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Ementa

Processos de desenvolvimento de software
Estratégias e técnicas de teste de software
Métricas para software

Gestao de projetos de software: conceitos, métricas,
estimativas, cronogramagao, gestao de risco, gestao de
qualidade e gestao de modificacoes

Reengenharia e engenharia reversa
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Revisao: Processo de software

» E um roteiro que determina quais so as tarefas
necessarias e em que ordem elas devem ser
executadas para construir softwares de alta
qualidade.

« Ele organiza uma atividade que pode, sem
controle, tornar-se cadtica.

» O processo adotado deve ser adaptado ao tipo
de software que se esta construindo.
— Software para aeronave vs. Software para internet.
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Sintomas de Falha de Processo

Atrasos na entrega
Custos crescentes

Problemas de qualidade

— Funcoes nao funcionam corretamente
— Reclamacoes de clientes

— O trabalho tem que ser refeito

Funcionarios frustrados
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Modelos de Maturidade

Descrevem as caracteristicas de processos
efetivos.

Definem quais agcOes devem ser priorizadas e
qguais objetivos devem ser atingidos.

Relunem conhecimento e experiéncias diversas
num unico modelo.

Podem ser usados para comparar organizacoes
diferentes quanto a eficacia dos seus processos.
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CMMI (capability Maturity Model Integration)

+ E um modelo que especifica um conjunto de
capacidades de engenharia de software que uma
empresa deve ter estabelecido para atingir
diferentes niveis de maturidade.

* Fornece uma visao estruturada para a melhoria
dos processos de uma organizacao.

O CMMI é mais adequado para empresas que
constroem sistemas grandes que envolvam
centenas de pessoas, principalmente por causa
dos custos.
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Niveis de Maturidade

Processos sao adaptados e otimizados usando meios
estatisticos para satisfazer as alteragdes de necessidade {@iil3jiF4:[s[e]
dos clientes e aperfeicoar a sua eficacia.

Processos sao controlados usando medicoes Quantitativamente
e avaliacao quantitativa. Gerado

e Processos sao definidos de acordo
com as caracteristicas da
organizacao.

Definido

Processos sao definidos de _
acordo com as Gerido
caracteristicas dos projetos.

Processos -
imprevisiveis e mal flalHEL
controlados.
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Metas e Praticas Especificas

» Definidas pelo CMMI para cada area de
pProcesso:

— Planejamento de projeto

— Gestao de requisitos

— Gestao de configuracao

— Gestao de qualidade e projeto de produto
— Medicao de analise
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Metodos e Praticas para
Planejamento de Projeto

« ME 1 - Estabelecer estimativas
— PE 1.1-1 — Estime o escopo do projeto.
— PE 1.2-1 — Estabeleca estimativas de produto do trabalho
— PE 1.3-1 — Defina o ciclo de vida do projeto.
— PE 1.4-1 — Determine estimativas de esforgo e custo.
« ME 2 - Desenvolver um plano de projeto
— PE 2.1-1 — Estabeleca o orcamento e o cronograma.
— PE 2.2-1 — Identifique os riscos do projeto.
— PE 2.3-1 — Planeje a gestao de dados.
— PE 2.4-1 — Planeje os recursos de projeto.
— PE 2.5-1 — Planeje as habilidades e conhecimentos necessarios.
— PE 2.6-1 — Planeje o envolvimento dos interessados.
— PE 2.7-1 — Estabeleca o plano de projeto.
 ME 2 - Obter comprometimento com o plano
— PE 3.1-1 — Revise planos que afetam o projeto.
— PE 3.2-1 — Reconcilie os niveis de trabalho e os recursos.
— PE 3.3-1 — Obtenha o comprometimento com o plano.
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Padroes de Processo

« O processo de software pode ser definido como
uma colecao de padroes que definem um
conjunto de:

— Atividades

— Acoes

— Tarefas de trabalho

— Produtos de trabalho

— Comportamentos de trabalho

necessarios ao desenvolvimento de software.

* Pela combinagao de padroes, uma equipe pode
construir um processo que melhor satisfaca as
caracteristicas de um projeto.
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Descricao de Padrao de Processo

« Nome do Padrao: descreve sua funcao dentro do processo.
« Intencao: descreve o objetivo do padrao.
Tipo:
— Padrao de Tarefa: define uma acao ou tarefa de trabalho.
— Padrao de Estagio: define uma atividade de arcabouco.
— Padrao de Fase: define uma sequéncia de atividades de arcabouco.
. Colntexto Inicial: descreve condicoes sob as quais o padrao se
aplica.
« Problema: descreve o problema a ser resolvido pelo padrao.

- Solucao: descreve como o estado inicial do processo € modificado
em consequéncia da aplicacao do padrao.

« Contexto Resultante: condicdes que resultarao quando o processo
for aplicado.

- Padroes Relacionados: lista de todos os padrdes relacionados a
este.

- Usos Conhecidos/Exemplos: instancias especificas nas quais o
padrao e aplicavel.
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Exemplo

Nome do Padrao: Prototipacao

Intencao: Construir um protétipo que sera avaliado iterativamente pelos
iInteressados em solidificar requisitos de software.

Tipo: Padrao de fase
Contexto Inicial:

— Interessados identificados

— Modo de comunicacgao estabelecido

— Problema identificado

— Entendimento inicial do escopo, requisitos e restrigoes.
Problema: interessados estao inseguros do que desejam.
Solucao: descricao do processo de prototipacao.

Contexto Resultante: um prototipo de software que identifique os requisitos
basicos é aprovado pelos interessados.

Padroes Relacionados: comunicagao-com-o-cliente, projeto-iterativo,
desenvolvimento-iterativo, avaliagao-pelo-cliente, levantamento-de-
requisitos.

Usos Conhecidos/Exemplos: a prototipagao € recomendada quando os
requisitos sao incertos.
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Atividade

 Forme uma dupla e escreva uma
descricao para o padrao de processo:

Comunicacao-inicial-com-o-cliente

incluindo nome, intencao, tipo (tarefa,
estagio ou fase), contexto inicial,
problema, solucao, contexto resultante,
padroes relacionandos e usos conhecidos.
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Avaliacao de Processo

» O processo deve ser avaliado para garantir que
ele satisfaca a um conjunto de critérios basicos.

Processo
de Software

E examinado
v por

|dentifica
modificacOes para

|dentifica capacidade
e risco de

Avaliacao do
Processo de Software

Conduz a Conduz a

Melhoria do Determinacao
Processo de Software Motiva de Capacidade

A

Aula 2 - 26/04/2006 14




Abordagens de Avaliacao

SCAMPI = Standard CMMI Assessment Method for
Process Improvement

— Usa o CMMI como base para a avaliacao.
CBA IPl = CMM-Based Appraisal for Internal Process
Improvement

— Avalia a maturidade relativa de uma organizacao de software
usando o modelo CMM (precursor do CMMI).

Norma SPICE (ISO/IEC 15504)

— Define um conjunto de requisitos para avaliacao de processos
de software.

Norma ISO 9001:2000 para Software

— Define os requisitos de um sistema de gestao de qualidade,
enfatizando o cliclo “planejar-fazer-verificar-agir”.
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PSP — Processo Pessoal de
Software

E um modelo de processo que deve ser seguido
individualmente por cada desenvolvedor de software.

Define cinco atividades de arcabouco:
Planejamento = requisitos e estimativas

Projeto de alto nivel = especificacoes e prototipo
Revisao do projeto de alto nivel = verificacao formal
Desenvolvimento = geracao e teste de codigo
Pds-conclusao = medicao e aperfeicoamento

O PSP nao tem sido adotado amplamente na industria
porque exige um treinamento demorado e com custos
altos. Além disso, a medicao exigida é culturalmente
dificil.

ok~
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TSP - Processo de Equipe de
Software
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