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Abstract 7 Atualmente, a inser¢do de computadores nagomputador ou o software, mas sim auxilia-lo a desleer

escolas tem levantado diversas
guestionamentos e estudos. A disseminacéo da inftiva

nas escolas como instrumento de aprendizagem nachus

discussdesonhecimento sobre o proprio contetdo e sobre como

computador pode ser integrado neste.
A educacdo trata diretamente do conhecimento que a

de novos conhecimentos vem acontecendo de formalgap Sociedade tem acumulado [1], sendo assim foco sfgutdi
provocando mudangas estruturais e funcionais naguando se trata de introduzir uma tecnologia goedemo

educacéo. Este trabalho tem como objetivo apresenta
forma amostral, o nivel de informatizagdo das eslde
ensino fundamental, localizadas no municipio de Duegde
Caxias (RJ), no ambito administrativo e pedagdgidmm
como a forma como estdo sendo utilizados essesrsesu
Através de entrevistas com professores, alunosrigeatites
das escolas, realizadas durante més de novembra0dd,
foi possivel identificar os beneficios, as dificaldes e
facilidades apontadas por todos os segmentos eimlasdv

objeto o conhecimento e a informacéo.

Neste sentido, diversos estudiosos tém apreseetado
suas pesquisas diferentes posi¢des em relacd@agito da
informética no ensino, de todos os niveis, ressditasuas
contribuigbes, demonstrando alguns limites e caifecjas
para o processo de aprendizagem das criangasjeveos.

Os estudos de Papert [2], enfatizam os ganhos com a
utiizacdo da informética no processo de ensino
aprendizagem, possibilitando ao aluno o desenvelivitmde

com a informatica nas escolas pesquisadas. Os pontgonceitos e a utilizagdo de tecnologia para a desto de

levantados encontram-se relacionados a infra-estmat

tecnolégica da administracdo escolar e das salas de

novos conhecimentos por ele mesmo desenvolvidos.
De outro lado, encontram-se estudiosos que percabem

informatica educativa, bem como a aplicagdo dessdntroducdo da informatica na educacdo como alg@stan
tecnologia no auxilio as tarefas administrativas etanto para o processo de aprendizagem como pan@pdq

educacionais.

pais. Assim, o uso da informatica na educacaoté eism
bastante restricdo e, para estes estudiosos, apsmdseis

Palavras-Chaveg7 informatizacdo de escolas, informaticamais avancados do ensino deveriam ter a informatica

no ensino.

INTRODUCAO

Atualmente a inser¢ao de computadores nas esemss t5 educacgdo infantil é

levantado diversas discussdes, questionamentdadosesA
disseminacéo da informética nas escolas como mefito
de aprendizagem e auxiliar na busca de

aplicada na educacéo.

Mais do que politicas publicas ou pressdes de fridgéis
mais do que modernizacdo de educagao ou interdekdgs
recursos com os projetos pedagdégicos, o uso deméfica
€ prejudicial para as criangas
compromete o0 seu desenvolvimento saudavel. A maquin
desenvolve um tipo de linguagem légico-simbélicay u

NOV@ensamento matematico restrito que forca o penganten

conhecimentos vem acontecendo de forma rapida BOSe crianca para esse tipo de construgao, o qualisei@quado
Tal disseminagcdo vem provocando mudancas estrsitarai para essa fase de desenvolvimento do ser humano[3].

funcionais na educacéo. A introdugéo desta nowsotegia

A possibilidade de utilizagdo da informatica como

na educacdo vem causando uma reflexéo na atual 8®a ferramenta pedagdgica é o principal foco de estupams

ensino e da aprendizagem.

gue se consiga definir e entender os mecanismosdigdes

Muito se questiona a respeito do uso de computadoig,e a tecnologia oferece e, ainda, como utilizddaa

na educacao, considerando os aspectos positivegadivos.
A utilizagdo da informatica no ensino se torna caglamais

favorecer o trabalho docente.

Entendemos que a introdugdo desta tecnologia @egve t

comum e através da experiéncia adquirida com €sse Wm acompanhamento especifico, tal como uma proposta
alguns, .destes questionamentos  seréo respondidos. pédagogica, um sistema de formacéo continuada qmra
informética pode favorecer o desenvolvimento don@lu professores e um monitoramento do trabalho desédvol
quando aplicada por profissionais competentes qy@|os alunos no processo de aquisicio de conhettisneia

considerem a realidade na qual os alunos estaadose

A introducé@o da informatica na educagdo exige uma piante de

recursos da informatica.

toda essa discussdo, percebemos a

formacéo bastante ampla e profunda do professa. €& jmportancia de tracar um perfil da utilizagéo dimimatica
trata de criar condicdes para o professor dominar o
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nas escolas, no ambito administrativo e, princieait,

pedagogico.

M ETODOLOGIA

Tendo como objetivo delinear o nivel de informatéma
das escolas e a aplicagdo da tecnologia, quatnoufarios
distintos com objetivos especificos foram criadms)forme
apresentado na tabela a seguir.

TABELA |

APRESENTACAO DOS FORMULARIOS E SEUS OBJETIVOS

A maior pontuacdo foi atribuida aos itens relacdimsa
ao Trabalho Docente (285 pontos), por ser um fator
fundamental na aplicagéo correta da tecnologiansmel[4].
Pensa-se que de nada adianta ter uma infra-estratuma
se nado for bem aplicada. As questdes relacionadas a
estrutura das Salas de Informatica atingiram 32%ot da
pontuagdo (211 pontos), devido ao fato de estarem
diretamente ligadas ao aprendizado. Por fim, ogcsep
relacionados a informatizacdo da Administragdo EBsco
totalizam 162 pontos. A pontuagdo ideal consideraskta
avaliacdo é de 658 pontos. Este fato se deve aaéatjue a

Formulario

Objetivo informatizagéo administrativa néo influencia dinetate no

Avaliacdo da Informatizacdo Coletar

da Administragcdo Escolar

Avaliagdo da Informatizacao

das Salas de Informatica

Avaliagdo do uso da

Informéatica pelo Professor

Avaliacdo do uso da

Informética na percepgdo dosda percepgdo dos alunos e suas

Alunos

aprendizado dos alunos por ser um recurso paraiaegao
e apoio as tarefas rotineiras, porém considerapertante
para o nivelamento das escolas em relagdo a infaagao.

As informacdes relativas a percepg¢do dos alunos néo
infra-estrutura tecnolégica das foram tabuladas e pontuadas devido a diversidade da
salas de informatica. respostas encontradas, que variam de acordo ceatidgade
Coletar dados relacionados ao de cada escola/ aluno.
auxilio do computador no Cada uma das areas avaliadas foi subdivida em itens
processo ensino aprendizagem, que foram abordados nos formularios direta ou
considerando sua capacitagdo eindiretamente a fim de se definir o nivel de infatimagéo

planejamento. ~ das escolas, como se segue:
Coletar informagbes a respeito

dados relacionados a
infra-estrutura tecnoldgica da
administragao escolar.

Coletar dados relacionados a

Administracao Escolar.
e Quantidade de servidores;
» Proporcao de estag6es de trabalho x usuérios;

expectativas para o futuro,
considerando as melhorias na
prépria escola.

A aplicacdo dos formuléarios foi realizada em dexoit
escolas localizadas no municipio de Duque de Caxias
Estado do Rio de Janeiro, Brasil. Foram visitadageo
escolas do Ensino Publico, sendo uma da Rede EB$tadu

* Quantidade de estacgdes de trabalho conectadas em
rede;

* Proporgédo de impressoras x utilizagao;

* Quantidade de estacdes de trabalho com acesso a
Internet;

dez da Rede Municipal, e sete escolas do Ensinadtyi

Para que fosse possivel realizar uma avaliacadaséli
definir o nivel de informatizac@o das escolas, mégidpicos
foram propostos no sentido de focar os resultallosada
tépico foi atribuido um peso de acordo com sua itdpaia
no processo de aprendizagem do aluno. Além disso, a
questdes relacionadas aos tdpicos tiveram suase®pcd
pontuadas sendo a melhor pontuacdo a opgédo cceméder
ideal. O gréafico a seguir ilustra a diferenca eatpontuacgdo
maxima de cada tépico abordado:

25%

43%

O Administragéo
Escolar

O Salas de Informatica

32% O Trabalho Docente

Figura 1 — Proporg&o da Pontuagéo por Area de dgéd.

* Velocidade de conexao com a Internet;

Configuracédo do servidor;

Configuragéo das estagdes de trabalho;
Recursos utilizados nas estacdes de trabalho;
Grau de conhecimento dos usuarios;
Utilizacao de software especifico.

Estrutura das Salas de Informatica

Quantidade de Salas de Informatica existentes;
Quantidade de servidores;

Quantidade de maquinas existentes em casa sala de
informatica para atender todas as turmas da escola;
Quantidade de maquinas conectadas em rede;
Quantidade de méaquinas que possuem acesso a
Internet;

Velocidade de conexdo com a Internet;

Configuracgéo do servidor;

Configuragéo das estagfes de trabalho;

Manutenc¢do das maquinas.



Na maioria das escolas particulares a Internet é

Trabalho Docente disponibilizada para os funcionarios do administogt

* Quantidade de aulas por turma; entretanto em duas escolas pesquisadas este rat@woso

» Proporcéo aluno x professor; existe. J4 em relacdo as escolas publicas, emdas/enze

« Quantidade de Alunos por maquina; escolas pesquisadas a Internet ndo é disponikilizgzenas

. Utilizagdio dos recursos no processo de ensingMa escola possui o recurso. o
aprendizagem; Cabg ressaltar que as escolas municipais ndo possue

- Elaborac3o do planejamento de aula; acesso a Internet. A Unica escola publica que pesse

«  Formacéo e capacitacio do professor; recurso & da rede estadual.

» Utilizag&o da Internet nas aulas;

» Participacdo dos professores de outras disciplinas 1007
nas aulas de informatica; 80 =
604 O Rede
- Particular
APRESENTACAO DOSRESULTADOS 204 o
— O Rede Publica
Através da aplicacdo dos 4 formulérios, encontramos 20
diversos cenérios diferentes em cada escola ededasino. 0

Essas diferencas e percepcdes serdo apontad@pigcost Sim N0 NSI

Aspectos relacionados a Administracédo escolar Fi .
~ . ~ . igura 3 — Porcentagem de Escolas com Acessoraditite

Em relagdo a estrutura da administracdo escolar, fo
percebido que as escolas particulares possuemrecaisos A Unica escola publica que tem acesso a Interiletaut
que as escolas publicas. Ndo existem servidoregswaas um servico contratado, porém discado. Das escolas
publicas, enquanto que 50% das escolas particulagsrticulares, metade delas utiliza 0 mesmo tipsetgico e
possuem pelo menos um servidor. A configuracéedesio as outras duas utilizam Banda Larga.
pode ser avaliada, pois o0s entrevistados n&o tinham A quantidade de impressoras existentes, tanto ae re
informac0des suficientes para responder a pesquisa. publica como na particular, é bem pequena, 77%sesas

Mais uma vez a realidade das escolas publicas pessuem apenas uma ou duas impressoras para agender
particulares € muito diferente. Das onze escoladiga$ administracdo escolar. A figura 4 apresenta ailisg&o
pesquisadas, dez possuem apenas uma ou duas &stacOelas respostas obtidas em relacdo a quantidade de
trabalho e em uma delas a pessoa entrevistadaonde s impressoras.

informar (NSI). Em relagdo as escolas particulanegipria

das escolas possui cinco ou mais estacdes de habal 90+
disponiveis para a area administrativa. 80
704
601
100 504 O Rede
404 Particular
801 -
Z’g' O Rede Publica
6011 | - 10
O Rede Particular 0
401 O Rede Publica lou2 30u4 50u NSl
mais
2011
0 Figura 4 — Quantidade de Impressoras.

lou2 3ou4 NSI " . L N
As estacdes de trabalho existentes na administidgsio

escolas publicas e particulares, que souberam ndsp@s
questdes, possuem configuragbes similares. Calsaltas
Em relacdo a utilizacdo de redes de computadoregie 46% dos entrevistados das escolas publicas ndo

apenas quatro escolas particulares possuem estagdessouberam nos passar as informacdes. A configuragie
trabalho conectadas em rede. Nas quatro escolagicaian assinalada foi a seguinte: processador 386 — 48@4aMB

das estagOes de trabalho esté interligada, serelemurés de memdria, disco rigido de até 20 GB e plataforma
delas esse quantitativo se aproxima de 100%. Nadass Windows 9X/Me/XP.

publicas ndo existe ambiente de rede. Um outro ponto levantado foi a proporgdo de estacbe
de trabalho por usuario onde sete das onze eguoldisas

Figura 2 — Quantidade de Estacdes de Trabalho gde Be Ensino.



pesquisadas possuem um numero baixo de equipament@soria dos entrevistados nas escolas publicaslitergue

para atender a area administrativa e, em quatrosdiss o0s recursos oferecidos séo insuficientes.

escolas particulares a quantidade de estagGesabalho

atende a demanda. Em uma delas existem mais usuirio Aspectos relacionados as Salas de Informatica

gue equipamentos e em apenas uma das escolagnexist Uma realidade encontrada em todas as escolaseisjta

mais estacgfes de trabalho que usuarios. independente da rede de ensino, foi a existénciapdaas
Em relagdo a utlizacdo das estacBes de trabalhona sala de informética para atender a todos o®sle

maioria das escolas particulares faz uso para alentte turmas da instituigao.

matriculas, freqiéncia e notas dos alunos, impoeska As questbes levantadas neste topico seguem adasha
documentos administrativos, impressdo de avaliagdesquestdes relativas a Administragéo Escolar.
controle financeiro. As escolas publicas fazem @ pesra a Apenas as quatro escolas particulares possuem

impressdo de documentos administrativos. Além diaso servidores interligados as salas de informaticadaerés
escolas municipais utilizam o computador para fazer especificos para as salas de informatica e umzadii
controle da merenda e mapas estatisticos cujoslosoaen também para atender & administragdo escolar. Nembasn
planilhas eletrbnicas, séo enviados pela Secrdvauridcipal  escolas publicas pesquisadas possui tal equipamento
de Educacao de Duque de Caxias. A maioria das salas de informatica possui entre 19

A maioria dos usuarios da rede particular possmnaquinas, porém acreditamos que o0 mais importame e
conhecimentos soélidos em informética, sendo queaiaria relacdo a este nimero € a quantidade de alunasgmprina
das escolas houve capacitacdo direta realizadaodeat durante as aulas na sala de informatica que see&eaapiada
carga horaria de trabalho e, em uma delas, o conbeto  a seguir.
em questéo foi pré-requisito para contratacéo doidmario. Nenhuma das escolas publicas municipais possui 0s
Das escolas publicas, em seis delas ndo houveieg@ace equipamentos das salas de informética interligatosede
nem foi pré-requisito, fato comprovado pela pequera ndo disponibilizam acesso a Internet. Diferengtoda
quantidade de usuarios que possuem conhecimenidgssd maioria das escolas particulares possui ambientedie e
Apenas em quatro escolas pesquisadas foi dada umternet. A escola da rede publica estadual dispora
capacitacdo aos usudrios dentro da propria cangaidae acesso a Internet, porém, ndo existe a utilizagasath por
trabalho. Foi encontrado apenas um funcionérioppssui  um professor especifico, ou seja, ndo existem aaasalas
conhecimentos soélidos adquiridos através de cursds informéatica.
particulares. N&o consideramos a configuragdo dos servidore® nest

A figura 5 demonstra a grande diferenga na utiipag item, pois a maioria dos entrevistados nao soulepassar
de software especificos que auxiliam a adminiso@&s&olar as informagdes pertinentes.
pelas duas redes de ensino. Apenas uma das ddasesco Assim como ocorrido na administracdo escolar, a
publicas pesquisadas possui um software especifiamnfiguracdo das maquinas das salas de informéiasa
comprado pela escola, para controle de matriculgin@ diferentes escolas foi similar.
das seis escolas particulares possuem um softwage

auxilia na administragdo, sendo que trés foram cadys e 60
dois foram desenvolvidos pela propria escola. sob= ]
40
100
30 O Rede Particular
80 20 O Rede Publica
60 10
O Rede Particular o rl_
40 O Rede Publica 386- Pl Pl NSI

486
20

Figura 6 — Velocidade do Processador das maquinas.

Sim Né&o
A configurac@o das méaquinas é ligeiramente melhsr n
Figura 5 — Utilizacio de software especifico. escolas da rede particular. A grande maioria daslas
publicas (73%) possui maquinas com no maximo 64 JéB.
A respeito da quantidade de computadores existentgs escolas particulares esse nimero reduz parae58%
100% dos entrevistados nas escolas particulanesaafi que demais possuem memaria superior.

0 nUmero de estacdes de trabalho atende as nexissida
administragdo escolar. Em relacdo as escolas da red
publica, apenas 27% tem a mesma opinido, ou sgjanae



A seguir sdo apresentadas algumas informagbes

80 importantes descritas ou relatadas pelos professore
701 entrevistados durante a aplicagédo do formulario:
60+ o

A maioria das escolas publicas visitadas possui
equipamentos doados pelo Ponto Frio, que sé&o

50

:g ORede Pfi‘ftif?“'ar méaquinas antigas e com poucos recursos. Em
20 | |ORede Publica muitos casos elas estavam paradas.

10 « Em uma das escolas da rede publica a existéncia de
0 sala de informatica é bastante recente, foi

Até 64 65- 129- NSI

128 256 inaugurada a menos de um més antes da pesquisa.

* Uma das principais queixas das professoras das
escolas publicas municipais diz respeito a

Figura 6 — Capacidade de memoria das maquinas (MB). ~ P L.
manutengdo das maquinas dos laboratérios.

A mesma distribuicdo foi encontrada em relacdo ao Encontramos salas com mais de quatro maquinas
tamanho do disco rigido. A totalidade das escoldsiqgas paradas por falta de manutengdo, onde trés ou mais
possui magquinas com até 20 GB. As escolas da rede alunos tinham de dividir um mesmo computador
particular apresentam, em sua maioria, a mesma para que todos participassem da aula.
configuracdo. Em relagdo a plataforma utilizade%o9das » Duas das escolas apresentaram deficiéncia na
escolas utilizam Windows 9X/Me/XP e apenas 6% aait estrutura das salas de informatica que € composta
Windows 2000/2003. por equipamentos antigos e ndo possuem conexao a

A figura 7 demonstra os resultados de uma outra Internet.
importante questdo levantada, a manutencdo dasimadqu
das salas de informética. Aspectos relacionados ao Trabalho Docente

A maioria dos professores entrevistados (71%) atend
mais de nove turmas na escola. Cabe ressaltambfsd é
caracterizado pela existéncia de apenas um professo
informética para atender todas as turmas da irggau No
caso de uma escola da rede publica, segundo inf@orZo
O Rede Particular entrevistado, existem trés professores de infoomatia
O Rede Publica instituicdo, sendo um para cada turno. Em uma seslas
da rede particular, a pequena quantidade de tumseas
caracteriza pelo fato da escola oferecer apenadoode 52 a
8?2 série do ensino fundamental, além de existis daium
professor de informatica na instituigao.

As aulas nas salas de informéatica s@o oferecidas, n
totalidade das escolas publicas e em 86% das escola

Das quatro escolas publicas onde existe algumdedo particulares, uma vez por semana. Apenas em 15% das
manutencdo, em duas das escolas a manutencaazadeal escolas particulares as aulas sdo realizadas @zas yor
pela prépria professora que tem conhecimentos eg¥fmana.
montagem e manutencdo de micros. Em outra escblepu A maioria das escolas (94%) possui apenas um
a manutenc&o é feita por estagiarios da FundacApaie a professor atuando durante as aulas de informaipanas
Escola Técnica — FAETEC, em parceria com a Se@etafMm uma das escolas dois professores atuam junsosutes
Municipal de Educacdo de Duque de Caxias. Outral@scde informatica, sendo que o professor entrevisiaidomou
publica levantou a questdo da manutencéo feitagpéfaria Jue considerou um estagiario/monitor em sua respost
Secretaria de Educacdo do municipio, que segundo Durante as aulas de informatica, a totalidade dos
informado, o processo é muito lento. professores trabalha com dois alunos por maquifguna

Ao contrario do que acontece nas escolas publica¥ofessores dividem uma turma em grupos para gs@ es
segundo relatos das professoras, as escolas pmeicu quantidade de alunos por maquina seja preservadéamp
administram tal situacdo sem maiores transtornoa. KM alguns casos, inclusive presenciados duransa msta,
maioria das escolas o servico é terceirizado e @as delas 0S professores da rede publica tém dificuldade emten
funcionarios da propria escola se encarregam @&$Sa quantidade de alunos por micro devido ao peque
manutencdo, sendo que em uma delas existe umaeequlgmero de maquinas disponiveis. Este fato € agoapad
especifica para realizacdo deste trabalho. ndo existir manutencdo nas maquinas das salas de

informética, conforme mencionado anteriormente.
Uma questdo levantada diz respeito ao uso da
informética no ensino, sendo divida em trés difesen

100

80

60

40

20

Sim Nao

Figura 7 — Realizagdo de manutencéo das maquinas.



classificagbes: utilizacido de software (tutorigigg fazem o conhecimento, Il - utilizagdo de software educatvtll a
papel de educador (l), auxiliar no processo detoogio do utilizagdo do computador para “alfabetizacéo digita
conhecimento dos alunos (Il) ou passar conceitos

computacionais (l11) [4]. 100
A figura 8 demonstra a diferenca da finalidade da | |
utilizacdo dos recursos da informética pelas difiere redes 8
de ensino. c04—
O Rede Particular
100 401 O Rede Publica
80 201
60 0
O Rede Particular ! L i
40 O Rede Publica
— Figura 9 —Utilizagao dos recursos nas aulas.
20
O planejamento das aulas em 94% das escolas é feito
0

apenas pelo professor da sala de informatica aejusta a
falta de suporte da equipe de apoio técnico-pedeqdm
relacdo aos professores de informatica de ambeeas de
ensino.

Apenas trés dos sete professores da rede particular Uma grande diferenga encontrada entre as redes de
entrevistados utilizam os recursos do computadala peensino foi a qualificagdo profissional do professie
auxiliar no processo de ensino, ou seja, na maidas informatica, os requisitos exigidos e/ou oferecidmdas
escolas particulares a informatica é o objeto derafizado, duas redes de ensino.
€ N4o um meio para 0 mesmo. Observa-se na figura a seguir que a maioria dos

A utilizacdo dos recursos pelas diferentes redes geofessores entrevistados (88%), considerando @s réuales
ensino também apresenta algumas divergénciasalidexde de ensino, participou de algum tipo de capacitagcdo
dos professores entrevistados da rede publicazautiis relacionada a docéncia em informatica.
recursos do computador para estimular o aluno ateon

Figura 8 — Finalidade do uso dos recursos pelosrdes.

novos conhecimentos. A maioria desses professesdiza C
atividades interdisciplinares, atividades relacéasacom as 80
datas comemorativas e algumas atividades ou psojeto 70

desenvolvidos pela escola. Algumas das escolaseda r
publica utilizam, ainda, processadores de texta pauxilio

O Rede Particular

ao desenvolvimento da escrita. A utilizagdo de vk 30 O Rede Pablica
educativo é feita por 80% desses professores, seRIOT e 20

o KID PIX, os software educativos mais utilizaddsm 10

desses professores ainda utiliza a informatica atiralades 0 Sim -

de colagem, montagem e criatividade com os alunais m
novos, como por exemplo, uma atividade onde osoalun
deviriam montar monitores, mouses e teclados cqel@a,

lapis de cor, cola, papel, etc. Todos os professores da rede publica que informaram
Em relacdo as escolas da rede particular, 100% degem participado de alguma capacitacdo se raferiaa
professores utilizam as aulas de informatica para cderecida pela Secretaria Municipal de Educaca®ugue
“alfabetizacdo digital’, ensinando o funcionamermdos de Caxias, que promove encontros mensais com 0S
software comumente utilizados, como Windows, Wordsrofessores de informética da rede. Cabe ressgliarum
Excel, entre outros. Além de trabalharem com @os professores entrevistados da referida redendsp que
“alfabetizacédo digital”, um desses professoresizatilos n&o participou de nenhuma capacitagéo, conformstaora
recursos para estimular novos conhecimentos de ufigura anterior, fato que deveria ser apurado pekxetaria
maneira interdisciplinar e um outro professor =il para que a capacitacdo atingisse todos os proésssiar
software educativo apenas para os alunos do pofaesc2? rede.
série. Além da capacitagdo oferecida pela rede, dois
Na figura 9 pode ser vista a diferenca da utilivadds professores entrevistados realizaram cursos plaisi de
recursos nas diferentes redes de ensino, ondeutiézacdo informatica basica. Véarios professores da redeigaibios
dos recursos do computador para auxiliar na cog@rao relataram ter conhecimentos sélidos em informé&igae os

Figura 10 — Realizagédo de manutengdo das maquinas.



conhecimentos muitas vezes sao adquiridos comtepe aprendizagem, principalmente para os alunos que
curiosidade em mexer no computador. ndo conseguem ou tem grande dificuldade na
Em relacdo a rede particular, o cenério se torma be leitura e escrita, e outro com alunos inclusos, ou
diferente por ndo haver nenhum tipo de capacitagdo seja, portadores de deficiéncias especiais.
oferecida pela escola. Dos professores que posalgmm Aspectos relacionados a percepcao dos alunos
tipo de capacitacdo, 67% s&o formados em informatic Este item é composto apenas de dados qualitativos
50% realizaram cursos particulares para obter tebletados através de entrevista com 296 alunoesiasdas
capacitacdo. Alguns desses professores informamm visitadas.
realizado os cursos de informatica basica e um dos A totalidade dos alunos entrevistados consideraague
professores possui curso de informatica educativa. alunas nas salas de informatica sdo muito boas e
A Internet € disponibilizada apenas para algunacsu interessantes. Os alunos relatam grande aprendizadate
da rede particular, neste caso, as professorazauntilpara as aulas.
pesquisas orientadas e, em algumas escolas, exigEmpo A possibilidade de fazer pesquisas na Interneteoagu
livre onde os alunos podem acessar a Internetrpalizagdo ajuda na realizacdo de trabalhos de outras disa#plfoi o
pesquisas pessoais, acesso a salas de bate-pgym,gatre item mais levantado pelos alunos da rede particatar
outros recursos oferecidos pela rede. relacdo aos beneficios da utilizacdo da informatita dos
O trabalho do professor de informatica, na maidda grupos da rede publica citou a oportunidade dergrego
escolas (65%), é realizado individualmente, ndcehdu a por saber “mexer” com o computador, cabe ressgliaro
presenca do professor de outras disciplinas na dela grupo é de 12 e 32 série, 0 que mostra uma preg@nipa
informatica. prematura com o futuro, acreditamos que tal preagim
Durante a entrevista, alguns professores levantaramja baseada no que é vivenciado pelas criancasuem
aspectos que ndo eram pertinentes as questdesn pocémunidades. Além disso, houve uma expressividade e
merecem ser destacados, como: relacdo ao auxilio a alfabetizagdo e no desenvelvindo
« Um dos professores entrevistados ressaltou raciocinio, os alunos citaram que ajuda a deseawodv
importdncia do computador no processo dkitura e a escrita, e que ajuda a conhecer aasleto
alfabetizacdo dos alunos. As aulas nas salas @iéabeto.
informatica s&do voltadas para auxiliar na  Alguns outros pontos foram levantados por alunos de
alfabetizacdo. A sala é “decorada” com as letras d@ries mais avangadas da rede particular comolzoraetio
alfabeto, o software utilizado permite o mesmeurriculo, ajuda no mercado de trabalho, a possiue de
suporte e ainda, a professora desenvolve atividadesnhecer o mundo através da Internet. Os alunds ma
especificas para este processo. novos (42 série) relatam que as aulas de informafiscdam
« Um aspecto levantado por uma professora da re@der coordenacéo motora e aprender a digitar régido.
foi a falta de compatibilidade dos software A preferéncia pelas atividades na Internet é unamas
disponiveis com a configura(;ao das méquina§§CO|aS onde este recurso é disponibilizado. Ososlula
conforme relato. rede municipal preferem os jogos, software de desen
«  Outro relato importante feito por uma professora daintura e atividades de digitacao.
rede foi em relacdo a sua qualificacdo. Mesmo A maioria dos alunos entrevistados ndo tem acesso a
tendo participado de todos os encontros oferecidé@mputador fora da escola. Isto € uma realidade taa
pela Secretaria Municipal de Educacdo de Duquéde publica como na particular, porém com menor
de Caxias, a professora ndo se considera muRgpressividade.
qualificada. Os alunos levantaram diversas questdes que poderiam
.+ Seguindo a mesma linha do relato anterior, unf@€lhorar as aulas de informatica, a maioria delas d
outra professora da rede acredita que os professofSPeito & estrutura. As sugestdes foram em relag&o
deveriam ser mais capacitados e que na propfiélhoria dos equipamentos e acesso a Internet éos tos
capacitagéo a tecnologia disponibilizada fosse maf9mputadores. Um dos grupos sugeriu que a escola
bem apresentada. Foi levantada, ainda, @sPonibilizasse impressoras, scanner, gravadoee<,
necessidade de um suporte maior aos professores?feim de inserir mais computadores nas salas deniafa.
informética que algumas vezes se sentem sozinhos. . ~
 Alguns professores gostariam que fossem NIVEL DE INFORMATIZACAO

disponibilizadas  mais opgdes de software Agravés da avaliagio quantitativa mencionada
educativos ja que os alunos se desestimulam d@steriormente, foi possivel definir o nivel de imf@tizacso
atividades constantes com os mesmos software. §as escolas pesquisadas. A figura a seguir dernomstr

* Em uma das escolas visitadas a professofdédia dos resultados por rede de ensino nos itens
informou que existem projetos especiais COMelacionados a administracdo escolar (ADM), asssaka
alunos  que  apresentam dificuldade  denformatica (SI) e ao trabalho docente (TD).



O uso do computador pode ser um instrumento gae cri

140 novas possibilidades de trabalho e outras respiidsales

120 ao professor, resultando em um esforco continuo de
100 atualizacao e formacao. E é por isso que o prafesstca

ok : sera substituido pelo computador, ja que é o Bofaguem

ok ORede P"i‘ft'éu'ar deva estar a frente dando os comandos e prograresando

O Rede Publica conforme suas necessidades; desta forma, ele estara

aof proporcionando aplicabilidades novas na criacdo de
201 condi¢cdes de aprendizagem e facilidades no procdeso

0 desenvolvimento intelectual dos alunos.

ADM Sl TD

Porém, para conseguir utilizar o computador coma u
ferramenta educacional, é preciso que haja uma mgadde
valores, atitudes, concepgbes e idéias, e isto hamvo
formacdo do profissional da educacdo, pois o coacout

Como pode ser observado na figura anterior, a nuadia apenas potencializa o aprendizado. Cabe ao professo
pontuacdo obtida pelas escolas da rede particolam#éis preparo para motivar os alunos a explorar, refletir
elevada que a das escolas publicas nos itens @qeendi descobrir tudo aquilo que as tecnologias oferecnayés
respeito a infra-estrutura da administragio eseotlas salas de atividades que devem ser constantemente re@ensad
de informatica. Em contra partida, no item relaaiim com tornando possivel estabelecer conexdes entre o0s
o trabalho docente e a utilizagdo dos recursosrooepso conhecimentos adquiridos anteriormente, para sua
ensino-aprendizagem as escolas publicas obtiveraior m construgdo ou reformulacéo.
melhor resultado. Com a pesquisa realizada concluimos que o computado

Através de uma comparacéo da pontuacdo obtida pefrsle ser Gtil para ajudar criangas com problemas na
escolas de ambas as redes com a pontuagcdo idegkendizagem, pois muitas escolas visitadas utiliza
apresentada na metodologia (658 pontos), podermosly@ recurso para estimular o aluno a desenvolver aréeié a
que os resultados alcangados pelas escolas pelpiEstdo escrita. Além disso, apesar de ndo termos pesquisad
longe do ideal, o que denota que a utilizagéo ftarimitica fundo sobre a utilizacdo do computador com criancas

Figura 11 — Comparacgédo da média da pontuacéo gi#leda escolas
publicas e particulares.

nas escolas ainda tem muito a avancar. portadoras de deficiéncias especiais, acreditamms sp
. utilizada de maneira coerente, pode ajudar na diz@yem
CoNcLUSAO dessas criancas.

Mediante as andlises desta pesquisa, pode-se teonsta
%{l?e os professores utilizam a tecnologia e saberseds
beneficios, porém ainda de forma limitada. Istaleee ao
fato da falta de recursos disponibilizados pelaolesc

Através da realizacdo da pesquisa de campo p
aplicacdo dos formulérios e da aplicagdo da mebgitlde
avaliacdo criada, o perfil atual da utilizacdo nforimatica

nas escolas foi tracado Ilevantando as rincipai . . . AN
¢ P P3Rcluindo infra-estrutura e software, além da aosémle

caracteristicas de cada rede de ensino. ; o
uma metodologia que propicie o professor a expltwrdos

Foi constatado que, os alunos possuem um gran o .
interesse e envolvimgnto, com as ativioFI)ades no ctad . § recursos do computador no auxilio ao aprendizZadm
pd isso, pensamos que o0s professores da rede partieula

gles acredltamllc(]ju?j ter acelss((j) a estg (tj'pg de dnlagtacﬂ)(sj Ublica deveriam ter um momento especifico, pacarec a

g]g?g(;ﬁan?osr?qié aseeosa:g?ursoas fcf?ecr!r:a u%ligédoAn(:l;n&airals Foca de ideias, sugestGes e experiencias, desdemo

correta podem éjudar no desenvolvimento intelectics fazem O Uso da tecnologia em suas aulas. Acreohia}ue
lunos, pois existe a possibilidade de utilizammputador este seja um processo longo e (jemorado, mas possive .

a ’ Com os resultados obtidos em nossa pesquisa

COMO um recurso pedagogico rico e interessante. gercebemos que a utilizagé@o da informética na ediocesti

escocl:;)snsmeesraer::ﬁiscamj:nt: |ng;);1u%aoer(]j:i1ml)nforémajlr<r:1a f'; %rndo feita de forma mais adequada nas escolagdda r
) ' P € P . ' Ublica do municipio de Duque de Caxias, apesamodéar
importante e que deveria ser concretizado em tadas

escolas, incluindo as redes publicas e a particBlarém, com menos recurso_s_tecnologlcos. P(_ercebg-se, ammla
ditamos aque existe uma  dificuldade relativa necessidade de modlflcar a metodologia apllqua]marla .

?‘Crel ~ dq incioal dblicas as escolas particulares do mesmo municipio quamvis

Enp antagao gde recursos principa mente nas re AL apenas a “alfabetizacéo digital” e ndo o desenwvmuio do

ma aIterna‘Flva para tentar solumon_ar_ este dificldr seria conhecimento com o auxilio da informatica.

uma parceria dos governos municipal e estadual com

empresas privadas que talvez pudessem ajudar

disponibilizando tais recursos através de doaclesaté

mesmo vendidas por valores simbdlicos.
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