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Resumo

Um dos primeiros conceitos que uma pessoa aprende desde pequena é o de testar um produto
antes de utiliza-lo na sua versao final. Avisos como “tome cuidado com a temperatura da agua
para vocé nao se queimar” ou “experimente e veja se estd do seu gosto” ensinam a
importancia de testes. Em produtos de software ndo poderia ser diferente. Os testes
desempenham uma importante funcdo durante o tempo de vida de um projeto, e Seu
gerenciamento se mostra extremamente importante, para que o controle dos defeitos e
correcdes de um projeto ndo se perca durante o seu desenvolvimento. Nesse projeto foram
abordadas duas ferramentas Uteis de gerenciamento de testes: O Rational Quality Manager e 0
Mantis. Para cada um delas é descritos seu funcionamento, sendo enfatizadas suas diferencas.

Adicionalmente, buscou-se identificar a viséo de profissionais do mercado sobre elas.

Palavras-chave: Testes, Software, Gerenciamento, RQM, Mantis.



Abstract

One of the first concepts that a person learns since a child is the concept of testing a product
before using its completed version. Things like “Take care with the temperature of the water,
for you to not burn yourself” or “Try it out and say if it is to your taste or not” taught us the
importance of testing a product. Testing a product plays an important function during the
lifetime of a project, and its management proves to be extremely important, to not lose the
control of the bugs or the adjustments made during the development of a project. In this
project were addressed two useful tools: Rational Quality Manager and Mantis. For each of
them is described how they function, with emphasis on their differences. In addition, we

sought to identify the vision of market professionals about them.

Key words: Testing, Software, Management, RQM, Mantis.
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1. INTRODUCAO

Os produtos de software estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas. Nao
apenas em aparelhos como celulares e tablets como também em eletrodomésticos como
micro-ondas e geladeiras que avisam quais alimentos estdo acabando e precisam ser
comprados. A medida que a necessidade do uso desses sistemas vem aumentando, sua
complexidade também aumenta, com o surgimento de novas tecnologias, facilitando o
aparecimento de defeitos de software. Assim, € imprescindivel garantir a sua qualidade para
evitar que ocorra algum tipo de problema no usuario final, fazendo-o perder a confianca na
empresa fabricante. O software antigamente era desenvolvido de acordo com a experiéncia do
desenvolvedor. Hoje em dia o cliente que diz como seu produto deve ser. E eles estdo cada
vez mais exigentes devido a facilidade de adquirir conhecimento técnico sobre o assunto
(GETEC SISTEMAS, 2008).

Para o profissional que ir4 gerenciar os testes, como o profissional lider de teste1 de
um projeto ou até mesmo o gerente do projeto em questdo, ele precisara planeja-los a fim de
cobrir a maior parte do sistema de software. Para auxilia-lo, existem inimeras ferramentas de

gerenciamento de teste de software que ajudam a organizar todo esse trabalho, como o

! Lider de teste - Gerente de teste; Pessoa responséavel pelo gerenciamento do projeto, pelas atividades e recursos
de teste e por avaliar o objeto de teste. Eo individuo que dirige, controla, administra, planeja e regula a avaliagao
de um objeto de t este (GLOSSARIO PADRAO DE TERMOS UTILIZADOS EM TESTE DE SOFTWARE,
2012).
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Rational Quality Manager da IBM, o Mantis Bug Tracker da Mantisbt, o Testlink da
Teamtest, o HP Quality Center da HP/Mercury Interactive e o Bugzilla da Mozilla
Foundation. Cada uma destas ferramentas tem caracteristicas e funcionamento diferentes.
Para que possa escolher uma ferramenta que cubra todas as suas necessidades, cabe ao lider

de teste analisar o projeto e definir qual a melhor opgéo dentre as disponiveis no mercado.

Sdo inumeras as ferramentas existentes no mercado para o auxilio dos testes. Cada
uma com caracteristicas diferentes para suprir as necessidades que o lider de testes precisara
para determinado projeto. E assim, persistem ddvidas sobre quais as melhores ferramentas
gue podem ser usadas nesse momento. Para isso € aconselhavel ter conhecimentos de pelo
menos uma ferramenta gratuita e uma paga para obter suas caracteristicas e auxiliar na

escolha do usuario.

A ferramenta Rational Quality Manager da IBM baseada em Web possui como
caracteristica conter todas as tarefas para assegurar garantia de qualidade de um sistema de
software devido ao seu completo e customizavel plano de testes. Além disso, pode registrar
um defeito para a corre¢do de um desenvolvedor a partir de casos de testes, facilitando sua
descricdo. Outra caracteristica da ferramenta é a integracdo com outras ferramentas poderosas
de outras areas , mas do mesmo fabricante, a fim de melhorar a rastreabilidade de artefatos.

J& a ferramenta Mantis também baseada em Web é um pouco mais simples e direta.
Ela tem como principal objetivo a criacdo e o controle de defeitos e enviar uma notificacéo
aos desenvolvedores do projeto. Outra vantagem é ser uma ferramenta de distribuicdo

gratuita.

Para a realizacdo deste estudo, as ferramentas foram utilizadas diariamente no
mercado de trabalho no periodo de pelo menos um ano com auxilio de profissionais e

especialistas, sendo analisadas por um periodo de trés meses.

As diferencas entre 0 Mantis e o Rational Quality Manager s&o muitas e encontrar um
lugar que faca uma comparacdo entre elas é uma tarefa ardua, fazendo o lider de teste gastar

horas para a pesquisa.
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1.1. OBJETIVO

Este trabalno tem como objetivo fazer uma analise comparativa sobre as

caracteristicas, funcionamento e utilidades das ferramentas Rational Quality Manager e

Mantis.

Fazem parte dos objetivos especificos do projeto:

Realizar uma revisdo da literatura sobre os fundamentos bésicos de testes de

software;
Mostrar como cada uma das ferramentas cadastra um mesmo defeito;

Seguir o fluxo de cada ferramenta até a completa correcdo ou rejeicdo de um

erro;

Realizar pesquisa de mercado avaliando cada uma das ferramentas.
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2. VISAO GERAL SOBRE TESTES

Este capitulo traz alguns dos fundamentos basicos de testes de software, abordando
uma visdo abrangente sobre testes em um projeto, bem como sua importancia no dia a dia do

desenvolvimento de produtos de software desde sua fase inicial até a final.

2.1. INTRODUCAO AO TESTE DE SOFTWARE

Houve na histdria inimeros casos em que a falta de testes adequados levaram a perdas
irreparaveis como o do programa Mars Surveyor '98, que causou a destrui¢do de uma sonda
na hora do pouso em Marte. Os computadores na Terra enviavam os dados em unidades
inglesas e 0 da nave usava o sistema métrico (MARS CLIMATE ORBITER, 2013). Este
problema seria simplesmente resolvido se houvessem realizado testes de integracdo entre 0s
dois sistemas. A fim de evitar essas e outras inconveniéncias, € necessario o investimento em
testes durante todo o processo de desenvolvimento do software a fim de minimizar qualquer

tipo de defeito futuro.
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2.2. NECESSIDADE DOS TESTES

O ser humano esté sujeito a cometer um erro (engano) que pode gerar um defeito (bug,
falha) tanto em um documento quanto no cddigo ou sistema. Caso um defeito no codigo seja
executado, o sistema falhara ao tentar reproduzir uma determinada ac¢éo ou entdo reproduzira
outra ndo esperada, causando uma falha. Ou seja, defeitos resultam em falhas, porém nem

todos eles causam falhas.

H& inimeros fatores que podem causar falhas pelos seres humanos como pressdo no
prazo de entrega do produto, codigos complexos, problemas na infraestrutura, mudancas de
tecnologia. Assim como também podem ser causados por fatores externos, tais como,
radiacdo, magnetismo, poluicdo e campos eletronicos que interferem em software embarcado
ou influenciar a execucdo do sistema pela alteracdo das condigbes de hardware
(FOUNDATION LEVEL SYLLABUS, 2011).

Assim, apesar desses percalcos, o cliente necessita do software funcionando da melhor

maneira possivel.

2.3. TESTES E QUALIDADE

De acordo com o diciondrio Michaelis, testar significa “Submeter a teste;
experimentar, por a prova” (WEISZFLOG, 2012). Isto é o que é feito em testes de software,
através de simulaces de como o sistema deveria se comportar num ambiente real no qual ele
deveré ser executado. Os testes devem se iniciar o mais cedo possivel, desde a primeira fase
de desenvolvimento de um projeto e ndo apenas na final como muitos pensam. Quanto mais
cedo um problema é identificado, menor é o custo para a sua correcdo porque um defeito ndo
identificado no inicio pode acarretar varios outros defeitos de dificil corre¢do, obrigando o
desenvolvedor a refazer boa parte do cddigo, tendo assim um retrabalho. Ou seja, aumentando
em muito o custo e a complexidade do projeto.
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Contudo hé atividades de teste antes e depois da fase de execugdo, como planejamento
e controle, modelagem dos casos de testes, avaliacdo do critério de conclusdo, checagem de
resultados, geracdo de relatérios sobre a execucdo dos testes, revisdo de documentos e de
codigos e testes dindmicos (testes com o sistema sendo executado) e estaticos (testes no
cddigo a fim de cobrir todos os caminhos possiveis), por exemplo, (FOUNDATION LEVEL
SYLLABUS, 2011). Verificacbes ndo precisam ser feitas apenas quando existe cddigo.
Podem ser usadas técnicas de inspecdes, que visam identificar inconsisténcias em
documentos, modelagens ou em outros requisitos e com isso, evitando que algo seja
desenvolvido erroneamente (MURTA, 2012).

Testes dindmicos e estaticos podem ser usados para obter objetivos similares e
informacgdes de como melhorar o sistema e o0 processo de teste. Porém os testes podem ter
objetivos diferentes, como encontrar defeitos, descobrir o nivel de qualidade de um sistema,
prover informacdes para tomar decisbes no desenvolvimento do software ou para prevenir

defeitos.

Com os resultados de teste, é possivel medir a qualidade de um sistema pela
quantidade de defeitos encontrados ou por caracteristicas e requisitos funcionais e nao
funcionais. Encontrados pouco ou nenhum defeito, pode demostrar confianca na sua
qualidade caso o teste tenha sido projetado e executado adequadamente. Entretanto caso
apareca um numero de defeito alto de acordo com o tamanho do sistema, aumenta o nivel de
risco e consequentemente a qualidade diminui. Assim, quando os bugs sdo corrigidos, a
qualidade aumenta (FOUNDATION LEVEL SYLLABUS, 2011).

2.4, OS SETE PRINCIPIOS DO TESTE

Alguns dos sete principios do teste foram sendo apresentados ao longo dos Gltimos 40
anos. Os principios sdo como um guia geral bastante usado atualmente para o processo de
teste como um todo, definido pelo livro “Syllabus Foundation Level” (FOUNDATION
LEVEL SYLLABUS, 2011):
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a) — Teste demonstra a presenca de defeitos

O teste pode mostrar que o defeito existe. Porém ndo prova que em um sistema nao
exista nenhum defeito. Os testes reduzem a probabilidade de que os defeitos permanegam,
mas mesmo ndo encontrando nenhum, ndo prova que eles ndo existam como mostra o

principio de que o teste exaustivo é impossivel.

b) — Teste exaustivo é impossivel

Testar todas as combinacBes de entradas, precondicdes e desvios do cddigo é
impossivel. Por exemplo, se em um cddigo de um sistema tivesse um loop variando de 1 a
100, deveriam ser feitos 100 testes para avaliar todas as saidas. Porém, havendo outro loop
também variando de 1 a 100, o nimero de testes necessarios aumentaria de 100 para 100
elevado a 100 testes. Assim seria possivel apenas se estivesse disponivel uma enorme
guantidade de tempo para realizar todos eles, coisa que ndo é comum em projetos no mercado
de trabalho. Entdo, em vez de realizar um teste exaustivo, sdo levados em considera¢do riscos

e prioridades para focar nos testes.

c) - Teste antecipado

Os testes devem comecar 0 mais cedo possivel durante o desenvolvimento de um

sistema e devem ser focados em objetivos definidos.

d) - Agrupamento de defeitos

Um nimero pequeno de mddulos contém a maior parte de defeitos descobertos

durante os testes ou exibe a maior parte das falhas.
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e) — Paradoxo do Pesticida

Ap0s a repeticdo de um mesmo tipo de teste inUmeras vezes, pode ocorrer de nao
serem encontrados erros novos ap6s um determinado momento. Para contrariar este principio,
0s casos de testes devem ser frequentemente revisados e atualizados a fim de obter diferentes
comportamentos. E assim, aumentar a cobertura de testes e a possibilidade de identificar mais

defeitos.

f) — Teste depende do contexto

Os testes sdo realizados de diferentes formas de acordo com o contexto. Por exemplo,
jogos sdo testados diferentemente de um software para um banco, ja que num jogo pode-se
focar melhor na parte de jogabilidade dele enquanto em um sistema de um banco deve-se

priorizar a parte de seguranca das informacdes.

g) —Ailusdo da auséncia de erros

O sistema pode estar livre de defeitos, porém ele ndo estard correto se o que foi

construido foi completamente oposto aos anseios do cliente.

2.5. FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE TESTE

O processo de teste &€ composto de etapas, atividades, artefatos, papéis e
responsabilidades que buscam a padronizacdo dos trabalhos e maior organizagéo e controle
dos projetos de testes. Como qualquer outro processo, 0 processo de teste deve ser revisto
constantemente de forma de aumentar sua area de cobertura e possibilitar aos profissionais
uma maior visdo e organizacdo dos seus trabalhos, gerando um maior controle e agilidade

operacional dos projetos de testes (BARTIE, 2007).
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O processo de teste basico € composto pelas seguintes atividades:

. Planejamento e controle

o Anélise e modelagem

. Implementacdo e execucao

. Avaliacdo dos critérios de saida e relatdrios
o Atividades de encerramento de teste

Apesar de normalmente serem apresentadas e executadas sequencialmente, as etapas
podem sobrepor-se ou ocorrer paralelamente. Depende da forma como o teste € executado no
contexto do sistema e do projeto (FOUNDATION LEVEL SYLLABUS, 2011).

2.5.1. PLANEJAMENTO E CONTROLE DO TESTE

Esta etapa caracteriza-se pela especificacdo das atividades de teste e objetivos a serem
realizados durante todo o processo de desenvolvimento do software. Se baseia nos anseios do
cliente em relacdo a custos, prazos, qualidade esperada e escopo do teste (BARTIE, 2007).
Com estas informacdes é possivel definir o tamanho da equipe e estabelecer um esforgo

durante todo o projeto.

O controle de teste é a atividade constante que visa comparar a evolucdo atual com a
que foi planejada, reportando o status e as diferencas entre eles durante todo o projeto para
obter o controle efetivo. Além disso, faz parte do controle a definicdo de novos planos e

estratégias para atingir a misséo e o objetivo do projeto.

Estas atividades sdo desempenhadas pelo coordenador de testes, tendo a colaboragédo
de outros membros da equipe, como o lider de testes e o arquiteto de testes (BARTIE, 2007).
Algumas responsabilidades desta etapa e o papel de cada um dos atores sdo representados na

Figura 2.1.
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FIGURA 2.1 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS LIGADOS AS ATIVIDADES DE
PLANEJAMENTO E CONTROLE (BARTIE, 2007).

2.5.2. ANALISE E MODELAGEM

A anélise e a modelagem de teste sdo atividades onde objetivos gerais do teste sdo
transformados em condicBes e modelos tangiveis (FOUNDATION LEVEL SYLLABUS,
2011). Séo atividades que estdo sujeitas a sofrer alteracbes ao longo do projeto e assim, deve-
se sempre ficar atento as possiveis mudancas nos requisitos para que a modelagem possa estar

de acordo com os desejos do cliente.

Esta etapa compde-se de diversas atividades. Uma delas é revisar a base de teste?

como requisitos, nivel de integridade do sistema, a arquitetura, interface, dentre outros itens.
Assim, uma inconsisténcia logo encontrada na base, evitaria inimeros problemas futuros ndo
sO na implementagdo como também na fase de teste, j& que evitaria um reporte de defeito e 0

controle do seu status.

Outra etapa é avaliar a testabilidade dos requisitos e do sistema, pois dependendo do

projeto, o teste ndo pode ser tdo simples o quanto parece. Um teste de um sistema de controle

? Base de teste - Documentagdo na qual os casos de testes estdo baseados (GLOSSARIO PADRAO DE
TERMOS UTILIZADOS EM TESTE DE SOFTWARE, 2012).
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de profundidade de submarino pode ser realizado em um simples navegador web ou pode ser
feito dentro de um submarino real, no fundo do oceano. Esta etapa ajuda justamente a analisar
todas as possibilidades e a adequacdo de cada uma delas ao projeto, de acordo com as metas

definidas na etapa de planejamento.

Identificar e priorizar as condi¢des ou requisitos de testes e dos dados que originam,
na especificagdo, no comportamento e na estrutura, faz parte de outra atividade: analise e
modelagem. Com isso, 0 coordenador de teste pode executar os testes prioritarios caso haja

necessidade de diminuir o custo ou esteja enfrentando problemas com o prazo.

Uma atividade importante nesta fase € projetar e priorizar casos de testes de alto nivel.
Caso de teste € um conjunto de etapas, condicBes e passos a serem seguidos a fim de realizar
um teste especifico. Sdo elaborados para identificar defeitos no software atraves de
determinadas situaces (CASO DE TESTE, 2013).

Um bom caso de teste precisa ter alta probabilidade de encontrar erros. Para isso,
conhecer o produto e explorar aspectos diferenciados é fundamental. E necessario estabelecer
claramente o proposito de cada teste evitando redundancias e ndo ser demasiadamente
complexo, pois pode gerar confusdo na hora da execucdo. Para isso, decompor o0s testes de

forma que cada um foque em somente um objetivo € o suficiente (MURTA, 2012).

Identificar as necessidades de dados para teste suportando as condicdes e casos de
teste e planejar a preparacdo do ambiente de teste e identificar a infraestrutura e ferramentas
necessarias auxiliam na execucdo dos testes e deixando-os mais proximos do mundo real em

que o sistema sera utilizado.

Por fim, criar rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e 0s casos de teste auxilia
bastante caso seja necessaria alguma modificacdo. Isto porque um caso de teste desatualizado
pode fazer com que o testador cadastre defeitos que serdo rejeitados pelos desenvolvedores,

que € uma pratica ruim para o profissional de teste.
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2.5.3. IMPLEMENTACAO E EXECUGAO

A implementacdo e a execucao do teste € a atividade onde os scripts de teste e seus
procedimentos séo feitos para compor os casos de teste a fim de cobrir certa parte de um
sistema. Esta fase de teste visa finalizar, implementar e priorizar os casos de teste, criar 0s
dados a serem testados, preparar 0 ambiente para teste, criar suites de teste a partir dos casos
de teste, verificar e atualizar a rastreabilidade bidirecional entre a base de teste e 0s casos de
teste. Apés essas atividades de implementacdo, ocorre a execugao que visa executar 0S casos
de teste manualmente ou com alguma ferramentas de apoio, registrar os resultados de
execucdo, comparar os resultados obtidos com os esperados, reportar 0s problemas
encontrados e por fim repetir os testes que falharam apos a correcdo dos defeitos a fim de se
certificar que os bugs encontrados ndo foram replicados e que as corre¢fes ndo geraram

outros defeitos.

2.5.4. AVALIACAO DOS CRITERIOS DE SAIDA E RELATORIOS

Avaliacdo do critério de saida ¢ a atividade onde as execucfes dos testes sdo avaliadas,
buscando identificar se atingiram os objetivos definidos, sendo feita para cada etapa de teste.
Suas atividades envolvem checar os registros de teste (logs) de acordo com o critério de
encerramento proposto na fase de planejamento dos testes, avaliar se sdo necessarios testes
adicionais ou se o critério de saida especificado anteriormente deve ser alterado e por fim

elaborar um relatorio dos testes realizados na etapa para os interessados (stakeholders).
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2.5.5. ATIVIDADES DE ENCERRAMENTO DE TESTES

Na atividade de encerramento de teste, sdo coletados todos os dados de todas as
atividades para consolidar a experiéncia, fatos e nimeros. Essas atividades sdo: conferir quais
produtos planejados foram entregues ao cliente; concluir o relatorio de defeitos ou exibir 0s
registros de mudancas ainda em aberto; documentar o aceite do sistema; finalizar e arquivar o
ambiente de teste e seus componentes; analisar o que foi aprendido para se determinar
mudancas necessarias para futuros projetos e releases e, por fim, utilizar as informacoes

coletadas para melhorar a maturidade de teste.
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3. FERRAMENTA RATIONAL QUALITY MANAGER

Este capitulo traz os fundamentos e funcionalidades do Rational Quality Manager,
mostrando o processo desde a criacdo do defeito até o seu encerramento com o status de

corrigido ou nao.

3.1. O QUEEORQM?

O Rational Quality Manager (RQM) é uma ferramenta da IBM de gerenciamento de
qualidade de software baseada em Web que auxilia todo o processo de testes durante as fases
de desenvolvimento de um sistema. Nela podem ser definidos os planos, casos, suites e
configuracdo de execucdo de teste. A ferramenta oferece também auxilio para criacdo e
execucdo de scripts de testes manuais e integragdo com outras ferramentas voltadas a criacdo
e execugdo de scripts de testes automatizados. Com ela pode-se ter um suporte de
cadastramento e acompanhamentos de bugs e associa-los a requisitos e artefatos de

desenvolvimento e assim obter uma boa rastreabilidade (Rational Quality Manager, 2012).

A ferramenta contém um controle de permissdes para cada tipo de usuario definida

pelo gerente de teste atribuindo a cada um seus papeis. O gerente, por exemplo, pode ter o
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acesso total as funcionalidades, o analista de teste pode ter permisséo para criacdo de planos e
casos de testes enquanto o testador encarregado pode ter acesso apenas a executar os testes
(ESPINHA, 2012).

3.2. ESTRUTURA

Criado com base na plataforma do /BM Rational® Jazz™ (Figura 3.1), foi projetado
para ser utilizado tanto por pequenas, médias e grandes equipes. Pode ser acessado via
interface web ou diretamente do IDE Eclipse (client do Rational Team Concert).

Esta plataforma é baseada em colaboracdo para permitir uma evolugdo do
desenvolvimento de forma mais produtiva e transparente. Ela favorece ndo apenas a
colaboracédo de profissionais de software, e sim de todas as pessoas relevantes envolvidas na
entrega do software. Por fim, permite a integracdo das ferramentas Rational Team Concert,

Rational Requirements Composer e a Rational Quality Manager (ESPINHA, 2012).

Rational Insight m
m Cross-project and -team reporting eam Concert
Requirements Composer Performance management and Collaborative software delivery
Business Experl Cofaborafion ’?’eas“’ef"e"’. for integrated Collaborative SCM, work item,
Elicit, capture, elaborate, discuss lifecycle mtell!genpe build automation & iteration planning | Rational.
and review requirements : 5 uality Manager and

.- Test Lab Manager
iz cpen R Lifecycle quality management

seonarent o oordinate quality assurance

lans, processes and resources

S

%
Partner
2\ Logix

ans;oft EsRienT
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FIGURA 3.1 - TECNOLOGIA JAZZ (ESPINHA, 2012).
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A integracdo ALM Colaborativo (Collaborative Application Lifecycle Management)
permite a facil conexao entre o trabalho de anélise com as equipes de desenvolvimento e teste,
melhor visualizado na figura 3.2. Os links dos artefatos favorecem a rastreabilidade, sua
revisao, comentarios, acompanhamento de status em repositorios de projeto. Com eles é
possivel visualizar artefatos das outras ferramentas integradas apenas passando 0 mouse por

cima do link, facilitando e tornando &gil todo o processo.

Requisitos validados por etapas de te

Mudanca de requisito e notificaggo  —— 9

v

@ a
i} Analistas ./ Equipe de teste —
— 4 . . L . .
- Rational Requirements - Rational Quality Manager
Composer

Requisitos implementados

por itens de trabalho Etapas de tasts

executadas
em construcoes

.............. » ,Jr Equipe de
* desenvolvimento

comentarios do .
- Rational Team Concert i
item de trabalho defeitos

FIGURA 3.2 - ALM COLABORATIVO CONECTA ANALISTAS, DESENVOLVEDORES E TESTADORES.

A ferramenta possui inimeras vantagens como: criacdo de planos e casos de testes
completos e editavel; controle de acesso de usuarios; integracdo com outras ferramentas 1BM
favorecendo a rastreabilidade; compatibilidade com qualquer sistema operacional por sua
arquitetura em web; geracdo de relatdrios; controle de defeitos e controle e edicdo do fluxo de
defeitos. J& as desvantagens sdo: Necessidade de um servidor potente, dificuldade para
configurar os relatdrios dindmicos do espaco de trabalho (dashboard), ferramenta paga e para

integrar as outras ferramentas, é necessaria a compra de todas elas.

——— Testador envia —
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O plano de teste agrupa os casos de teste relacionados para serem executados em

conjunto. Na figura 3.3 é exibido como é feito o relacionamento dos artefatos do Rational

Quality Manager. O plano de teste pode ser associado a um suite de teste®, que por sua vez

tem um registro de execucdo que gera um resultado. O caso de teste possui um conjunto de

scripts de testes que possuem um passo a passo a seguir para que o caso seja executado. Por

fim, 0 caso de teste gera um registro de execucéo de testes que fornece um resultado e por sua

vez, pode ser associado a um defeito caso haja alguma falha.
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FIGURA 3.3 - RELACIONAMENTO DOS ARTEFATOS CLM (ESPINHA, 2012).

3

PADRAO DE TERMOS UTILIZADOS EM TESTE DE SOFTWARE, 2012).

Defect

Suite de teste - Conjunto de varios casos de teste para um componente ou sistema sendo testado, no qual
a pos-condigdo de um teste é frequentemente utilizada como precondicéo para o préximo (GLOSSARIO
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Para criagdo do plano de teste, é recomendado criar anteriormente um modelo de plano

contendo as sec¢des dos planos que variam de acordo com 0 projeto ou com a empresa que 0

utilizara, ja que o RQM fornece varias secdes para auxiliar nos testes, como na figura 3.4.

Porém vale ressaltar que utilizar todas estas se¢des seria bastante custoso para um projeto que

contivesse um nimero muito grande de planos de testes diferentes.

o0
oo

FIGURA 3.4 - SELEGAO DE SEGOES PARA O PLANO DE TESTE

BB Painel de Qualidade EI Criar Plano de Teste &2
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Requisitos

Seguranca do Aplicativo

3.3.1. DEFINICAO DE ALGUMAS SECOES

preenchimento de cada sec¢do, permitindo associé-las a uma pessoa especifica.

Secies Selecionadas:

Resumao

Objetivos do Teste
Planejamentos de Teste
Objetivos de CQualidade
Revisio Farmal

Links de Coleta de Requisitos
Etapas de Teste
Ambientes de Teste
Dados de Teste
Critérios de Entrada
Critérios de Saida

LOK |

a i

Todas as secBes possuem uma opc¢do de criacdo de tarefas para a realizagdo do
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a) Resumo — Contém a visdo geral do plano de teste. Nele podem ser criadas
categorias a serem selecionadas para ser seu tipo de teste.

b) Escopo — Determina o que seré testado no plano atual

C) Objetivos — Sao estipuladas as metas de execugdo geral e a estratégia para a
fase do teste. Fornece quais caracteristicas serdo testadas.

d) Links de Coleta de Requisitos — Podem ser criadas ou selecionadas uma
colecdo de requisitos do Rational Requirements Composer associados ao plano de

teste e assim auxiliando na rastreabilidade

e) Ambientes de Teste — Lista 0s ambientes suportados e testados pelo plano de
teste. Podem ser inclusas plataformas como navegadores, sistemas operacionais,

bancos de dados, dentre outras.

f) Equipe de Teste — Especifica que equipe ficara responsavel pela execucdo do

plano de teste

) Planejamento de Teste — Define os marcos de teste para o plano.

h) Estimativa de Teste — Planeja o esforgo a ser realizado pela equipe para

planejar e executar os testes

1) Etapas de teste — A secdo mais importante, pois é aonde sdo associados 0s
casos de testes para o plano.
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A estrutura do caso de teste no RQM é um pouco parecida com a do plano de teste.

Também € dividida por se¢des (figura 3.5), pode ser criada uma tarefa para cada e pode ser

feita a partir de um modelo pré-definido.

Gerenciar Se¢ies

M Mostrar Todas as Segles
Segdes Disponiveis:

Documentos Mormativos e Informativas <
Escopo das etapas de teste

Motas

Preparagdo do Teste

Reguisitos

Testar Descrigio

FIGURA 3.5 - SECOES DOS CASOS DE TESTES

Segdes Selecionadas: 4

Resumo

Design das Etapas de Teste
Revisdo Formal

[tens de Deservolvimento
Links de Requisitos
Avaliagdo de Risco
Condigdo Prévia
Fds-condigio

Resultados Esperados
Scripts de Teste

Registros de Execugdo de Etapas de Teste
Anexos

ariaveis de Execugio

[

Ol Cancelar |

Para criar um novo caso de teste, ha duas maneiras. Uma delas € pelo menu

“Construcdo>Criar caso de teste”, porém este ndo ficaria associado a um plano de teste,

tendo esta ligagdo que ser feita posteriormente. Outro método normalmente usado é criar 0

teste dentro do plano de teste a que ird pertencer e assim, seria possivel criar todos os casos de
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teste apenas com o titulo e sua descrigcdo para posteriormente serem definidas tarefas para o
analista de teste desenvolvé-los.

H& indmeras sec¢Bes disponiveis para serem utilizadas no caso de teste, porém a

principal é a de Scripts de Testes, pois é onde ficam 0s testes e seus respectivos passo a passo.

3.5. SCRIPTS DE TESTES

Como jéa citado anteriormente, a secdo de Script de Testes € onde ficam apontados 0s
scripts manuais dos testes e, dentro deles, seu passo a passo. O mesmo script pode ser
apontado por varios casos de testes diferentes e, por isso, ficam armazenados em outra regido
especifica e ndo dentro de cada caso de teste, facilitando sua manutengdo. Assim, 0s scripts
poderiam ficar dentro dos casos de testes completos, dos testes de fumaca (ou smoke), de
regressdo e também de integracdo, por exemplo. E quando fosse necessario altera-lo, seria

preciso apenas alterar em um lugar.

3.6. CRIANDO OS SCRIPTS DE TESTES

Ha trés maneiras para criar os scripts de testes. Uma delas é pelo menu "Construcéo>
Criar Script de Teste”. Assim, 0 usudrio pode preencher todos os campos e deixar todo o
script ja pronto. Entretanto seria preciso associa-lo a um caso de teste posteriormente. A
segunda maneira é dentro do Caso de Teste na secdo Script de Testes clicando no botdo de
"Incluir novo script de teste”. Assim, ele j& fica armazenado dentro do caso de teste e
disponivel para futuras associagdes em outros casos de testes. Deste modo, o analista apenas
escolhe inicialmente o "Nome", a "Descri¢cdo” e o "Tipo" e pode criar varios scripts de uma
vez s0, deixando o detalhamento para uma etapa posterior ou delegar a outra pessoa a tarefa.
Uma terceira forma de criar € também dentro do caso de teste, porém clicando o botdo "Criar
script de teste manual a partir do design de etapas de teste". Pelo proprio nome ja se pode ter
uma nocao de como ele funciona. O RQM cria um script de teste com 0s passos ja criados
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definidos na secdo "Design de Etapas de Teste", facilitando na criagdo de scripts que tenham

muitos passos parecidos.

3.7. EXECUCAO DE TESTES

Ap0s a criagdo dos scripts de testes, eles jA podem ser executados. Basta, dentro do
caso de teste, clicar no botdo com a seta verde "Executar caso de teste". Apos selecionar o
registro, plano, marco, ambiente e o script, pode-se optar por criar 0 registro executando o
passo a passo ou entdo, sem ele, selecionando apenas o veredicto final da execucao.
Escolhendo executar passo a passo, o testador marca cada um deles se passou ou ndo, como é
exibida na figura 3.6. Além disso, ainda pode ser descrito pelo testador o resultado real obtido

na execucao do teste, caso seja diferente do resultado esperado definido no caso de teste.

El Cdpia de OP20 - Manter POSiQéO de Inspegéo Execugéo @1 [Parar | [ Cancelar Execucdio | | Fechar e Mostrar Resultados
= Script Manua

Resumo

Mome do Script de Teste OP20_04_ExcluirPosicacDelnspecacComSucesso

Etapas do Script

o - = & A &

-
-

1%
]
i

Etapa ResultadiDescricio Resultados Esperados Resultados Reais
Legar no sistema== Escolher a instalacio  Sisterma habilita uma tela de filtro
=> Ir em Operaco= Posicies de Inspecio  composto por campos que pederdo

serinformados pelo ator para serem

utilizados comao critérios de consulta

de acordo com (ED1).

Preencher os campes do filtro Sistema apresenta a relacio de Posicles
de Inspecéo cadastrados no sistema que
atendam aos campos infermados e
visualiza a relacio de Posicdes de
Inspecio existentes e opta entre

incluir, alterar ou excluir

Clicar em Excluir Posicdo de Inspecéo

Confirmar a exclusio.

Sistema solicita a confirmacéo da
exclusdo.

Sistema exclui a Posicdo de Inspecdo.

FIGURA 3.6 - EXECUGCAO DE UM TESTE PASSO A PASSO

Sistema néo solictou a confirmacdo de
exclusio

Logo apo6s a execugdo, 0 RQM gera um relatdrio de execugdo do teste como na figura
3.7 mostrando quantos e quais passos passaram ou ndo. Esses relatdrios podem ser reexibidos

posteriormente, a qualquer fase do projeto.



1632 : Copia de OP20 - Manter Posigé&o de Inspecéo

Visdo Geral do Resultado | Historico

[=]

Acdo: | Selecionar Acdo

ID:

Resultado Real:
Nome do Host:
Proprietario
Plano de Teste:
Marco de Teste:

Etapas de Teste:

Script de Teste:
Dados de Teste:
Construcéo
Peso:

Detalhes do Resultado

Etapas

Etapa Tipo

Execucao

Resultado

i Estado: Rascunho

1632

</ Failed

Computador Local

Thiage Henrigues

112: Copia de OF20 - Manter Posicio de Inspecio

OP20_04_ExcluirPosicacDelnspecacComSucesso

Néo Designado
Nio Designado & &2
100

Descricdo

Contagem

Horario de Inicio:

Horério de
Encerramento:
Tempo Total de
Execucdn:

rassou

[ ICom Falha

UBloqueadu

Ilnconciuswo

iErm

Resultados Esperados

FIGURA 3.7 - RESULTADO DE EXECUGAO DE UM SCRIPT DE TESTE

3.8. REGISTRO DE EXECUGAO DE CASO DE TESTE

m Descartar Alteracies

18022013 18:40:36
18/02/2013 18:43:06

Zmin 30 5

Resultados Reais
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Salvar

Editar

A secdo "Registros de Execucdo de Etapas de Teste™ contém o0s registros das

execucdes dos testes manuais. Nela fica armazenada a informacéo sobre a qual plano um teste

especifico pertence, em qual marco, o ambiente e a maquina em que foi executado (figura

3.8). Assim, o gerente de teste fica sabendo quais testes passaram ou ndo em cada etapa de

teste.
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g neee

p— [Sprint1__ Js »

B =| H+ [ + st =

Test case Tostcase Tastolan. Loetms Test
execution record P Milestone €nvironment

FIGURA 3.8 - RESULTADO DE EXECUGAO DE CASO DE TESTE (ESPINHA, 2012).

Com esses dados podem ser gerados relatérios que ficam a mostra no Dashboard
(figura 3.9), facilitando o acompanhamento dos testes na prépria pagina inicial do RQM, sem

que o gerente de teste tenha que solicitar a geracdo de um novo relatério.

2B Painel de Qualidade = = visualizar Casos de .. &4 112 Cépiade OP20 ... 32 9 872 OP20_01_Consul... 5 113

Thiago Henriques's Quality Dashboard

General -

|Eg Status de Execugdo por Proprietario Utilizando a Contagem de TER

mareana.pereira |:|

thiago.milanezlj

thiago.henriques| -
fernando paiva -:l:l
rafael.cruzl | .

0 2 4 g = 10 12 14 16 18 20 22

|:| Ellnquead- Incompleto
- Erra |:| Passou
|:| Zom Falha

FIGURA 3.9 - GRAFICO COM 0OS TESTES EXECUTADOS E SEUS STATUS.
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3.9. CADASTRO DE DEFEITOS

Os defeitos cadastrados ficam todos armazenados no RTC. Ele se comporta como se
fosse uma tarefa para o desenvolvedor, que pode inclusive registrar as horas que utilizou

durante a corregéo dos defeitos.

Para registrar um defeito no RQM, o analista pode ir pelo menu "Defeitos>Criar
Defeito”. Contudo seria necessaria a associacdo do defeito com alguns links como a uma
tarefa pai, a um plano de teste e a um requisito para ajudar na rastreabilidade. Outra maneira
para cria-lo seria durante a execucdo manual de um caso de teste e caso seja encontrado um
erro, bastaria clicar no icone de "Criar novo defeito" ou durante o passo a passo ou apés a
execucdo dele dentro do item "Defeitos™ mostrado na Figura 3.10. ApOs preencher os campos
detalhando o defeito e clicando em "OK" o0 RQM ja associa o defeito aos links associados ao

caso de teste executado, como 0 caso de teste e o requisito e assim, economizando tempo.

Visdo Geral i | @ Salvo com éxito em: 19:11:36
Acdo: | Selecionar Acdo E| v Estado: Rascunho

v} 1832
Resultado Real: ' Passed E‘

Nome do Host: Computader Local
Proprietério: Thiago Henrigues

Plano de Teste
Warce de Teste: Herério de Inicio 18/02/2013 18:40:36
Horario de
Encerramente:
Tempo Total de
Execucdo:

Mosfrar Todas as
Secoes

Etapas de Teste: 2 Copia de QP20 - Manter 18/02/2013 18:43:06

Script de Teste: 2min 308

Dados de Teste: Nio Designado
Construcdo Nio Designado &
Peso 100

Defeitos

Wostrar tudo tens por Pagina ' H &l

Status de Blogueio D Resumo Estado

Nenhum item localizado

FIGURA 3.10 - CADASTRO DE UM DEFEITO APOS UMA EXECUCAQ DE TESTE

3.10. ACOMPANHAMENTO DE DEFEITOS

Ao registrar um defeito, ele é carregado com o estado "Novo". Quando o

desenvolvedor encarregado na correcao do bug o pega para corrigi-lo, o estado é alterado para
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"Em Andamento". Caso ndo seja possivel a correcdo por algum motivo, ele pode voltar para o

estado "Novo". Poréem se foi corrigido ou se é invalido, o defeito vai para "Resolvido". Neste

estado, o testador confere se ele realmente foi corrigido ou invalido. Caso verdade, ele vai

para "Verificado". Sendo volta para "Novo" voltando novamente para ser analisado pelo

desenvolvedor (figura 3.11).

Start

working

Start
working

Resolve Stop

working
In
progress

Resolve

FIGURA 3.11 - FLUXO DE DEFEITOS (ESPINHA, 2012).

3.11. ANALISE DE RESULTADOS

Qpened M EE—

Resolve

F 3

Reopen

Resolved

Set
resolved

Reopen

Verified

Com as execugdes dos testes manuais, criagdo dos casos de teste, criacdo de defeitos

dentre outras atividades, é possivel a geracdo de inimeros relatorios disponiveis no RQM, que

sdo acessados através do menu "Relatérios >> Visualizar Relatérios". Ha relatérios de

defeitos, execugdes de casos de testes manuais, Requisitos, casos de teste, dentre outros, como

na figura 3.12.
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Defects (71-2de2)

[ I Defect list Defects status listing Sim
[, Defects arrival and resolution Defects created and resolved trend Sim
Execution (7-10dg 10}

Ll Execution and defects by owner Execution and defects by owner Sim
[ li. Execution Status by Machine using TER Count Execution Status by Machine using TER Count Sim
[, Execution Status by Machine using Weight Execution Status by Machine using Weight Sim
[i. Execution Status by Owner using TER Count Execution Status by Owner uzing TER Count Sim
[fi. Execution Status by Owner using Weight Execution Status by Owner using Weight Sim
[ li. Execution Status using TER Count Execution Status by TER Count Sim
Ll Execution Status using Weight Execution Status by Weight Sim
[, Execution Trend Execution Trend Sim
E. Tem Listing TER Listing Sim
[, TER Status Counts TER Status Counts Sim

* Lab Manager (1-3de3}

[@. Lab Resource Utiization Lab resource utilization in machine groups Sim
[ li. Request Rezponse Time Awverage request response time by user Sim
[ li. Requests by State Requests by State Sim

» Relatdrios Compartilhados (18 itens)

» Requirements (3 itsns)

¥ Scorecard (7 ifens)

» Shared Reports (13 ifens}
¥ Summary (3 itsns)
» Testcase (6 itens)

FIGURA 3.12 - LISTA DE RELATORIOS DISPONIVEIS NO RQM

Ao selecionar um relatério a ser exibido, 0 RQM pede para serem informados alguns
itens para que o relatorio possa ser gerado. Depois de selecionado um relatorio, basta clicar

em "Executar" para que o relatorio seja exibido, como o exemplo da Figura 3.13.

[ Scorecard

Status dos casos de teste

Total de etapas de teste Peso total Rascunho Em revisdo Aprovado Aposentado
51 5100 35 8 8 0
Contagens de execugao de teste

TER Execuciies Passed Blocked Partially Blocked Failed Nio Iniciado
45 703 20 2 0 18 o
Inconclugive Incomplete PermFailed Deferred Error In Progress Paused

o 3 o o 2 o o

Pontos do resultado do teste

Peso total do TER Fassou Bloqueado Com Falha Tentado Inconclusivo N&o Iniciado
4500 3148 83 505 4207 153 283

FIGURA 3.13 - RELATORIO DE SCORECARD QUE EXIBE ALGUNS DADOS DE TESTES EXIBINDO PESOS DOS

TESTES E A QUANTIDADE DE TESTES EXECUTADOS NO TOTAL.
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4. FERRAMENTA MANTIS BUG TRACKER

Este capitulo traz os fundamentos e funcionalidades do Mantis Bug Tracker (Figura
4.1), mostrando o processo desde a criagdo do erro até o Sseu encerramento com O erro

corrigido ou ndo.

FIGURA 4.1 — LOGOTIPO DO MANTIS BUG TRACKER
Curiosidade: A escolha de um Mantis (Louva-a-deus) como mascote oficial do projeto devido a sua natureza em

rastrear bugs, que significam erros na linguagem popular dentro da computac&o.

4.1. O QUEE O MANTIS?

Mantis € uma ferramenta criada com o propdésito de auxiliar no gerenciamento das
falhas e suas correcdes dentro de um projeto, ajudando o gerente do projeto a distribuir e

controlar os erros que estdo sendo corrigidos pelos desenvolvedores do projeto ou 0s erros
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que estdo sendo testados, para verificar se eles foram corrigidos, pela equipe de testes do

projeto.

4.2. COMO SURGIU?

O projeto do Mantis, também conhecido como Mantisbt, data de 2000 quando
Kenzabuiro Ito comecou o seu desenvolvimento. Ndo podendo dar prosseguimento ao projeto
em 2002, Victor Boctor assumiu o projeto e vem dando suporte a ele até as suas versdes mais
atuais. A sua primeira versdo para o publico saiu em janeiro de 2006, baseada na ferramenta
de controle de versdao Apache Subversion (conhecido como SVN), mas com o passar das
novas edi¢des, 0s seus desenvolvedores passaram a adotar ferramentas atuais como a Git,

dando mais velocidade ao controle das revisdes de cada projeto. (Mantis Bug Tracker, 2012).

4.3. PRIMEIROS PASSOS COM A FERRAMENTA

Para comecar a utiliza-la, basta acessar o site oficial do Mantis,
http://www.mantisbt.org/, na aba Download, e baixar a versdo que seja compativel com o
sistema operacional utilizado. Mas baixar a sua ultima versdo ndo € o suficiente. Para que 0
ambiente de gerenciamento de testes possa funcionar corretamente é necessario instalar as
ultimas versdes do servidor Apache, do banco de dados Mysqgl e da linguagem de
programacdo PHP. Ao ter o primeiro contato com o Mantis, 0 usudrio sera redirecionado para
a tela de login do sistema, onde o usuario podera utilizar o seu login e senha liberados pelo

administrador do servidor local do Mantis.

O Mantis é dividido em abas onde todas as opg¢des estdo habilitadas para todos os

usuarios, ndo importando o seu nivel perante o projeto, sendo elas:

a) Principal — Acessa a Ultima visita do usuario e o total de erros atribuidos ao
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usuario e relatados por ele;

b) Minha visdo — Pagina inicial do Mantis, onde o usuario podera ter acesso ao
andamento das ultimas atualizacGes dos erros reportados, bem como quais erros

estdo alocados para ele (Figura 4.2);

anti

TRACKER
Acessando como: diegopauling (Diego - gerente) 2013-01-27 16:50 BRST 'J
Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta "
deMudancas

Relatados por Mim [ ~]1(1-1 /1)

0000001 teste
4?_ [Todos os Projetos] General - 2013-01-18 23:17

[ Nao Atribuidos [ ~1(0 -0/ 0)

| Resolvidos[ ~](0-0/ 0) Modificados Recentemente [ ~](1-1 /1)

0000001 teste
#_ [Todos os Projetos] General - 2013-01-18 23:17

| Monitorados por Mim[ ~]1(0-0 / 0) |

| novo retorno admitido confirmado atribuido resolvido fechado |

isntisBT Groug o~ - .
Fymanti
' ’nua TRACKER

FIGURA 4.2 - PAGINA COM A VISAO DO ESTADO ATUAL DOS ERROS REPORTADOS.
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c) Ver casos - Pagina onde o usuario pode filtrar todos os erros reportados no
sistema seja por quem o relatou, para quem, quem estd monitorando, sua

categoria e entre outras opcoes (Figura 4.3);

mantis

BUG TRACKER

Acessando como: diegopauling (Diego - gerente) 2013-01-27 19:10 BRST )

Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar

Minha Conta | Sair Camo 2

Fecentemente Visitado: 0000001

Relator: Moniterado Por: Atribuide a: Cateqgoria: Gravidade: Resolucdo:  Perfil:
qualquer qualguer qualguer qualquer qualguer qualquer qualquer
Estado: Ccultar Status: Pricridade:
qualquer fechade (e acima) qualquer
Exibir: Wisibilidade: Mestrar Casos "Pegajosos”: Alterado(hrs]: Usar Filtros de Data: Relacies:
50 qualguer sim 6 Mao gqualguer
Flataforma: SO; Versdo SC: Marcadores:
qualquer qualguer qualguer
Neota Por: qualguer Crdenar por: Atualizado Descendente
Match Tvpe: All Conditions
& Procurar Aplicar Fitro [ Eiltros Avancados ] [ Criar Link Permanente ] Redefinir Fitro_| [ Salvar Fitro Atual
Visualizando Casos (1 - 1 / 1) [ Imprimir Relatérios ] [ Exportar CSV ] [ Exportac3o para Excel ]
P Nam # 0 Categoria Gravidade Estado Atualizado™ Resumo
1 4 _ 0000001 1 General pequeno o (thiagoholiveira) 2013-01-18 teste
Selecionar Tudo Mover -
e Tude M 0K
| novo retorno admitido confirmado atribuido resolvido fechado |

o~/ .
@éwsqullln

FIGURA 4.3 - PAGINA DE FILTRO DOS ERROS REPORTADOS.
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d) Relatar caso — Pagina onde o erro encontrado é relatado, onde o usuario podera
informar como o erro ocorreu, com direito a imagens do momento exato do erro,

relatando ele para o desenvolvedor que possa resolvé-lo (Figura 4.4);

-
*gymanil
BUG TRACKER

Acessando coma: diegopauling (Diego - gerente) 2012-01-22 00:23 BRST B

Principal | Minha Vigdo | Ver Casos | Belatar Case | Registro da Mudancas | Plangjamants | BEesume | Garanciar | R
Mnha Conta | Sar o

Digite o5 Detallies do Relatdric

‘Categoria [selecions) -
Fregiéncia ndia s lenkou -
Gravidade paquana =

Prioridade marmal - -

Selecionar Perfil

= 0OU Praencha
Flatatorma

S0
Versio 50

Atribuir a -

Fassos para Reproduzic

Informacies Adiclonals

Carregar Arquive (Tamanha
mixime, ;ﬂ] e [ Browss. |

Visibilidade & publico privada

Continuar Relatando [ selecione para relatar mais casos

" raausrido Enviar Relalésio

FIGURA 4.4 - PAGINA ONDE SAO REPORTADOS OS ERROS DO PROJETO.
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f)

9)
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Registro de mudangas — Lista possiveis mudangas e correcfes realizadas no

projeto;

Planejamento — Lista os testes que estdo abertos para correcdo e estdo sendo

tratados;

Resumo — Pagina onde sdo exibidas as estatisticas do projeto, informando o
andamento da correcdo dos erros por seus tipos, por quem relatou ou por quem
corrigiu (Figura 4.5). Caso queira, 0 usuario também pode imprimi-los em forma

de relatério (Figura 4.6);



mantis

EUG TRACKER

Acessande como: degogdlng (Diege - gerenie) 201 3-31-22 0026 BRSET B
ineci i i Eslatar C3go | Registre de Mudancas | Fansjamento i E—
Principal | Minha Wisdo | Wer Casos | a | e | | Bzsume | Geranciar | Fo—— r—
[ Impooor Bedatdries | [ Besums ]
Resumos
PoF Status aberto resalvdo fechado wotal | | Por Dia aberto Resolvido Sakdo
e b M 1 - - 1| (2 a a o
K ] a o
Por Gravidade aberto resolvdo fechado total | | 5 0 0 0
pEqUEn 1 o o 1| |+ 1 0 +1
0 1 Q +1
Por Categoria aberto resolvdo fechado watal
&0 1 Q +1
zaneral 1 o o 1
] 1 a +1
Estatisticas de Tempo para Casos Resolvidos (dias) ae L g il
Caso aberto ha mais tempo 8= L i it
Aberto hd quantao tempo 0.oo ks Athves Muodancas
Tempo médio [1¥a]] QoEEgEs - best 12
Tempa total 0.00
Aberto hd guanto tempo Dias
:i?!mus dl em aberte resalvido fechada watal | [ RREECCL - beste -
thiagahaliveira : ° 4 : Paor lucao aberto resobade fechado bokal
reaberto 1 o o 1
Por Prioridadea aberto resalvide fechado takal
nomal 1 o L 1
Estatisticas de Relatores aberto resolvido fechado tokal
dizgopauling 1 a a 1
Eficiéncla do Relator Gravdade Falso Total
de2gopauling 5 a 5
Relator por . incapaz de nia . nic 4 um nio serd L
Resolugso aberto comgido reaberto reproduzir cormigivel duplicade casn e Falsos
diagopauling a 1] 1 o =] a 0 '] a 0%
Desenvolvedor por incapar de nia nSa & um nio serd B
Resolucho aherta corrigds reaberts raprodus corrigivel duphcada SUSPEMEES carrigide Corrigidos
thiagahalhoaira o ] 1 a a 5] a ] o 100%

Copwight © 2000 - 1043 MantsET Group )
wabmaster@avampois com h"
mans

FIGURA 4.5 - PAGINA DE RESUMO DOS ERROS REPORTADOS NO PROJETO.

I MantisBT - Projeto Final
Be
Visualizando Casos{ 1- 1)
E Him # 8 Categoeria Gravidade Estado Atualizado™ Eesumo
. = 0000003 1 Ganeral péqunc retorne (theagoholivaira) 2013-01-18 teste
| Mostar apenas os selecionados |

FIGURA 4.6 - PAGINA PARA IMPRIMIR RELATORIOS REFERENTES AOS ERROS DO PROJETO.
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h) Gerenciar — Pagina que, dependendo do nivel cadastrado, podera ter mais
opcdes. Caso ndo tenha o perfil de Administrador ou Gerente, 0 usuario tera
apenas informacdo sobre as Gltimas versfes do Mantis. Caso seja Gerente, além
das opgbes que 0s outros usuarios possuem, terd acesso ao escopo do seu
projeto, podendo adicionar marcador e com a funcdo de metas ou podera
informar os perfis globais do projeto, de qual plataforma ou sistema
organizacional ele ird funcionar. Caso seja Administrador, além das funcdes de
gerente, ele terd acesso para modificar os dados cadastrais de cada usuario,
podendo alterar a prioridade de acesso de cada um dele, além de poder criar
campos personalizados para a identificacdo de cada projeto, visualizar a ultima
atualizacdo de plug-ins do Mantis e visualizar os relatorios de configuragdo de

cada um dos usuarios;

i) Minha conta — Exibe as informacdes cadastradas do usuério, podendo ser
alteradas caso ele deseje (Figura 4.7, 4.8, 4.9, 4.10);

P

"¥mantis

Acaszando come: degopauing (Deego - gererte) 2003-01-23 0357 BRST

Y Minha Visda | ver Casos | Rel rag sire de Mud P ek v | Gers i “ank .
Prncipal linha Visda | Wer Casos | Relatar Casa | Remstro J;Hu_illn,::- | Hangjamenta | Resumd | Gersncear | Minha Conta - p—
al
Alterar Conta [ Minha Conta ] [ Preferéncias ] [ Gerenciar Colunas 1 [ Perfis ]
Nome de usuario disgopauling
Senha
Confirmar Senha
E-Mail
Nome Verdadeire
Niweel de Acessa gerente
HNivel da Acesso ao
Projeto EEEE
Projetos Atribuidos Projeta Final [gerente] {privado)
Apiahzar Usuano

JFymantis

FIGURA 4.7 - PAGINA COM DOS DADOS CADASTRADOS DO USUARIO.
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mantis

L]
BUG TRACKER

Acessando como: diegopauling (Dego - garenta) 2013-01-23 00:45 BRET (3]
Prncigal | Minha Visdo | ¥er Casos | Eelatar Case | Begistre de Mudancas | Flansiamento | Resume | Gerenciar | E—
ba Conta | Sair Caso B | rpara

- [ Minha Conta 1 [ Preferdncias | [ Garemciar Colunas |
Preferéncias da Conta L e Lore oL T Sarenciar Colunas ]

[ Perfis ]
Projeto Padrdo Projeto Final -
Tempo de Renovacio 30 minutos
Tempo de Redirecionamento 2 segundas
Ordem de Classilicacio de Anotacies & pascendente 0 Descendents

Enwviar e-mail para Nowos Casos

[

Com a grawidade minima qualquer -

Enviar e-mail para Mudanca de Atribuicao ¥ Com a gravidade minima gqualquer -
Enviar e-mail para Retornos ¥ Com a gravidade minima qualquer =
Enviar e-mail para Casos Resolvidos ¥ Com a gravidade minima qualquer -
Enviar e-mail para Casos Fechados ¥ Com a gravidade minima qualquer
Enviar e-mail para Casos Reabertos ¥ com a gravidade minima qualquer =
Enviar e-mail para Anotacies Adicionadas ¥ Com a gravidade minima qualquer =
Enviar e-mail para Mudanca de Status [ com a gravidade minima  qualquer =
Enviar e-mail para Mudanca de Prioridade | Com a gravidade minima aqualquer -
Limite de Anotagies por a-mail 0

Fuso Horario Sao Pauls -

Idioma panuguese_brazil -

[ Adualizar Preferéncias

| Redefine Preferéncias |

MantisBT Group - - .
FIGURA 4.8 - PAGINA REFERENTE AO CADASTRO DOS TIPOS DE NOTIFICACOES DE ERROS
QUE O USUARIO IRA RECEBER.

Copymight & 2000 -
A, i u
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Acessando como: diegopauling (Diege - gerente) 2013-01-23 00:47 BRST )
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Prncipal | Minha Visdo | Ver Casos | Belatar Caso | Begistro de Mudancas | Planajamento | Resuma | Garenciar | Gt [kpmaal
Minha Conta | Sax

[ Minha Conta ] [ Praferéncias ] [ Gerenciar Colunas ] [ Parfis ]
lid, project_id, repocter id, handler id, duplicate id, priority, sevesity,
g i reproducibility, status, resclucion, category_id, date submitted, last_updated,

" 08, o3_build, platfoxm, versicn, fixed in_Version, TAYget version, view _state,
| summary, sponsorship total, due Sate, description, staps_to_reproduce,
Q:ndd.xt:.onnl_ﬂ‘ ticn, attach _count, bug _count, selection, edit, ovesdue

selection, edit, pricrity, id, spomsorship _total, bugnotes_count,
:2.0?@.5‘_&0’.‘!‘-‘; Clttﬁé!';'_ld. asverity, atatua, lllt.mlttd, ATy

S selection, priority, id, IpONASYInIp_TOTAl, BUGNOTEs_Count, AtTachment_count,
| category id, severity, status, last updated, summary

xd, project_:d, repcrter_id, handler :d, pricrity, severity, reproducibilicy,
versicn, categsory id, date submicted, o=, oa_build, platform, view_state,
laaT_updated, summary, #TATUS, resolution, fixed in_version

id, prcject_id, reporter_id, handler id, priority, severicy, reproducibilicy,
| versicn, catagory id, date_submitted, ca, 03_kuild, platform, view_state,
' last_updated, summary, status, resclution, fixed in version

| Todos os rojeos ~ [ CopiaiColmasiDe | [ CopisCommasPaca | |

I | Renciakea Contguraghes das Colnas |

st e "Fmantis

FIGURA 4.9 - PAGINA REFERENTE A EDICAO DOS DADOS QUE O USUARIO TERA ACESSO.
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-

T~ 7 .
$ymantis
Y BUG TRACKER
Acessando como: diegosavking (Diego - gerente 2013-01-23 00:4% BRST |
Fpars

| Poncipal | Minha Wisdo | ¥Yer Casos | Ralatar Caso | Regstro da Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conka -
- e W

S.3ir

Adicionar Perfil [ Minha Conta ] [ Preferéncias ] [ Gergnciar Colunas ] [ Perfis ]

“PMatalorma
“sistema Dperacional
“Versdo 50

Descriciho Adlclonal

equerids Adkcionar Parfil

Jymantis

TEAGK

FIGURA 4.10 - PAGINA COM INFORMAGCOES ADICIONAIS SOBRE O AMBIENTE ONDE O
PROJETO IRA FUNCIONAR.

j) Sair — Executa o logout do usuério da pagina do Mantis.

4.4. SUAS FUNCIONALIDADES

O Mantis é uma ferramenta que esta sendo usada por muitas empresas, seja por
projetos pequenos ou grandes, por projetos universitarios ou mesmo para projetos pessoais
devido a sua facilidade em conseguir uma copia dele, pois, como o Mantis é uma ferramenta
extremamente leve comparado a ferramentas em que 0 usuario deve conseguir uma copia
pagando por ela e que ela € aberta para que qualquer um possa baixa-lo, utiliza-lo e adapta-lo
para o seu melhor proveito. Outra grande vantagem do Mantis comparado aos seus
concorrentes € a sua versao adaptada para dispositivos mével como iPad, iPod e smartphones
com o Mantis Touch (Figura 4.11). Com ele o usuario pode ter acesso no seu dispositivo

movel a todas as funcionalidades que o Mantis oferece no seu navegador convencional,
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tornando mais féacil o controle do gerenciamento e controle dos erros que foram gerados e

atualizados.

k. Spriot T 10:33 PM 4% E . Spent F 1035 PM %W . Spriat T 10:35 PM BN o Speint F 1035 PM X% W . Speiat T 1035 PM Dnem

. Cageut Diahiroand vix<hor L)) Smentd Smantiaht; wewss e/ oo mantatt lace 13443 Gt = Communn

el e ° 13445: mc_user_get() 10 get user data romber Jﬂﬂ-m
13430, wpgrate, resetend, dreged 13 Newrs sgh Reporter: vioctor i w
S o P e e
new HTMLMal plugin vO.1 © s contemas Peisnren
maanat (V] 12630, e, sew 1 doy 590, Categery. s> s 128
D G o wricaronemons.. o _ ooctor & 3sar 390
ol

Files sorved by plugin s do not have 8

R .  3'¥). s . Vor . et ) oy v

mc_user_get() 10 get user data
13445, apd v, comtrmad 3 oy a0

Add tags suj ppomowapaw

13444, age womp, ¢

c'ungmo lo the next custom status d
B

© © 0 ©

Wrong Content-type for various MSOL... g

13430, wttmcheants.

m
FIGURA 4.11 - PRINCIPAIS TELAS DO MANTIS TOUCH RODANDO EM UM DISPOSITIVO APPLE

Por outro lado o Mantis Touch ndo pode ser conseguido de graga que nem a sua versao
de navegador. Pagando 100 délares o usuério pode conseguir a licenca para o uso do Mantis

Touch para ele e quem mais ele passar o login de acesso.

Ja com relacdo a sua versdo web, ela tem um problema que acaba por afastar os
entusiastas que conhecem a ferramenta por pouco tempo: ela é extremamente dificil para se
configurar caso vocé ndo conheca a ferramenta. O usuario precisara quebrar a cabeca no
comeco até conseguir ter os primeiros acessos como usuarios do sistema e ndo como
administrador, além de precisar configurar por conta propria funcionalidades basicas em
outras ferramentas de gerenciamento de testes como o envio de e-mails para 0s usuarios

relacionados aos erros abertos, por exemplo.

Outro ponto negativo relativo ao Mantis é a sua instabilidade, pois a sua
funcionalidade depende exclusivamente da maquina em que o Mantis e o pacote Apache /
Mysql / PHP tiver sido instalada. Caso ela saia do ar por algum problema os usuarios ndo
poderéo ter acesso ao Mantis e seus erros abertos, tornando o trabalho de gerencia dos erros
mais complexa, fazendo com que o gerente tenha que atuar com maior presenca ao lado dos

desenvolvedores para controlar o estado atual de cada bug em que eles estejam trabalhando.

Outro ponto em que o Mantis pode ser considerado um problema é a falta de

hierarquia na mudanca de estados de um erro. Em outras ferramentas de gerenciamento de



56

testes a mudanca de estado de um erro de novo para resolvido, por exemplo, deve ser feito
seguindo a hierarquia para sair de um para chegar ao outro. Ja com o Mantis pode-se mudar
do estado novo para o resolvido de forma direta, podendo atrapalhar o trabalho do gerente

para controlar a quantidade de erros que estdo ou passaram por cada estado.

Pode ser visto que o Mantis possui muitas caracteristicas que o fazem ser escolhido
para gerenciar os testes de um projeto, mas alguns problemas que ainda ndo o tornam a
melhor escolha de gerenciamento de testes do mercado, fazendo com que o lider de testes do
projeto tenha que escolhé-lo pelas caracteristicas do projeto em que ele esta atuando, como o
nivel de prioridade do projeto, seja no seu tempo de execu¢do como no investimento que a

empresa fara para executa-lo.
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5. COMPARAGCAO ENTRE AS FERRAMENTAS

Este capitulo traz a comparagdo entre 0 RQM e o Mantis, onde serd utilizado um
mesmo defeito como exemplo para que seja visto o tempo de vida dele dentro das duas

ferramentas.

O exemplo utilizado foi tirado de um trabalho passado pelo professor Leonardo Murta
da disciplina “Engenharia de Software II” na Universidade Federal Fluminense no segundo
semestre de 2012. Nele é pedido que se desenvolvesse um jogo no estilo do jogo de tabuleiro
WAR e incluia etapas de teste no desenvolvimento do trabalho. Um dos problemas ocorrido
foi em uma tela em que havia botdes de “Atacar” e “Movimentar” e que na primeira rodada,
0s botdes teriam que estar desabilitados. Assim, o teste do exemplo verificava se ao clicar no
botdo “Atacar”, ele realmente permanecia desabilitado. Porém ao clica-lo, uma janela de
ataque era aberta e assim, constituia um defeito. Este defeito que foi cadastrado por ambas as

ferramentas a fim de compara-las.

5.1. CADASTRO DO DEFEITO PELO RQM

Para registrar um novo defeito, ha duas maneiras. Uma é acessando 0 menu acessando
“Change Requests>>Create Defect” (figura 5.1). Este modo € mais utilizado para registrar
um bug encontrado sem executar nenhum caso de teste, como em um teste exploratorio por
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exemplo. Porém criando desta forma, daria mais trabalho para detalhé-lo e para associé-lo a
casos de uso e a tarefas para auxiliar na rastreabilidade.

= or

rojeto W Teste Thiag

Planning

Change Requests «

* Projeto erenciamento de Mudangas)

=i " 1: Plano do Ciclo 3 [l Work tems Home = R
[B] Create Defect
Summary State: [4 Drant Action: Change State [ Greate Task se Execution (Record) Progress

Requirements
Test Schedules

Originator:  Thiaga Henriques Owner: Thiago Henrigues v | Ih Estimsted: 0%  Progress:100 Totsl- 100

Test Sut Priority: [] [Unassigned
est Suites Test Suite Execution (Record) Progress:
Test Cases

Test Case Execution Total: 0 h Estmated: 0%  Progress: TotskD
Records

Attachments
[CIshow &l Sections

s Manage Sections

Descriplion: < Click hers to enter & description =

Summary A
Quality Task: ~ Craate

Overview of the test plan
Snapshots

i Categories
istory
Product: Unassigned
Release: Unassigned

B f F m-

FIGURA 5.1 — CRIANDO NOVO DEFEITO

Outro método seria apds a execucdo de um script de teste. Para executa-lo, basta
selecionar o caso de teste que deseja executar, escolher o script, clicar na seta verde e
selecionar “Run”” como mostra a figura 5.2. Sera aberta uma tela para selecionar os dados de
execucao mostrado na figura 5.3.

(D contains Unsaved Changes

|=)*2: 702 - DistribuirTropas * S Ew-Ba- savs

summar, State: |_‘/ Draft Action Change State j
eme Originator: Thiago Henriques owner: Thiago Henriquesﬂ
Priority: & [Medium =

Descripfion: Este caso de teste visa verificar se os fluxes de distribuicio de tropas esta de acerdo com o especificado

=| Manage Sections
Test Scripts

Snapshots Quality Task:
Histon Automated or manual test scripts that are associated with this test case. Seripts can be reused
Group By: [Ungrouped x| [Type Fiter Text g
| =] tems per page 1-20f2 $H ¥ e
D Name State € Script Type Owner € Team Area Data Records Modified  Validates Requirement

B- 1 atacar ndo. Draft Manual Thiago. Unassi.. Unassigned 2 372 -
r 2 @ DTO2 Wovimentar. Draft Manual Unassi Unassi Unassigned 12/03/2 -
1-20f2
= Run

1¥ Run Offline

& -8 Rt Cancel | Save

FIGURA 5.2 — EXECUTANDO UM CASO DE TESTE
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:d Changes Plz
Run Test Case Gl §
Re
- DistribuirTropas Save
Test Case Execution Records: MNew Test Case Execution Record j Re
State & Draft Select New lo create a new record or seleci a pre-existing record from the list
Criginator: Thiage Henriques
¢ ¢ d TestPlan Plana do Cicle 3 =l Y
Priority: & [Medium I | Iteration Unassigned ﬂ Re
Description: Este caso de teste Test Environment: Unassigned j 20
na
Test Scripts Test Script DTO01 - Bot3o atacar ndo hailitade x| X A |
Build Record Unassigned P Iy Task: Create hal

Automated or manual test scri
I Create Result without Execution
Group By [Ungrouped 7] Il Madify Execution Variable Value(s)

Show v.l\jltemsperpage $ F e

DFE_E ID  Hame &I ﬂl les Requirement

M B- 1 ¢ oro1-gotoatacarnio . Dt Manual  Thiago.. Unassi.. Unassigned 20022

t &

O 2 % DT02- Botdo Movimentar... Drat Manual Unassi.. Unassi.. Unassigned 13/03/2 =

1-20f2

& -8 R Cancel | Save |
FIGURA 5.3 — EXECUCAO DE UM CASO DE TESTE

Apds confirmar, o teste comeca a ser executado. Uma péagina é exibida contendo o
passo a passo do teste e o resultado esperado. Caso o passo ocorra conforme esperado, deve
ser sinalizado com um “v” em verde. Porém caso falhe, deverd ser preenchido o que
realmente ocorreu na coluna “Actual Results”. ApOs preencher e antes de sinalizar de
vermelho informando que ndo passou, é recomendado cadastrar o defeito clicando no botdo
marcado em vermelho na figura 5.4.

© Projeto W Teste

Builds Execution (9 *

E@.CTOZ - DistribuirTropas Execution [ Ciose | stopRun | Show Resut
Summary

50%
Test ScriptMame DT01 - Botdo atacar n3o hahbilitado

Pre-Conditions

Contains pre-condition information from the test case

Script Steps
Formatar |Mormal |~ | Fonte [arial |~ | Tamanho 10 ||| B £ U & > x* @ by
- - g E =2 EBEM® & =
Step Result Description Expected Results Actual Results
1 # @ Devera ser exibido "Rodada 1
Entrar na rodada de inserco de
tropas
=2 =) Clicar em atacar Sistema ndc devera abrir a janela -
de ataque O sisterna abriu a janela de atagque =

FIGURA 5.4 — CRIACAO DE UM NOVO DEFEITO DURANTE A EXECUCAO DE UM TESTE
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Serd aberta uma janela pedindo para informar os dados do defeito, mostrado na figura
5.5. Fazendo desta forma executando passo a passo e criando o bug no passo que falhou, o
passo a passo ja é inserido automaticamente até o passo que falhou na descri¢do, como mostra
a figura 5.6. Assim, o criador necessita apenas detalhar o que ocorreu de fato para ocasionar a
falha, economizando tempo.

Regquirements Planggy Gt e
= ==L Create New Defect
Type Defect =l
Summary: * [Failing Test Case “CT02 - DistribuirTropas
Summary =
Filed Against * Frojeto W Teste (Gerenciame =] =
50%
Test Seript Name DTO1-Boy Severity [Homal =
Found In: [Unassigned =1
Pre-Conditions
Contains pre-condition information from the tes Owned By ITh\ag-ﬂ Henriques ;I
Script Steps Priority = [Hign =1
Planned For [ Sprint1(1.0 =1

o e e 0] B &L o)
Description
Formatar Mormal |~ | Fonte |arial |~ Tame
O|l¢ %|B I |& ~

B #- 1 8|e = 2 = =
Test Plan: Plano do Ciclo 2 (1)
Step Result Description
1 B @ Test Case: CT02 - DistribuirTropas (2

Entrarnarodada de | | Test Script: DT01 - Botdo atacar no habilitade (1)

tropas =l
= 2 H Clicar em atacar

cancel

FIGURA 5.5 — DETALHES DE UM NOVO DEFEITO

Create New Defect

Bld%IB I |6~

TestPlan: Plano do Ciclo 3 (1)

Test Case: CTO2 - DistribuirTropas (2)
50%
D701 - o Test Script DT01 - Botdo atacar ndo habilitada (1)

Project Area: Projeto W Teste
To reproduce:

1} Entrar na rodada de insercdo de fropas
2) Clicar em atacar

nformation fram the tes)

Observe
= 0 sistema estd abrindo a janela de atagque sendo que s0 deveria ser permitido essa funcionalidade a partir da
0 E 8 S O, segunda rodada, jd que 3 primeira rodada é apenas para inserir as tropas nos territdrios.

Fonte Arial |~ | Tamg

VE

Description

Entrar na rodada de
tropas

Clicar em atacar

FIGURA 5.6 — DESCRIGAO PARCIALMENTE PRONTA AUTOMATICAMENTE PELO RQM
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Ap0s confirmar a sua criagdo, um icone € adicionado ao passo falho, como é exibido
na figura 5.7. Com isso todos os links associados ao caso de teste sdo automaticamente

associados ao defeito.

@ Execution failed

=g CTO2 - DistribuirTropas Execution

Summary

Test Script Name DTO1 - Botdoe atacar ndo habilitado

Estimate:
Time Spent:

Pre-Conditions
Contains pre-condition information from the test case

Script Steps
Step Result  Description Expected Results

1 L 1] Devera ser exibido "Rodada 1
Entrar na rodada de insercéo de
tropas

2 B =] Clicar em atacar Sisterna ndo devera abrir a janela

de ataque
s Execution completed

o Close I Stop Run Show Result

P
100%

Actual Results

© sistema abriu a janela de ataque

FIGURA 5.7 — TESTE EXECUTADO E DEFEITO ASSOCIADO CRIADO

Depois do defeito criado, ele passara a ter alguns estados pré-definidos no momento da
criacdo da area de trabalho do projeto, como mostra a figura 5.8. Assim, o defeito serad
analisado e ir4 para correcdo caso confirmado o problema. Caso contrério, ele sera recusado.
E assim, a cada estado que ele passa, novos vao surgindo até ele ser verificado. Este fluxo é
detalhado no capitulo 3 se¢éo 3.9. Acompanhamento de defeitos.
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3 = o=E e
) Defect 833 ® x| @H & ¢ [Ee]
Summary: * [Failing Test Gass “CT02 - DistribuirTropas: =
Overview Links Approvals Histor
Details
Type Bl [Defect - owned B Thiage Henriques =l
Filed Against: * Frojeto W Teste (Gerenciame =] ©2 Priorit = [High =
Severity Normal - Planned For: » Sprint 1 (1.0} =l
. . p B3] Related Test Case (1
Found In: Unassigned - Estimate {  Corraction:| 2
Project Area Prajeto W Teste (Gerenciamento de Time Remaining i g Related Test Plan (1)
Mudancas} Oue Date = 2
Team Area: Projeto W Teste (Gerenciamento de
WMudangas}
Creation Date: 25/03/2013 18:58:38
Created By Thiago Henriques
Tags: B
Description Edit

Test Plan: Plane da Ciclo 3 (1)

Test Case: CT02 - DistribuirTropas (2)

Test Script DTO1 - Botdo atacar n3o habilitado (1)
Projsct Area: Projeto W Teste

To reproduce:

1) Entrar na rodada de insercao de tropas

2) Clicar em atacar

Observe

FIGURA 5.8 — ESTADOS DE UM DEFEITO

E toda modificacdo feita no defeito ao decorrer todo o seu fluxo, é exibido na aba
histérico, como mostra a figura 5.9. Nela € exibida alteracdes de estado como associacdes e
ndo associagdes de links, alteracBes de descricdo e inser¢bes de comentarios.

% Defect 833

Summary; * IFalImg Test Case "CT0Z - DistribuirTropas

Links Approvals

History

Change by Thiago Henriques (25/03/2013 19:03:46)

Status Resolved — Verified

Change by Thiago Henrigues (25/03/2012 19:02:31)

Status In Progress — Resolved
Resolution Unresolved — Fixed

Resolved By Unassigned — Thiago Henrigues
Resolution Date =Unassigned= — 25/03/2013

Change by Thiago Henriques (25/03/2013 19:03:18)

Status Reopened — In Progress

Change by Thiage Henriques (25/03/2012 19:02:11)

Status Resolved — Reopened
Resolution Fixed — Unresolved

Resolved By Thiage Henrigues — Unassigned
Resolution Date 250312013 — =<Unassigned=

Change by Thiago Henriques (25/03/2013 19:03:03)

Status In Progress — Resolved
Resolution Unresolved — Fixed

Resolved By Unassigned — Thiago Henriques
Resolution Date =<Unassigned= — 25/03/2013

Change by Thiago Henriques (25/03/2013 19:02:49)

Status MNew — InProgress

Change by Thiago Henriques (25/03/2013 18:58:38)

FIGURA 5.9 — HISTORICO DE UM DEFEITO
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5.2. CADASTRO DO DEFEITO PELO MANTIS

A utilizacdo do Mantis para gerenciar e controlar os erros encontrados em um sistema se
da da seguinte forma:

a) Ao encontrar um fato que ndo esteja de acordo com o que foi determinado no caso de
teste, o responsavel pelo teste registrara o erro no Mantis indo na opgdo ‘Relatar
Caso’, descrevendo os passos que realizou para chegar até o erro, bem como a
frequéncia com que ele ocorre, a sua gravidade perante o sistema e qual seria a
prioridade de correcéo dele (Figura 5.10).

Para facilitar o trabalho do desenvolvedor que ira trabalhar no erro, o responsavel pelo
teste podera tirar copias de cada passo e da tela do sistema no momento do erro. Essas
cdpias serdo atribuidas ao erro no Mantis na forma de anexo.
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FIGURA 5.10 — TELA COM DESCRIGCAO DO ERRO GERADO PELO RESPONSAVEL PELO TESTE

b) Apos terminar de descrever os dados do erro e envia-lo para o gerente do projeto pela
op¢do ‘Enviar Relatorio’, o erro ira ser criado no Mantis e tera o status de Novo
(Figura 5.11).
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|

t.
BUG TRACKER

N

Acessando como: diegopauling (Diego - gerente) 2013-03-13 00:25 BRT 'J

Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar |

Minha Conta | Sair Case %

. 0000005, 0000004, 0000003

Recentemente Visitado:

Relator: Moniterado Por: Atribuido a: Categoria: Gravidade: Resclucdo:  Perfil:
qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer
Ectado: Ccultar Status: Fricridade:
qualquer fechado (= acima) qualquer
Exibir: Visibilidade: Mestrar Casos "Pegajoses": Alterade(hrs): Usar Filtros de Data: Relacies:
50 qualquer Ssim 6 Nao qualquer
Elataforma: 50: Versdo 50: Marcadores:
gualquer qualquer qualquer
MNota Por: qualquer Ordenar por: Atualizado Descendente
Match Tvpe: All Conditions
@ Pracurar Aplicar Fitro [ Filtros Avancados 1 [ Criar Link Permanente ] Redefinir Filro | | Salvar Fittro Atual
Visualizando Casos (1 - 1 / 1) [ Imprimir Relatérios ] [ Exportar CSV ] [ Exportacdo para Excel ]
P Nam # [ Categoria Gravidade Estado Atualizade™ Resumo
# .. 0000006 General obstaculo  novo 2013-03-13 War Rio - 0001 - Sistema permite ataque na primeira rodada
Selecionar Tudo  Mover -~ | OK
| novo retorno admitido confirmado atribuido resolvido fechado

FIGURA 5.11 — TELA DO MANTIS EXIBINDO O STATUS DO ERRO RECEM-CRIADO

c) Ao receber o relatério de informacdo sobre o novo erro, 0 gerente o ird analisar e 0
encaminhard para um dos desenvolvedores da sua equipe. Ao fazer isso o0 erro no
Mantis ir& trocar de status, que passara a ter o status de ‘Atribuido’ (Figura 5.12).
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FIGURA 5.12 — TELA EXIBINDO AS NOVAS ATRIBUIGOES DO ERRO BEM COMO O SEU HISTORICO
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d) Ao comecar a trabalhar no erro que Ihe foi atribuido, o desenvolvedor deveré trocar o
status do erro para Admitido, tornando o controle do gerente mais preciso sobre em
que os desenvolvedores estdo trabalhando no momento (Figura 5.13).

"Fymantis

Acessando como: diegopaulino (Diego - gerente) 2013-03-13 00:30 BRT M)

Principal | Minha Visdo | Mer Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar |
" " Caso & I
Minha Conta | Sair =20 Lpan

Recentemente Visitado: 0000006, 0000005, 0000004, 0000003
Relator: Monitorade Por: Atribuido a: Categoria: Gravidade: Resolucdo:  Perfil:
qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer
Estado: Ocultar Status: Pricridade:
qualquer fechado (e acima) qualquer
Exibir: Vicibilidade: Mostrar Casos "Pegajosos™ Alterado(hre): Usar Filtres de Data: Relaces:
50 qualquer Sim [ MN3o qualguer
Elataforma: 50: Versdo S0O: Marcadores:
qualquer qualquer qualquer
Mota Por: qualquer Crdenar por: Atualizado Descendente
Match Tvpe: All Conditions
3 Procurar Aplicar Fitro [ Eiltros Avancgados ] [ Criar Link Permanente ] Redefinir Fitro_] [ Salvar Filio Aival
Visualizando Casos (1 -1 / 1) [ Imprimir Relatdrios ] [ Exportar €SV 1 [ Exportagdo para Excel ]
P Nam # 0 Categoria Gravidade Estado Atualvlzado Resumo
& . 0000006 General obstaculo admitido 2013-03-13 War Rio - 0001 - Sistema permite ataque na primeira
(diegopauling) rodada
Selecionar Tude Maover + | OK
| novo retorno admitide confirmado atribuido recclvido fechado

FIGURA 5.13 — TELA EXIBINDO O ERRO EM QUE O DESENVOLVEDOR ESTA TRABALHANDO

e) Ao terminar de realizar as mudancas necessarias para que o erro deixe de existir, 0
desenvolvedor ira descrever o que foi consertado bem como as evidéncias de como o
sistema estd em pleno funcionamento (Figura 5.14). Assim, ao termina-lo, o
desenvolvedor deverd atualizar o status do erro para Confirmado (Figura 5.15).

ey Ezzo gomssznade. 2istsma nie 5383 peImitinde mais sRagus 32 REimsizaz zodads
Anotacdo
privado privado

Atualizar Informagdo

B Anotacbes

Mo ha anotacdes anexadas a este caso.

“Jymantis

FIGURA 5.14 — TELA EXIBINDO AS INFORMAGOES SOBRE O ERRO RESOLVIDO PELO DESENVOLVEDOR
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Acessando como: diegopaulino (Diego - gerente) 2013-03-13 00:34 BRT h |

Principal | Minha Visdo | Mer Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar |

Minha Conta | Sair Caso = \‘rpil

Recentemante Visitsdo: 0000006, 0000005, 0000004, 0000002
Relator: Menitorado Por: Atribuido a: Categoria: Gravidade: Resolucdo: Perfil:
qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualguer gualquer
Estado: Ocultar Status: Pricridade:
qualguer fechade (e acima) qualguer
Exibir: Visibilidade: Mostrar Cascs "Pegajosos™ Alterado(hrs): Usar Filtres de Data: Relaces:
50 qualquer Sim 6 Nao qualquer
Elataforma: 50: Versdo S0O: Marcadores:
qualquer qualquer qualquer
Nota Por: qualquer Ordenar por: Atualizado Descendente
Match Tvpe: All Conditions
@ Procurar Aplicar Filro [ Filtros Avancados 1 [ Criar Link Permanente ] Redefinir Fitro | | Salvar Fitro Atual
Visualizando Casos (1 - 1 / 1) [ Imprimir Relatérios ] [ Exportar CSW 1 [ Exportacdo para Excel ]
= 5 = Atualizado
P Nam # U Categoria Gravidade Estado == Resumo
& . 0000006 1 General obstaculo confirmado 2013-03-13 War Rio - 0001 - Sistema permite ataque na primeira
{diegopauling) rodada
Selecionar Tuds Mover > | OK
| novo retorno admitide cenfirmado atribuido resolvideo fechado

FIGURA 5.15 — TELA EXIBINDO OS ERROS QUE FORAM CORRIGIDOS PELOS DESENVOLVEDORES

f) Ao receber o relato de que o erro no Mantis tem o seu status de acordo com 0 seu
término, o gerente do projeto ird retornar o erro para o responsavel do teste para que
ele simule o erro, confirmando assim se o erro foi mesmo consertado na versao atual
do sistema. Ao fazer isso o status do erro sera atualizado para Resolvido (Figura 5.16).



69

Acessando como: diegopauling (Diege - gerente) 2013-03-13 00.36 BRT ]

Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar |

Minha Conta | Sair Ceso \"Dil

Recentemente Visitado: £00000 £, 0000005, 0000004, 0000003
Relator: Moniterado Por: Atribuide a: Cateqgoria: Gravidade: Recolucdp:  Perfil:
qualquer qualquer qualquer gualquer qualquer qualquer qualgquer
Estado: Ceultar Status: Ericridade:
qualgquer fechade (e acima) qualguer
Exibir: Vicibilidade: Mostrar Cascs "Pegajosos™ Alterado(hre): Usar Filtros de Data: Relacdes:
50 qualquer Sim B Nao qualquer
Elataforma: 50: Versdo SO: Marcadores:
qualgquer qualquer qualquer
MNota For: qualquer Ordenar por: Atualizade Descendente
Match Tvpe: All Conditions
& Procurar Aplicar Fitro [ Filtros Avancados 1 [ Criar Link Permanente ] Redefinir Fittro \ \ Salvar Fitro Atual
Visualizando Casos (1 - 1/ 1) [ Imprimir Relatérios 1 [ Exportar CSV ] [ Exportacdo para Excel ]
P Nam # W Categoria Gravidade Estado Atualvlzado Resumao
4 . 0000006 1 General  obstaculo resolvido 2013-03-13 War Rio - 0001 - Sistema permite ataque na primeira
(thiagohaoliveira) rodada
Selecionar Tude Maver * | OK
‘ nove retorno admitide cenfirmade atribuide resolvido fechado |
FIGURA 5.16 — TELA EXIBINDO OS ERROS QUE FORAM RESOLVIDOS E RETORNADOS PARA OS SEUS

RESPONSAVEIS PELO TESTE PARA TESTA-LOS DE NOVO

9)

Caso o responsavel pelo teste ainda esteja com problemas com relacéo a realizacdo do
teste, o erro que ele informou ainda estd ocorrendo, por exemplo, ou caso o
desenvolvedor ndo tenha conseguido simular o erro da mesma forma que o
responsavel pelo teste, ele devera atualizar a descri¢do do erro no Mantis informando
que 0s passos realizados ndo simularam tal erro (Figura 5.17) e ird mudar o seu status
para Retorno (Figura 5.18).
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FIGURA 5.17 — POSSIVEIS TIPOS DE MENSAGENS QUE PODERAO SER ENCONTRADAS CASO O ERRO NAO TENHA

SIDO CONSERTADO OU NAO TENHA SIDO SIMULADO

¥ymantis

Acessando como: diegopauling (Diego - gerente)

2013-03-13 00:41 BRT r_,j

Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar |

Minha Conta | Sair

Recentemente Visitado: 0000006, 0000005, 0000004, 0000003

Relator: Monitorade Por: Atribuide a: Categoria: Gravidade: Resclucdo:  Perfil:
qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualguer qualquer
Estado: Ccultar Status: Prioridade:
qualquer fechado (e acima) qualquer
Exibir: Visibilidade: Mestrar Cascs "Pegajosos”: Alteradelhrs): Usar Filtros de Data: Relacies:
50 qualquer Sim 6 MN3o qualquer
Elataferma: S0: Wersdo SO Marcadores:
qualquer qualquer qualquer
Mota Por: qualquer Crdenar por: Atualizado Descendents
Match Tvpe: All Cenditions
B Procurar Aplicar Fitro [ Eiltros Avancados ] [ Criar Link Permanente ] [ Redefinir Filtro ] [ Salvar Fitro Atual
Visualizando Casos (1 - 1 / 1) [ Imprimir Relatérios ] [ Exportar CSV ] [ ExportacSo para Excel ]
- - Atualizado
B # W Categoria Gravidade Estado == Resumo
[ 4 . DoDOOO6 3 General obstaculo retorno 2013-03-13 War Rio - 0001 - Sistema permite ataque na primeira
{thiagoholiveira) rodada
[ selecionar Tude Mover - -
| novo retorno admitido confirmado atribuido resolvido fechado |

FIGURA 5.18 — TELA EXIBINDO OS ERROS QUE NAO FORAM RESOLVIDOS OU NAO FORAM SIMULADOS DA

FORMA COM QUE FORAM TESTADOS



71

h) Caso o responsavel pelo teste ndo tenha encontrado resquicios do erro abordado e o
sistema esteja funcionando de acordo com o estabelecido com o caso de teste, ele ird
retornar para o gerente do projeto que o erro no Mantis foi resolvido. Assim o gerente
do projeto poder atualizar o status do erro para Fechado, fazendo com que o erro saia
da lista de erros a serem corrigidos para que o sistema esteja em pleno funcionamento
(Figura 5.19).

L ]
manfis
EUG TRACKER

Acessando como: diegopaulino (Diego - gerente) 2013-03-13 00:43 BRT ]

Principal | Minha Visdo | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Plansjamento | Resumo | Gerenciar | Cam = e
Minha Conta | Sair T I—ID

Recentemente Visitado: 2000848 &, 0000005, 0000004, 0000003
Relator: Meniterade Por: Atribuide a: Cateqgoria: Gravidade: Resclucdo:  Perfil:
qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer qualquer
Estade: Ccultar Status: Ericridade:
qualquer nenhum qualquer
Exibir: Wisibilidade: Mostrar Casos "Pegajosos": Alterado(hrs]: Usar Filtros de Data: Relacdes:
50 qualguer Sim & MNao qualquer
EPlataforma: 50: Versdc SO Marcadores:
qualquer qualgquer qualquer
Mota Por: qualquer COrdenar por: Atualizado Descendente
Match Tvpe: All Conditions
2 Procurar Aplicar Fitro [ Filtros Avangados ][ Criar Link Permanente ] Redefinir Filtro | | Salvar Fitro Atual
Visualizando Casos (1 - 1 / 1) [ Imprimir Relatérios 1 [ Exportar €SV ] [ Exportagdo para Excel ]
= - c Atualizado
P Nam # U Categqoria Gravidade Estado - Resumo
# . 0000006 3 General  obstaculo fechado 2013-03-13 War Rio - 0001 - Sistema permite ataque na primeira
(thiagoholiveira) rodada
Selecionar Tude Mover - | OK
| novo retorno admitido confirmado atribuido resolvido fechado

FIGURA 5.19 — TELA EXIBINDO OS ERROS QUE JA FORAM CONSERTADOS
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6. VISAO DE PROFISSIONAIS DA AREA SOBRE O RQM E O MANTIS

Este capitulo traz a visdo de profissionais da area de ciéncia da computacdo sobre o
Mantis e o0 RQM. Todos os profissionais ouvidos (desenvolvedores, analistas, testadores,

estagiarios e lideres de equipe) ja haviam tido contato com uma ou as duas ferramentas.

O questionario utilizado se baseou no modelo de SQFD (Software Quality Function
Deployment). O método de testes SQFD é uma variacdo voltada para produtos de software do
método QFD. Esse método foi desenvolvido na década de 60 no Japdo pelos professores Yoji
Akao e Shigeru Mizuno com o intuito de capturar as maiores necessidades e desejos de
clientes ou consumidores de um produto manufaturado, facilitando o trabalho de
desenvolvedores em dar vida aos desejos dos clientes e consumidores (Akao, 1990).

O SQFD se baseia em adaptar os conceitos criados no QFD com o foco em produtos

de software. Ele foi utilizado da seguinte forma (Veloso, Neto et al, 2010):

e O questiondrio foi subdividido em trés partes: Nivel de avaliagéo,
Funcéo/Caracteristica do produto e Perguntas; onde as perguntas sdo dependentes
da funcgéo/caracteristica do produto, que € dependente do nivel de avaliacdo no
momento.

e Ao estabelecer quais seriam o0s niveis de avaliacdo, foram debatidos quais seriam
as funcbes/caracteristicas mais pertinentes para o objetivo do questionério.

e Com as funcbes/caracteristicas escolhidas deu-se inicio a escolha das perguntas

que mais se encaixassem no que as funcbes/caracteristicas pedem.
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e ApOs se estabelecer o nivel de avaliacdo, as funcdes/caracteristicas a serem
abordadas e as perguntas a serem feitas, foram definidos os que cada resposta dada
teria. A todas as perguntas de uma funcdo/caracteristica foi atribuido um peso total
de 100% e a todas as funcgdes/caracteristicas de um nivel de avaliagdo também
tiveram um peso total de 100%.

e Com as respostas em maos, determinou-se a pontuacédo final do RQM ou do Mantis

pela seguinte formula:

I.  -Pergunta = Soma (PesoPergunta * PesoResposta);
Il.  -Funcdo/Caracteristica = Soma (PesoFuncéao/Caracteristica * Pergunta);
I1l. - Nivel de avaliacdo = Soma (Funcéo/Caracteristica);

IV. Total = Soma (Nivel de avaliacdo).

Os questionarios foram disponibilizados aos profissionais por cerca de 30 dias. Como
esperado para esta abordagem, o nimero de respostas foi baixo (treze respostas foram
recebidas), o que pode representar uma limitacdo deste trabalho. No entanto, foi possivel
gerar uma andlise de cada uma das ferramentas e fazer uma comparacgéo entre elas. De todas
as respostas recebidas, 42% foram de usuarios do Mantis e 58% delas do RQM. Com a
pontuacdo obtida com as repostas relacionadas a Funcdo/Caracteristicas e ao Nivel de
avaliacdo de cada uma (Apéndice A), foi obtido o seguinte resultado final:

. Total (Mantis) = (2.813 +0.6 +1.52 +3.6 + 5.25 + 3.26 + 3.07 + 3.885) = 23.998;
Il. Total (RQM) = (5.783 +5.95 + 6.14 + 5.7 + 5.25 + 5.13 + 5.13 + 5.555) = 44.638.

Os resultados obtidos estdo de acordo com as observacdes feitas durante o estudo das
ferramentas. Por possuir uma pontuacdo maior em todos os Niveis de Avaliacdo abordado, 0
RQM acabou sendo a ferramenta melhor avaliada. E isso se deve ao fato de possuir uma
grande integracdo com as outras ferramentas de teste da IBM e ter a possibilidade de criar um

plano de teste completo, enquanto o Mantis executa apenas 0 gerenciamento de testes.

Isto reforca a observacdo de que o RQM é uma ferramenta mais completa, tendo
inlmeros recursos para um gerenciamento de testes mais eficiente tendo, entretanto, o
limitante de ser uma ferramenta paga. O Mantis tem a vantagem de ser gratuita, possui bem
menos recursos, mas € apontada como uma ferramenta que executa seu objetivo de maneira

eficiente. Assim, caberd ao lider de teste avaliar a possibilidade de utilizar uma ou outra
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ferramenta em funcdo da disponibilidade de recursos, da demanda em termos de

gerenciamento de teste e qual das ferramentas seria essencial no momento atual do projeto.

As perguntas realizadas, seus pesos e 0s questionarios respondidos pelos profissionais

do ramo podem ser encontrados no Apéndice B, Apéndice C e Apéndice D.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como foi apontado tanto por experiéncias pessoais quanto por profissionais com certo
tempo de mercado, tanto o Mantis quanto o RQM sdo ferramentas que executam com
competéncia aquilo que lhes é demandado. A maior gama de recursos do RQM permite além
da andlise completa do bug que foi encontrado e do desenvolvimento de relatérios de teste,
criar um plano de teste com um alto nivel de detalhamento. Assim, permite criar poderosos
casos de teste e auxilia a execucdo de testes manuais. Outra caracteristica relevante € a
possibilidade de integragcdo com outras ferramentas usadas para 0 mesmo projeto, coisa que 0
Mantis ndo realiza, focando somente no gerenciamento dos erros encontrados.

Ja o Mantis se diferencia do RQM por ser uma ferramenta livre, fazendo com que os
usuarios possam customiza-la de acordo com suas necessidades. Mas seu uso acaba sendo
recomendado para aqueles gque ja tiveram contato com ela antes, pois sua configuracdo desde
0 momento inicial até o seu funcionamento ndo é uma tarefa facil e pode acabar afastando
aqueles que so6 precisam utiliza-lo para controlar os erros em pequenos projetos.

Entretanto, apesar da andlise feita comparando o registro de um defeito em cada
ferramenta e do resultado da pesquisa com profissionais do mercado apontando o0 RQM a
melhor comparada ao Mantis, fica a critério do lider de teste escolher a melhor ferramenta de
acordo com as necessidades do seu projeto verificando critérios como custo, tamanho do
projeto, facilidade de uso, experiéncia dos profissionais com a ferramenta e necessidade de

integracdo com outras.
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A metodologia de trabalho utilizado, apesar do numero restrito de profissionais
ouvido, permitiu evidenciar as principais caracteristicas e vantagens de cada uma das
ferramentas estudadas, podendo assim contribuir com o processo de escolha dos lideres de

teste.
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APENDICE A

Neste apéndice seré exibida a pontuacdo do Mantis e do RQM relacionada as questdes
que cada uma obteve relacionada as suas Fungdes/Caracteristicas e seus Niveis de avaliacdo:

e Pontuacdo obtida da Funcdo/Caracteristica do Mantis:

I.  Gestdo dos dados do plano de teste (Mantis) = {0.15 * [1 * (4*1 + 2*0)]} =
0.15*4=0.6;
Il.  Estimador de complexidade de caso de uso (Mantis) = {0.05 * [1 * (2*1 + 3*0
+1*0.5)]} = 0.05 * 2.5 = 0.125;
I1l.  Estimar de prazos para execucdo de tarefas de teste (Mantis) = {0.05 * [1 *
(2*1+3*0)]}=0.05*2=0.1;
IV. Base de dados histérica de projetos (Mantis) = {0.05 * {[0.7 * (2*1 + 3*0 +
1*0.5)] + [0.3 * (3*1 + 2*0.5)]}} = {0.05 * {1.75 + 4}} = 0.05 * 4.75 = 0.238;
V. Calculador de produtividade (Mantis) = {0.2 * [1 * (1*1 + 3*0 + 1*0.5)]} =
02*15=0.3;
VI.  Registro de tarefas (Mantis) = {0.2 * [1 * (5*1 + 1*0)]} =0.2*5=1;
VII.  Alocador inteligente de tarefa (Mantis) = {0.3 * [1 * (1*1 + 4*0 + 1*0.5)]} =
0.3*1.5=0.45;
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Integracdo com ferramentas de gestdo de requisitos (Mantis) = {0.6 * {[0.5 *
(1*1 +4*0)] + [0.5* (1*1 + 3*0)]}} ={0.6 * {0.5+ 0.5}} = 0.6 * 1 = 0.6;
Detector de alteracGes entre as visdes, exibindo partes afetadas? (Mantis) =
{0.4*[1*(4*0)]}=0.4*0=0;

Integracdo com ferramentas de acompanhamento de bugs (Mantis) = {0.4 *
{[0.7 * (4*0 + 1*0.5)] + [0.3 * (4*1 + 1*0)]}} ={0.4* {0.35+1.2}} =04 *
1.55=0.62;

Integracdo com ferramentas de gestdo de configuracdo (Mantis) = {0.6 * [1 *
(1*1+3*0 +1*0.5)]} =06 *1.5=0.9;

Gerador de relatorio com formato definido pelo usuario (Mantis) = {0.4 * [1 *
(2*1+4*0)]}=04*4=1.6;

Gerador de graficos com fonte de dados e formato definido pelo usuério
(Mantis) ={0.4 * [1 * (4*1 + 2*0)]} = 0.4 * 4 = 1.6;

Uso de hiperlinks e agrupadores nos relatérios (Mantis) = {0.2 * [1 * (1*1 +
3*0 +2*0.5)]}=0.2*2=0.4;

Cadastro de usuarios (Mantis) = {0.25 * [1 * (6*1)]} =0.25* 6 = 1.5;

Cadastro de grupos (Mantis) = {0.25 * [1 * (5*1 + 1*0.5)]} = 0.25 * 55 =
1.375;

Cadastro de equipe (Mantis) = {0.25 * [1 * (5*1 + 1*0.5)]} = 0.25 * 55 =
1.375;

Cadastro de perfis com possibilidade de definicdo de permissdes por grupo,
projeto, equipe (Mantis) ={0.25* [1 * (4*1 + 1*0)]} =0.25*4 =1,

Seguir um guia de estilo (Mantis) = {0.3 * [1 * (1*1 + 2*0 + 2*0.5)]} = 0.3 * 2
=0.6;

Utilizar terminologia adequada ao contexto (Mantis) = {0.7 * {[0.4 * (2*1 +
4*0)] +[0.6 * (5*1 + 1*0)]}} ={0.7 * {0.8 + 3}} = 0.7 * 3.8 = 2.66;

Help on-line (Mantis) = {0.3 * {[0.6 * (3*1 + 2*0 + 1*0.5)] + [0.4 * (2*1 +
3*0 +1*0.5)]}}={0.3*{2.1+1}}=0.3*3.1=0.93;

Manual de usuario (Mantis) = {0.3 * [1 * (2*1 + 1*0 + 3*0.5)]} = 0.3 * 3.5 =
1.05;

Sitio de apoio com exemplos de uso (Mantis) = {0.2 * {[0.3 * (3*1 + 1*0 +
2*0.5)] + [0.7 * (2*1 + 3*0 + 1*0.5)]}} = {0.2 * {1.2 + 1.75}} = 0.2 * 2.95 =
0.59;
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Curso de formacéo (Mantis) = {0.2 * [1 * (2*1 + 3*0 + 1*0.5)]} =0.2* 25 =
0.5;

Executor de teste com possibilidade de pausa e retomada da execuc¢éo (Mantis)
={0.3 * {[0.4 * (2*1 + 2*0 + 1*0.5)] + [0.4 * (2*1 + 3*0 + 1*0.5)] + [0.2 *
(5*1+1*0)]}}={03*{1+1+5}}=03*7=2.1,;

Agrupador e escalonador de testes (Mantis) = {0.1 * {[0.6 * (1*1 + 5*0)] +
[0.4*(3*1+2*0+1*0.5)]}}={0.1*{0.6+1.4}}=0.1*2=0.2;

Gerador de log de execucdo de testes (Mantis) = {0.2 * {[0.2 * (3*1 + 2*0 +
1*0.5)] + [0.8 * (1*1 + 2*0 + 2*0.5)]}} ={0.2 * {0.7 + 1.6}} = 0.2 * 2.3 =
0.46;

Analisador de falhas (Mantis) = {0.3 * {[0.5 * (2*1 + 1*0 + 2*0.5)] + [0.5 *
(3*1+1*0+1*0.5)]}} ={0.3 * {1.5+1.75}} = 0.3 * 3.25 = 0.975;
Cadastramento automatico de falhas (Mantis) = {0.1 * [1 * (1*1 + 3*0 +
1*0.5)]} = 0.1 * 1.5 = 0.15.

Pontuacdo obtida da Funcéo/Caracteristica do RQM:

Gestdo dos dados do plano de teste (RQM) = {0.15 * [1 * (6*1 + 1*0.5)]} =
0.15*6.5=0.975;

Estimador de complexidade de caso de uso (RQM) = {0.05 * [1 * (3*1 + 1*0 +
2*0.5)]} =0.05*4=0.2;

Estimar de prazos para execucdo de tarefas de teste (RQM) = {0.05 * [1 * (5*1
+1*0.5)]} = 0.05 * 5.5 = 0.275;

Base de dados histdrica de projetos (RQM) = {0.05 * {[0.7 * (6*1 + 1*0.5)] +
[0.3* (7*1)]}} = {0.05 * {4.55+ 2.1}} = 0.05 * 6.65 = 0.333;

Calculador de produtividade (RQM) = {0.2 * [1 * (5*1 + 2*0.5)]} =0.2* 6 =
1.2

Registro de tarefas (RQM) = {0.2 * [1 * (6*1 + 1*0.5)]} =0.2*6.5=1.3;
Alocador inteligente de tarefa (RQM) = {0.3 *[1 * (4*1 + 2*0.5)]} =0.3*5=
1.5;
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Integracdo com ferramentas de gestdo de requisitos (RQM) = {0.6 * {[0.5 *
(5*%1 + 2*0.5)] + [0.5 * (4*1 + 2*0 + 1*0.5)]}} = {0.6 * {3 + 2.25}} = 0.6 *
5.25=3.15;

Detector de alteracfes entre as visoes, exibindo partes afetadas? (RQM) = {0.4
*[1*(7*1)]}=0.4*7=2.8;

Integracdo com ferramentas de acompanhamento de bugs (RQM) = {04 *
{[0.7 * (6*1 + 1*0.5)] + [0.3 * (5*1 + 2*0.5)]}} = {0.4 * {455+ 1.8}} =04 *
6.35 = 2.54;

Integracdo com ferramentas de gestdo de configuracdo (RQM) = {0.6 * [1 *
(5*1 + 2*0.5)]} = 0.6 * 6 = 3.6;

Gerador de relatério com formato definido pelo usuario (RQM) = {0.4 * [1 *
(5*1+2*0.5)]}=0.4*6=24;

Gerador de graficos com fonte de dados e formato definido pelo usuario
(RQM) = {0.4 * [1 * (5*1 + 1*0 + 1*0.5)]} = 0.4 * 55 = 2.2;

Uso de hiperlinks e agrupadores nos relatorios (RQM) = {0.2 * [1 * (5*1 + 1*0
+1*0.5)]}=0.2*55=1.1;

Cadastro de usuérios (RQM) = {0.25 * [1 * (4*1 + 2*0.5)]} = 0.25 * 5 = 1.25;
Cadastro de grupos (RQM) ={0.25 * [1 * (5*1 + 2*0.5)]} =0.25* 6 = 1.5;
Cadastro de equipe (RQM) ={0.25 * [1 * (4*1 + 2*0.5)]} = 0.25 * 5 =1.25;
Cadastro de perfis com possibilidade de definicdo de permissdes por grupo,
projeto, equipe (RQM) = {0.25 * [1 * (4*1 + 2*0.5)]} = 0.25 * 5 = 1.25;

Seguir um guia de estilo (RQM) = {0.3 * [1 * (4*1 + 2*0 + 1*0.5)]} =03 *
45 =1.35;

Utilizar terminologia adequada ao contexto (RQM) = {0.7 * {[0.4 * (5*1 +
2*0.5)] +[0.6 * (3*1 + 4*0.5)]}} ={0.7 * {24+ 3}}=0.7*5.4=3.78;

Help on-line (RQM) = {0.3 * {[0.6 * (3*1 + 1*0 + 2*0.5)] + [0.4 * (3*1 +
3*0.5)]}} ={0.6*{2.4+1.8}}=0.6 *4.2=252;

Manual de usuério (RQM) = {0.3 * [1 * (2*1 + 1*0 + 3*0.5)]} = 0.3 * 3.5 =
1.05;

Sitio de apoio com exemplos de uso (RQM) = {0.2 * {[0.3 * (4*1 + 1*0 +
1*0.5)] + [0.7 * (3*1 + 2*0 + 1*0.5)]}} = {0.2 * {1.35 + 2.45}} = 0.2 * 3.8 =
0.76;

Curso de formacdo (RQM) ={0.2 * [1 * (3*1 + 1*0 + 2*0.5)]} =0.2*4=0.8;
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Executor de teste com possibilidade de pausa e retomada da execugéo (RQM)
= {0.3 * {[0.4 * (6*1 + 1*0.5)] + [0.4 * (5*1 + 2*0.5)] + [0.2 * (6*1 +
1*0.5)]}}={03*{2.6 +2.4+1.3}} =0.3*6.3=1.89;

Agrupador e escalonador de testes (RQM) = {0.1 * {[0.6 * (5*1 + 2*0.5)] +
[0.4* (4*1 +3*0.5)]}}={0.1*{3.6 + 2.2}} =0.1 *5.8 = 0.58;

Gerador de log de execucdo de testes (RQM) = {0.2 * {[0.2 * (4*1 + 2*0 +
1*0.5)] + [0.8 * (5*1 + 1*0 + 1*0.5)]}} = {0.2 * {0.9 + 44}} =02 * 5.3 =
1.06;

Analisador de falhas (RQM) = {0.3 * {[0.5 * (3*1 + 1*0 + 3*0.5)] + [0.5 *
(4*1 + 2*0.5)]}} = {0.3 * {2.25 + 2.5}} = 0.3 * 4.75 = 1.425;

Cadastramento automatico de falhas (RQM) = {0.1 * [1 * (5*1 + 2*0.5)]} =
0.1*6=0.6.

Pontuacao obtida do Nivel de avaliacdo do Mantis:

Gerador de plano de teste (Mantis) = (0.6 + 0.125 + 0.1 + 0.238 + 0.3 + 1 +
0.45) = 2.813;

Rastreador (Mantis) = (0.6 + 0) = 0.6;

Integrador (Mantis) = (0.62 + 0.9) = 1.52;

Gerador de relatérios (Mantis) = (1.6 + 1.6 + 0.4) = 3.6;

Suporte da ferramenta (Mantis) = (1.5 + 1.375 + 1.375 + 1) = 5.25;

Arquitetura da ferramenta (Mantis) = (0.6 + 2.66) = 3.26;

Auxilio da ferramenta (Mantis) = (0.93 + 1.05 + 0.59 + 0.5) = 3.07;

Executor de teste (Mantis) = (2.1 + 0.2 + 0.46 + 0.975 + 0.15) = 3.885.

Pontuacgdo obtida do Nivel de avaliacdo do RQM:

Gerador de plano de teste (RQM) = (0.975+ 0.2 +0.275+0.333 + 1.2+ 1.3 +
1.5) = 5.783;

Rastreador (RQM) = (3.15 + 2.8) = 5.95;

Integrador (RQM) = (2.54 + 3.6) = 6.14;
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Gerador de relatérios (RQM) = (2.4 +2.2+1.1) =5.7;

Suporte da ferramenta (RQM) = (1.25 + 1.5 + 1.25 + 1.25) = 5.25;
Arquitetura da ferramenta (RQM) = (1.35 + 3.78) = 5.13;

Auxilio da ferramenta (RQM) = (2.52 + 1.05 + 0.76 + 0.8) =5.13;
Executor de teste (RQM) =(1.89 + 0.58 + 1.06 + 1.425 + 0.6) = 5.555.
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APENDICE B

Neste apéndice sera exibido o questionario utilizado na pesquisa de opinido com 0s
profissionais da area de Tecnologia da Informacdo que ja tiveram experiéncias no uso de

testes em seus projetos.

Questionario Mantis e RQM

Questionario para auxiliar a confeccdo do projeto final "A visdo sobre gerenciamento de
testes através das ferramentas Mantis e RQM" para Universidade Federal Fluminense por
Diego Paulino e Thiago Henriques”

Sobre qual ferramenta vocé respondera o questionario?
Caso deseje responder sobre as duas ferramentas, escolha uma delas agora e ao fim, escolha a
outra.

Mantis
RQM (Rational Quality Manager)

A ferramenta auxilia a gera¢do de um plano de teste?
Sim

C <
Nao

Satisfatorio
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A ferramenta consegue estimar a complexidade de um caso de uso?
O
Sim
C <

Né&o

Satisfatério

A ferramenta auxilia a estimativa de tempo para execucdo de uma tarefa de
desenvolvimento de teste?

“ sim
i o
Nao

Satisfatorio

A ferramenta registra dados sobre esforco envolvido na execucdo das atividades de
teste?

“ sim
- .

Nao
S Satisfatério

A ferramenta permite a busca de itens no historico atraves de parametros como data,

dia, funcionalidade testada e outras?

© sim

S
Nao

© satisfatério

A ferramenta é capaz de calcular a produtividade de um testador?

© sim

- «
Nao

Satisfatorio

A ferramenta possui um registro das tarefas a serem executadas?

S Sim

i .
Nao

© satisfatorio

A ferramenta auxilia na alocacdo de tarefas, sugerindo uma alocagdo 6tima, levando em
consideracéo produtividade dos testadores, complexidade, esforco e tempo disponivel?

C Sim
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Nao

Satisfatorio

A ferramenta possui facilidade de integracdo com ferramentas de cadastro de
requisitos?
© sim
O s
Nao

Satisfatorio

A ferramenta verifica mudancas no cadastro de requisitos?
O
Sim

S Nao
S Satisfatério

A ferramenta possui acesso aos artefatos do sistema e ao cadastro de requisitos
verificando alteracdes entre itens relacionados?

“ sim
r N
Nao
e Satisfatorio

A ferramenta acessa uma ferramenta de acompanhamento de falhas, possibilitando o
cadastro automatico das mesmas?
O
Sim
C <
Né&o

Satisfatério

A ferramenta utiliza dados de cadastro de falhas para estatisticas de teste?

' sim

C x
Nao

Satisfatorio

A ferramenta consegue acessar um repositorio central para consultar e alterar os
artefatos de testes existentes?
O
Sim
- <
Né&o

Satisfatorio
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A ferramenta gera relatérios sobre os testes, com especificacdes definidas pelo usuério,

incluindo as fontes de dados a serem utilizadas?

O

Sim

C <
Né&o

Satisfatério

A ferramenta permite gerar graficos com o resultado dos testes e especificacdo de
formato definido pelo usuério e selecédo de fontes de dados?

“ sim
i o
Nao

Satisfatorio

A ferramenta gera relatorios organizando os testes agrupados?
O
Sim
C «
Nao

Satisfatorio

A ferramenta possibilita o cadastramento de usuarios?
O
Sim
- <
Nao
© satisfatério

A ferramenta possibilita o cadastramento de grupos de usuarios?

© sim

- «
Nao

Satisfatorio

A ferramenta possibilita o cadastro de equipes de teste?
Sim

- x
Nao

© satisfatorio

A ferramenta permite cadastro de perfis configurando restri¢cdes de acesso por USUarios,
grupos ou projetos?

.

Sim
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Nao

Satisfatorio

A ferramenta utiliza um padr&o para o desenho da interface com o usuario?

' sim

C x
Nao

Satisfatorio

A ferramenta usa termos conhecidos, apoiados por padrdes da industria como IEEE,

ISO e ABNT?

“ sim

C <
Né&o

© satisfatério

A ferramenta possui uma linguagem de facil entendimento?
O
Sim

C x
Nao

Satisfatério

A ferramenta possui ajuda on-line através de documentacédo?
O
Sim

C x
Nao

Satisfatério

A ferramenta mantém um help-desk?

© sim
- .

Nao
© satisfatorio

A ferramenta apresenta documentagéo ou manual de utilizagéo inteligivel?
o
Sim

C x
Nao

Satisfatorio

A ferramenta possui um site, blog, etc., de apoio com manuais e exemplos de uso?
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Sim
- N
Nao

Satisfatorio

A ferramenta explica funcionalidade utilizando exemplos passo a passo?
“ sim
C Nao
C Satisfatorio

A ferramenta possui treinamento formal explicando como utilizar o software?
O
Sim
T s
Nao

Satisfatorio

A ferramenta permite parar a execucao do teste a qualquer instante?

© sim

- <
Nao

Satisfatorio

A ferramenta permite reiniciar a execucdo dos testes apds a execucao ter sido suspensa?
C Sim
C Né&o
C Satisfatorio

A ferramenta apresenta a possibilidade de adicionar comentarios aos casos de testes
criados?

- )
Sim

- .
Nao

Satisfatorio

A ferramenta permite escalonar quais casos de testes serdo executados dentre uma
bateria de testes?
O
Sim
- <
Né&o

Satisfatorio
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A ferramenta permite agrupar os casos de testes?

O

Sim

- «
Nao

Satisfatorio

A ferramenta gera log de execuc¢do permitindo visualizagdo grafica?

“ sim
i o
Nao

Satisfatorio

A ferramenta gera log de execucéo permitindo visualizacéo grafica?
© sim
C «
Nao
© satisfatério

O log de execucdo da ferramenta permite a identificacdo do momento e causas possiveis
da falha?

- )
Sim

- .
Nao

Satisfatério

A ferramenta faz avaliacéo e classificacédo das falhas descobertas?
Co
Sim
C <
Né&o

Satisfatorio

A ferramenta faz comparativos de falhas descobertas com as mantidas no histérico?
© sim
C <
Né&o
© satisfatorio

A ferramenta consegue cadastrar falhas através da integracdo com ferramentas de
acompanhamentos de falhas?
O
Sim
- <
Né&o
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Satisfatério

Trabalhou com qual das duas ferramentas? Como foi sua experiéncia com ela(s)? Vocé
a(s) recomendaria para ser (em) utilizada em futuros projetos?

Quais foram os maiores desafios na utilizacdo da ferramenta? Ela conseguiu ser util no
projeto em que vocé esta ou estava alocado?

Quais pontos positivos e negativos vocé poderia apontar nela comparada com outras
ferramentas com que vocé ja trabalhou ou trabalha?

Qual sua profisséo?

Por quanto tempo vocé utiliza/utilizou a ferramenta?
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Neste apéndice sera exibido o0 modelo SQFD utilizado, com os pesos escolhidos para o

Nivel de Avaliacdo, a Funcdo/Caracteristica do produto, as Perguntas e as Respostas.

Nivel de | Funcdo/Caracteristica do
avaliagdo produto Perguntas
Gestdo dos dados do plano de
teste (0,15) A ferramenta auxilia a geracdo de um plano de teste? (1,0)
Estimador de complexidade de | A ferramenta consegue estimar a complexidade de um caso de
caso de uso (0,05) uso? (1,0)
Estimar de prazos para
execucdo de tarefas de teste | A ferramenta auxilia a estimativa de tempo para execucgdo de
(0,05) uma tarefa de desenvolvimento de teste? (1,0)
A ferramenta registra dados sobre esfor¢co envolvido na
x L "
Base de dados histérica de execucdo das at|V|d§des de teste? (Q,?) _ ’
rojetos (0,05) A ferramenta permite a bgsca de '|tens-no historico através de
P ' parametros como data, dia, funcionalidade testada e outras?
(0.3)
@ Calculador de produtividade | A ferramenta é capaz de calcular a produtividade de um
& (0,2 testador? (1,0)
2 Registro de tarefas (0,2) A ferram(?)nta possui um registro das tarefas a serem
o executadas? (1,0)
‘_g_
[«5)
° Alocador inteligente de tarefa - « :
G 0,3) A ferramenta auxilia na alocagdo de tarefas, sugerindo uma
i) ’ ~ sy . ~ ..
< alocacdo Gtima, levando em consideracdo produtividade dos
3 testadores, complexidade, esforco e tempo disponivel? (1,0)
-c% Integracio com ferramentas de | A ferramenta possui facilidade de integracdo com ferramentas
< gestzo de requisitos (0,6) de cadastro de requisitos? (0,5)
[%2]
& A ferramenta verifica mudancas no cadastro de requisitos? (0,5)




Detector de alteracdes entre as
visoes, exibindo partes
afetadas? (0,4)
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A ferramenta possui acesso aos artefatos do sistema e ao
cadastro de requisitos verificando alteracGes entre itens
relacionados? (1,0)

Integrador

Integracdo com ferramentas de
acompanhamento de bugs
0.4)

A ferramenta acessa uma ferramenta de acompanhamento de
falhas, possibilitando o cadastro automatico das mesmas? (0,7)

A ferramenta utiliza dados de cadastro de falhas para
estatisticas de teste? (0,3)

Integracdo com ferramentas de
gestdo de configuracéo (0,6)

A ferramenta consegue acessar um repositorio central para
consultar e alterar os artefatos de testes existentes? (1,0)

Gerador de relatérios

Gerador de relatério com
formato definido pelo usuario
(0,4)

A ferramenta gera relatorios sobre os testes, com especificacoes
definidas pelo usuario, incluindo as fontes de dados a serem
utilizadas? (1,0)

Gerador de graficos com fonte
de dados e formato definido
pelo usuério (0,4)

A ferramenta permite gerar graficos com o resultado dos testes
e especificacdo de formato definido pelo usuério e selecéo de
fontes de dados? (1,0)

Uso de  hiperlinks e
agrupadores nos  relatorios
0.2)

A ferramenta gera relatérios organizando os testes agrupados?
(1,0)

Suporte da ferramenta

Cadastro de usuérios (0,25)

A ferramenta possibilita o cadastramento de usuarios? (1,0)

Cadastro de grupos (0,25)

A ferramenta possibilita o cadastramento de grupos de
usudrios? (1,0)

Cadastro de equipe (0,25)

A ferramenta possibilita o cadastro de equipes de teste? (1,0)

Cadastro de perfis com
possibilidade de defini¢cdo de
permissBes por grupo, projeto,
equipe (0,25).

A ferramenta permite cadastro de perfis configurando restrices
de acesso por usuarios, grupos ou projetos? (1,0)

Arquitetura de ferramenta

Seguir um guia de estilo (0,3)

A ferramenta utiliza um padrdo para o desenho da interface
com o usuario? (1,0)

Utilizar terminologia
adequada ao contexto (0,7)

A ferramenta usa termos conhecidos, apoiados por padrdes da
indUstria como IEEE, ISO e ABNT? (0,4)

A ferramenta possui uma linguagem de facil entendimento?
(0.6)

Auxilio da

ferramenta

Help on-line (0,3)

A ferramenta possui ajuda on-line através de documentagdo?
(0,6)

A ferramenta mantém um help-desk? (0,4)




Manual de usuério (0,3)
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A ferramenta apresenta documentacdo ou manual de utilizacdo
inteligivel? (1,0)

Sitio de apoio com exemplos
de uso (0,2)

A ferramenta possui um site, blog, etc., de apoio com manuais e
exemplos de uso? (0,3)

A ferramenta explica funcionalidade utilizando exemplos passo
a passo? (0,7)

Curso de formacao (0,2)

A ferramenta possui treinamento formal explicando como
utilizar o software? (1,0)

Executor de teste

Executor de teste com
possibilidade de pausa e
retomada da execucéo (0,3)

A ferramenta permite parar a execugdo do teste a qualquer
instante? (0,4)

A ferramenta permite reiniciar a execucdo dos testes apds a
execucdo ter sido suspensa? (0,4)

A ferramenta apresenta a possibilidade de adicionar

comentarios aos casos de testes criados? (0,2)

Agrupador e escalonador de
testes (0,1)

A ferramenta permite escalonar quais casos de testes serdo
executados dentre uma bateria de testes? (0,6)

A ferramenta permite agrupar os casos de testes? (0,4)

Gerador de log de execucgdo de
testes (0,2)

A ferramenta gera log de execugdo permitindo visualizacdo
gréafica? (0,2)

O log de execucdo da ferramenta permite a identificagdo do
momento e causas possiveis da falha? (0,8)

Analisador de falhas (0,3)

A ferramenta faz avaliagdo e classificagdo das falhas
descobertas? (0,5)

A ferramenta faz comparativos de falhas descobertas com as
mantidas no historico? (0,5)

Cadastramento automatico de
falhas (0,1)

A ferramenta consegue cadastrar falhas através da integracao
com ferramentas de acompanhamentos de falhas? (1,0)

Onde Sim vale 1,0; Nao vale 0,0; Satisfatorio vale 0,5.
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APENDICE D

Neste apéndice serd exibido o questionario respondido pelos profissionais da area de

Tecnologia da Informacdo que ja tiveram experiéncias no uso de testes em seus projetos.

Sobre qual Por quanto A ferramenta
ferramenta vocé tempo vocé auxiliaa
respondera o utiliza/utilizou Qual sua geracdo de um
questionario? a ferramenta? profissdo? plano de teste?
Mantis 2 anos Tester Sim
Mantis Né&o
lanoe? Analista de
RQM meses Teste Sim
RQM 4 anos Engenheiro Sim
Analista de
RQM 30 dias Teste Sim
Analista de
RQM 10 meses testes Sim
Analista de
RQM 1 més Testes Satisfatério
RQOM 2 anos Lider de Teste Sim
Analista de
Mantis Dois anos. requisitos Nao
Gerente de
ROM 6 meses Projetos Sim
Um ano e Analista de
Mantis meio Sistemas Java Sim
Programador
Mantis um ano Junior Sim
Mantis Sim
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A ferramenta

A ferramenta auxilia a

A ferramenta registra

A ferramenta permite a busca de itens

A ferramenta é capaz

consegue estimar a estimativa de tempo para dados sobre esforco no histérico através de parametros de calcular a
complexidade de execucdo de uma tarefa de envolvido na execucdo como data, dia, funcionalidade testada produtividade de um
um caso de uso? desenvolvimento de teste? das atividades de teste? e outras? testador?

Néo Né&o Né&o Né&o
Sim Né&o Satisfatorio Satisfatorio
Sim Sim Sim Sim Sim
N&o Sim Sim Sim Satisfatorio
Satisfatorio Satisfatorio Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Satisfatorio
Satisfatorio Sim Satisfatorio Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim
Né&o Né&o Né&o Sim Satisfatorio
Sim Sim Sim
Né&o Sim Né&o Sim Né&o
Satisfatorio Sim Sim Sim Sim
Sim Né&o Sim Satisfatorio Né&o




A ferramenta possui A ferramenta auxilia na alocagdo de tarefas, A ferramenta possui A ferramenta verifica A ferramenta possui acesso aos
0 um registro das sugerindo uma alocagdo 6tima, levando em facilidade de integracdo mudancas no artefatos do sistema e ao cadastro de
o tarefas a serem consideracdo produtividade dos testadores, com ferramentas de cadastro de requisitos verificando alteracdes entre

executadas? complexidade, esforco e tempo disponivel? cadastro de requisitos? requisitos? itens relacionados?
Né&o Né&o
Sim Satisfatorio Né&o Né&o
Sim Sim Sim Né&o Sim
Sim Satisfatorio Sim Sim Sim
Sim Sim Satisfatorio Satisfatorio Sim
Sim Satisfatorio Sim Sim Sim
Satisfatorio Sim Satisfatorio Né&o Sim
Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Né&o Né&o Né&o N&o
Sim Sim Sim Sim
Sim Néo Sim Sim Né&o
Sim Sim Né&o Né&o Né&o
Sim Né&o Né&o Né&o Né&o
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A ferramenta acessa uma ferramenta de
acompanhamento de falhas,
possibilitando o cadastro automatico das

A ferramenta utiliza
dados de cadastro de
falhas para estatisticas

A ferramenta consegue
acessar um repositério central
para consultar e alterar os

A ferramenta gera relatérios sobre os
testes, com especificacdes definidas
pelo usuario, incluindo as fontes de

mesmas? de teste? artefatos de testes existentes? dados a serem utilizadas?
Sim
Satisfatorio Sim Satisfatorio Né&o
Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Satisfatorio
Sim Satisfatério Satisfatério Sim
Sim Sim Sim Sim

Satisfatorio

Satisfatério

Satisfatério

Satisfatorio

Sim Sim Sim Sim
Né&o Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim
Néo Né&o Né&o Né&o
Né&o Sim Né&o Né&o
Né&o Sim Né&o Né&o
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A ferramenta permite gerar graficos com | A ferramenta gera A ferramenta A ferramenta A ferramenta A ferramenta permite cadastro
0 resultado dos testes e especificacdo de relatérios possibilita o possibilita o possibilita o de perfis configurando
formato definido pelo usuério e selegdo organizando 0s cadastramento de cadastramento de cadastro de restricBes de acesso por
de fontes de dados? testes agrupados? usuarios? grupos de usuérios? | equipes de teste? usuarios, grupos ou projetos?

Sim Satisfatorio Sim Sim Sim

Sim Néo Sim Satisfatorio Satisfatorio Né&o

Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Satisfatorio

Satisfatério

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Né&o Sim Satisfatorio Sim Sim

Sim Né&o Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Satisfatdrio Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Né&o Sim Sim Sim Sim
Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
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A ferramenta utiliza
um padréo para o

A ferramenta usa termos
conhecidos, apoiados por

A ferramenta
possui uma

A ferramenta
possui ajuda on-

A ferramenta

A ferramenta apresenta
documentacéo ou

desenho da interface padr@es da inddstria como linguagem de facil line através de mantém um manual de utilizacdo
com o usuario? IEEE, 1SO e ABNT? entendimento? documentacao? help-desk? inteligivel?
Né&o Né&o Sim Né&o Sim
Satisfatorio Sim Sim Né&o Sim Satisfatorio
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Néo Satisfatdrio Satisfatdrio Sim Sim Satisfatorio

Satisfatdrio

Sim

Sim

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Né&o Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Sim Sim Satisfatorio Né&o Satisfatorio Né&o
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Satisfatorio Sim Sim Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Sim Sim Satisfatério
Né&o Né&o Sim Sim N&o Satisfatério
Sim Néo Sim Sim Néo Sim
Né&o Né&o Sim Né&o Sim Néo
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A ferramenta possui

um site, blog, etc., de

apoio com manuais e
exemplos de uso?

A ferramenta explica
funcionalidade
utilizando exemplos
passo a passo?

A ferramenta possui
treinamento formal
explicando como
utilizar o software?

A ferramenta
permite parar a
execucdo do teste a
qualquer instante?

A ferramenta permite
reiniciar a execucao dos
testes apds a execugao ter
sido suspensa?

A ferramenta apresenta a

possibilidade de adicionar

comentarios aos casos de
testes criados?

Satisfatorio Né&o Né&o Né&o Nédo Sim
Satisfatdrio Sim Sim Sim Sim Néo
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Satisfatorio
Sim Satisfatorio Satisfatorio Sim Sim Sim
Né&o Né&o Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Sim
Satisfatdrio Né&o Néo Sim Satisfatorio Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Satisfatdrio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Sim
Sim Sim Sim
N&o N&o Né&o Sim Néo Sim
Sim Sim Sim Né&o Sim Sim
Sim Né&o Né&o Né&o Sim
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A ferramenta permite A ferramenta A ferramenta gera log A ferramenta gera O log de execucdo da A ferramenta faz
escalonar quais casos de permite agrupar de execucéo log de execugdo ferramenta permite a avaliacdo e
testes serdo executados 0s casos de permitindo permitindo identificacdo do momento e classificacdo das

dentre uma bateria de testes? testes? visualizacdo grafica? visualizacdo grafica? causas possiveis da falha? falhas descobertas?
Né&o Néo Néo Sim Satisfatorio
Né&o Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Satisfatorio Satisfatorio Sim Sim Sim Satisfatorio

Sim Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Sim Sim Né&o Né&o Sim Sim

Satisfatdrio Satisfatorio Néo Néo Néo Né&o
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Satisfatorio Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Satisfatorio
Né&o Sim Sim Satisfatorio Néo Né&o
Né&o Sim Sim Né&o Né&o Sim
Né&o Né&o Né&o Sim
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A ferramenta faz
comparativos de falhas
descobertas com as

A ferramenta consegue cadastrar
falhas através da integracdo com
ferramentas de acompanhamentos

mantidas no histérico? de falhas?
Sim Sim
Sim Nao
Sim Sim
Sim Sim
Satisfatorio Sim

Satisfatorio

Satisfatério

Sim

Satisfatério

Sim

Sim

Satisfatorio

Satisfatério

Sim
Néo Néo
Sim Néo




