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RESUMO

Numa sociedade democratica, a participacdo do cidaddo em processos consultivos e
deliberativos é o mecanismo para aproximar cidaddo e governo, visando melhorias na vida
publica. Como formas de participacdo ha referendos, grupos focais, audiéncias publicas e
outros métodos de participacdo popular. As tecnologias de informagdo e comunicagdo como
chats, foruns de discussdo, votagdes, e-mails, entre outras, possibilitam o exercicio do
sufrdgio de forma eletrbnica. Particularmente, para as atividades democraticas
governamentais, essas tecnologias podem apoiar diferentes formas de participacdo popular
existentes, fazendo parte de ambientes de eParticipacdo. Embora esses ambientes possibilitem
a discussdo entre cidaddos e o governo, 0s mesmos sdo desenvolvidos de maneira erratica,
sem cuidado com os requisitos que as diversas formas de participacdo popular requerem. Esta
dissertagdo apresenta um estudo sobre as diversas formas de participacdo popular, as
caracteristicas comuns entre estas, as diferentes formas computacionais utilizadas para
implementa-las e como estas podem ser relacionadas a fim de elaborar ambientes de
eParticipacdo. Como resultado desse estudo, é proposta uma ontologia sobre eParticipacdo
denominada ePDO (eParticipation Domain Ontology) para relacionar as diferentes formas de
participacdo e as tecnologias de informacdo e comunicacdo e, mais que isso, um método,
denominado ePEEM (eParticipation Environment Elaboration Method) para elaboracdo de
ambientes eParticipativos a partir desta ontologia. Este método foi avaliado em um projeto
piloto e, a partir de observacBes acerca deste experimento, uma versao final deste método foi
estabelecida. Foi entdo realizado um experimento para averiguar a expressividade da
ontologia, a clareza e utilidade do método, baseado na ontologia para auxiliar a construcao de
ambientes eParticipativos. Os resultados sdo animadores quanto a utilidade do método
ePEEM via ontologia, mostrando que o0s projetistas responsaveis pela modelagem, ao obterem
maior conhecimento do dominio, foram capazes de elaborar ambientes de eParticipacdo

condizentes com o cenario proposto.

Palavras-chave: eParticipacdo, ontologia, elaboracdo, método de design de ambientes

eParticipativos, e-Gov, metodos de participagao



ABSTRACT

On a democratic society, citizen participation in consultative and deliberative
processes is the mechanism to bring together citizens and government addressing progress in
the society. As ways to participate, referenda, focus groups, public hearing and many other
kinds of participation may be employed. Information and Communication Technologies, such
as chats, blogs, discussion for a, blogs, polls, voting, e-mails, wikis, web applications, among
others, make it possible for citizens to have a right to pose their opinions electronically.
Particularly speaking of governmental democratic activities, these technologies may support
distinct kinds of existing public participation, by being part of eParticipation environments.
Although in these environments citizens and government are able to discuss given topics,
these often are developed in an erratic way, with little or no concerning about the existence of
a method for participation and its characteristics and requirements necessary to implement
such kinds of public participation. This dissertation presents an study concerning these
distinct forms of public participation, its common characteristics, distinct computational
mechanisms employed to implement them and how these should be related in order to build
eParticipation environments. As a result of such study we proposed an ontology of
eParticipation, named ePDO (eParticipation Domain Ontology) which relates distinct public
participation methods and Information and Communication Technologies and, more than this,
a method, named ePEEM for building eParticipation environments supported by such
ontology. This method was evaluated by applying a pilot study to analyze its performance and
gather improvements. After this stage a final version emerged and was tested by a group of
selected developers in order to verify the method’s clarity, utility and the expressiveness of
the ontology in which the method was based on. Results are encouraging, showing that by
using the proposed method and gathering knowledge from the domain, developers were able

to build eParticipation environments consistent with each proposed scenario.

Keywords: eParticipation, ontology, elaboration, eParticipation environments design method,

e-Gov, participation methods
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A palavra democracia vem do grego demokratia, ou “o governo no qual o povo exerce
a soberania, seja direta ou indirectamente”. Esta palavra, cunhada por Aristoteles (ARAUJO et
al., 2011) foi adotada em um cenério onde o nimero de cidaddos em uma determinada
comunidade era muitas vezes reduzido, o que permitia aos chamados cidaddos discutirem
entre si demandas de seu interesse em pracas publicas, chamadas de &goras. Com o
crescimento populacional, a escolha de representantes, ou democracia representativa, se
tornou uma solugdo em diversos paises para facilitar a tomada de decisbes em prol da
sociedade. Entretanto, se por um lado reduz-se a necessidade constante de consulta a todos os
cidaddos, a democracia representativa restringe a voz do cidaddo em decisdes, devido a
dificuldade de contato com seus representantes, quando o cidaddo deseja expressar suas
opinides. Desta forma, a participacdo do cidaddo como componente de decisdo em demandas
de seu interesse e diminuida.

Como formas de aproximar o cidaddo dos processos de tomada de decisdo propostos
por seus representantes, diversas formas de participacdo sdo previstas, tais como: referendos,
grupos focais ou audiéncias publicas (ROWE; FREWER, 2005). Essas podem ser utilizadas
para transmitir informagdes para o cidaddo, consultad-lo e permitir que ele tenha sua voz
ouvida e tome decisbes (OECD, 2001). Para isto, cidaddos devem articular suas opinides,
formular propostas, defendé-las e indicar suas escolhas utilizando para tanto algum meio de
comunicacdo (MACIEL et al., 2011). Além das vertentes de disponibilizacéo de informaces
e servicos, a area de governo eletrdnico tem como objetivo recente fornecer aos cidadaos
meios para gque estes dialoguem entre si e com o governo, apresentando opinides, deliberando
e tomando decisGes. Praticas para a promocdo da democracia a partir da participacdo dos
cidaddos por meios eletrénicos vém sendo utilizadas em diversos paises, com destaque para a
Republica da Coréia, Australia e Espanha, que possuem indices de participacdo elevados
numa comparacao com outros paises (UNITED NATIONS, 2010). Com o uso das chamadas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) estes paises promovem e ampliam a
participacdo dos cidadédos, sendo tal estratégia denominada de eParticipacdo (ISLAM, 2008;
MACIEL, 2008; MACINTOSH et al., 2009; SAB® et al., 2008).

Distintas TIC’s podem ser utilizadas em cada contexto para promover a democracia a
partir da participacdo dos cidaddos. Na literatura, chats, foruns de discusséo, blogs, enquetes,
votacdes, e-mails, wikis, aplicacfes web, entre outras, sdo TIC comumente utilizadas para que
discussbes sejam conduzidas virtualmente (MACIEL, 2008; PHANG; KANKANHALLLI,
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2008; TAMBOURIS et al., 2007). Embora estas TIC possibilitem a troca de informacoes
entre cidaddos, é notado que uma s6 TIC ndo consegue cumprir todos os objetivos de um
processo participativo (PHANG; KANKANHALLI, 2008), sendo necessario a formagéo de
um ambiente de eParticipacdo que integre uma ou mais TIC Isto pode ser percebido, por
exemplo, em ambientes como o Portal da Participagcdo Popular (SPGPC, 2012), em que séo
utilizadas ferramentas para disponibilizar informagdes, consulta e votagéo; ou no portal de e-
Democracia, da Camara dos Deputados (CD, 2012), que utiliza chats e foruns para permitir a
troca de opinides entre cidaddos em diferentes niveis de engajamento.

Sob outra perspectiva, nota-se que a escolha destas TIC ndo segue uma forma
definida. Isto significa que, para uma mesma forma de participagéo, distintas ferramentas sao
utilizadas, sem uma definicdo clara do motivo da selecdo de uma ou outra ferramenta. Isto
ocorre pois o processo de selecdo ndo é trivial, e depende do conhecimento do projetista sobre
as caracteristicas e objetivos da participacdo desejada (PHANG; KANKANHALLI, 2008). De
fato, pode-se esperar maior participacdo dos cidaddos se forem fornecidos os
instrumentos/ferramentas adequados para que eles participem (VELIKANOV, 2010). Neste
sentido, o uso e configuracdo adequados de TIC pelo projetista desempenham esse papel
facilitador, e a ado¢do de um método que auxilie o projetista nesta configuracdo é
fundamental para criar ambientes que estejam de acordo com a forma de participacdo e
objetivos esperados.

Todavia, se por um lado a utilizacdo de um método pelo projetista torna possivel uma
selegdo consciente de TIC’s que atendam a uma forma de participacao prevista, por outro lado
0 grande numero de TIC’s existentes com distintos propdsitos, a variedades de formas de
participacdo e as distintas caracteristicas e objetivos relacionados a cada forma de
participacdo traz uma questdo a tona: qual deve ser o conjunto de TIC’s adequada para
realizar o tipo de participacdo desejada, num ambiente de eParticipacdo? Diante do exposto,
faz-se necessario em contrapartida a descrever um método para elaborar ambientes de
eParticipacdo, ter o conhecimento acerca dos relacionamentos possiveis entre as formas de
participacdo existentes e quais TIC’s podem ser utilizadas para definir um ambiente de
eParticipacdo. Sendo assim, o projetista pode, a partir do método e deste conhecimento,
elaborar ambientes de eParticipacdo que estdo de acordo com a forma de participacao definida
previamente e utilizar de forma consciente as TIC’s, ou seja, conhecendo o propdsito de cada
ferramenta adotada.

A fim de tornar explicito o conhecimento deste dominio para um projetista e para a

aplicacdo de um metodo, adotou-se uma visdo ontologica destes relacionamentos.
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Ontologias sdo comumente utilizadas para representar o conhecimento existente em um
dominio, possibilitando seu uso na organizacdo e recuperacdo de informacdo (NOY;
MCGUINNESS, 2001). A capacidade de representar conhecimento e permitir descricdo de
regras, sendo possivel realizar inferéncias com essas, sao pontos a favor do uso de ontologias
para representar o conhecimento de eParticipacdo no contexto do auxilio do projetista na
elaboragéo de ambientes de eParticipagéo.

Face ao exposto. a presente dissertacdo propde um metodo, baseado em ontologia, para
auxiliar a modelagem de ambientes de eParticipacao por projetistas. Para tanto, primeiramente
sdo elencadas e discutidas quais séo as distintas formas de participagdo, suas caracteristicas,
como atores envolvidos, papéis, tipo de atividades, duracdo das atividades, requisitos para a
execucdo de cada atividade, entre outros. Apresenta entdo como estas podem ser relacionadas
a TIC’s a fim de implementar estas formas de participagdo em ambientes de eParticipagéo..
culminando na definichio da ontologia ePDO (eParticipation Domain Ontology).
Posteriormente, 0 método para sistematizar a modelagem dos ambientes de eParticipacéo,
denomoniado ePEEM (eParticipation Environment Elaboration Method) foi discutido e
proposto. Estes artefatos foram posteriormente testados por usuarios no papel de projetistas
de ambientes de eParticipacdo, a fim de analisar 0 método e a ontologia propostas quanto ao
suporte a modelagem destes ambientes.

1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

A literatura descreve que a utilizacdo de uma TIC especifica ndo é suficiente para cumprir
todos os objetivos de um método de participacdo (PHANG; KANKANHALLI, 2008). Neste
sentido, surge a motivacao para compreender e adotar uma forma sistematica para a selecao
destas TIC de forma a modelar um ambiente de eParticipacdo apropriado para atingir 0s
objetivos de iniciativas de participacdo. Além disso, € retratada a necessidade de pesquisas
voltadas para o0 aspecto tecnoldgico na construcdo de iniciativas de eParticipacdo
(MACINTOSH et al., 2009; SABG@ et al., 2008), dada a pouca énfase de pesquisas voltadas
para o processo de construcdo de ambientes eParticipativos Segundo Macintosh et al. (2009),
a complexidade social que envolve a eParticipacdo implica em projetos tecnoldgicos
complexos que devem atender aos requisitos de uma comunidade grande de interessados. Os
contextos social, politico, organizacional e tecnoldgico devem ser integrados de forma a
refletir o objetivo do engajamento publico durante a criacdo destes projetos. 0s quais
dependem da utilizagdo das ferramentas adequadas para que haja sucesso em uma iniciativa
de eParticipacdo (VELIKANOV, 2010).
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A pesquisa justifica-se na modelagem de ambientes de eParticipagdo que utilizam TIC’s
sem adotar um método claro na selecdo destas ferrramentas, a qual por sua vez é dependente
da compreensdo sobre o relacionamento entre as diferentes formas de participacéo existentes
e quais sdo as TIC’s apropriadas para implementa-las. Isso leva a criacdo de ambientes
inadequados seja pela falta ou excesso de TIC, que leva a um atendimento inadequado aos
requisitos da forma de participacéo a ser representada eletronicamente.

As ontologias ja& vém sendo usadas na area de governo eletrbnico, na promog¢do da
interoperabilidade entre sistemas governamentais, a troca de informacdes e fornecimento de
servicos (PERISTERAS et al., 2009), em niveis mais formais. Na revisdo da literatura, ndo
foram encontradas referéncias ao uso destas para auxiliar a elaboracdo de ambientes para
participacdo eletrénica, embora o trabalho de Wimmer (2007), apresente uma ontologia para
organizar o conhecimento sobre pesquisas em eParticipacdo. No entanto o foco deste trabalho
é criar uma taxonomia para relacionar diferentes caracteristicas em pesquisas para
eParticipacdo, o que difere da proposta desta dissertacdo, por ndo apresentar uma forma de

utilizar este conhecimento para modelar ambientes de eParticipacao.

1.2 PROBLEMA

Esta dissertacdo estd construida em cima do problema da falta de um método para
possibilitar a modelagem de ambientes de eParticipacdo considerando os diversos aspectos da
forma de participacdo desejada. A definicdo deste método estd também relacionada com a
falta da compreenséo sobre a relacdo entre as caracteristicas de participacdo com as distintas
TIC que podem ser utilizadas para implementa-las. A falta destes artefatos pode impactar
negativamente no resultado da eParticipacdo, uma vez que o projetista pode: escolher TIC’s
que ndo atendem a todos os requisitos para que a participag@o ocorra; utilizar TIC’s que sejam
inadequadas para a forma de participacdo proposta; ou utilizar TIC’s desnecessarias para a

forma de participacgdo proposta.

1.30BJETIVO

Tem-se por objetivo apresentar um método para auxiliar o projetista na modelagem de
ambientes de eParticipacdo. Este método tem por base uma ontologia, que traz o
conhecimento acerca do relacionamento entre formas de participagéo e TIC utilizadas para

implementar ambientes de eParticipacéo.
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1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo € de natureza qualitativa. Para conduzir esta
pesquisa, foi necessario executar 0s seguintes passos:
e Revisdo da literatura sobre democracia eletronica e seu estado da arte; e sobre

ontologias e suas aplicagdes, incluindo em governo eletronico;

e Revisdo da literatura acerca da participacdo, principalmente no que diz respeito a
exploracdo das distintas formas de participacdo e TIC presentes para implementa-las

para a proposi¢do de uma ontologia de eParticipacdo, baseada nesta literatura;

e Elaboracdo de um método para elaborar ambientes de eParticipacdo que utilize uma
ontologia. Para tanto, uma proposta de método foi criada. Entdo, foi realizado um
experimento piloto com uma amostra ndo-probabilistica de cinco desenvolvedores,
com o objetivo de avaliar o método e analisar possiveis inconsisténcias e revisdes em
ambos, usando para tanto questionarios de perfil, e pds-testes, alem da analise dos
produtos produzidos que consistiram em especificagdes para dois cenarios pré-

estabelecidos, criando protétipos do tipo storyboarding;
e Proposta final do método, com base nas observacGes realizadas no experimento piloto;

e Experimento com uma amostra ndo-probabilistica de 9 desenvolvedores que
utilizaram o método como um artefato para auxiliar a elaboracdo de ambientes de
participacdo. Foram avaliados o perfil de cada usuario, as respostas a questionarios de
avaliacdo do método e os storyboards produzidos por estes;

e Exposicdo de resultados e analise qualitativa destes, com vistas a verificar o método e

a ontologia desenvolvidos.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho est4 organizado da seguinte forma: apos esta introdugdo, uma revisdo da
literatura acerca de governo eletrénico, democracia eletrénica e eParticipacdo € apresentada.
No Capitulo 3, presentamos um capitulo descrevendo o conceito de ontologias e como
ontologias podem e vem sendo utilizadas em distintas areas. No Capitulo 4, a elaboracdo da
ontologia é realizada. O método para elaboracdo de ambientes de eParticipacdo entdo €
proposto, a partir de uma versdo base e com melhorias propostas a partir das observagdes

provenientes de um estudo piloto. Em seguida, um experimento para averiguar o uso do
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método para elaboracdo de ambientes de eParticipacéo € proposto. Uma discussdo acerca dos
resultados € realizada no capitulo seguinte. Ao final, as conclusfes sdo apresentadas, com

indicacdo de contribuicdes, limitacdes e trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - GOVERNO ELETRONICO, DEMOCRACIA
ELETRONICA E EPARTICIPACAO

Nos tempos antigos, as agoras atenienses se aproximavam do que hoje
chamamos de democracia direta, com os cidaddos participando das decisdes politicas (ainda
que para ser “cidaddo” naquela época era necessario preencher certos requisitos) (ARAUJO et
al., 2011). Nos dias de hoje, a democracia direta, em grande parte e por razdes como
crescimento populacional, razdes pessoais, entre outras, foi substituida por uma democracia
semi-direta, com o poder de decisdo dividido entre governo e cidaddo, mas com estes
participando em decisdes, representativa ou indireta. Em oposi¢do a democracia direta, na
democracia representativa ou indireta cidaddos delegam o poder de governar suas cidades,
estados e paises a representantes. Em alguns paises, cidaddos ainda tem a possibilidade de ter
sua voz ouvida por meio de iniciativas populares, referendos e plebiscitos, como no Brasil
(AUAD, 2005). No entanto, ainda é evidente a necessidade de aproximar governo e cidadao
de forma torna-lo participante de decisdes, possibilitando que este tenha sua voz ouvida e suas
opiniBes e desejos considerados (UNITED NATIONS, 2010). As vérias abordagens de
governo eletrénico, ou de forma mais especifica democracia eletrénica (ARAUJO et al.,
2011), visam aproximar governo dos cidadaos, e em niveis mais avancados, trazer o poder de
decisdo para os ultimos, tornando-os de agentes passivos na sociedade, para ativos,
fomentando assim a democracia.

Governo eletronico descreve as ‘“‘estratégias utilizadas pelo governo para uso dos
recursos das Tecnologias de Informacédo e comunicacdo (TIC) com o intuito de modernizar a
maquina administrativa e atender as necessidades do cidadao” (MACIEL, 2008, p.10). Nesta
descricdo ha duas distingBes importantes: a modernizacdo da maquina administrativa e o
atendimento as necessidades do cidaddo. Em um primeiro momento, as TIC podem ser
utilizadas para trazer mais eficiéncia e eficacia na administracdo publica, como por exemplo,
disponibilizando sistemas para o cidaddo via internet, ou entdo permitindo a
interoperabilidade entre sistemas distintos de governanga, com reestruturacdo e modernizagéo
de processos e rotinas. Num segundo momento, as TIC podem ser utilizadas para ampliar a
participacdo do cidaddo na gestdo e participando de processos de tomada de deciséo
(MACIEL, 2008; 0JO et al., 2009; PERISTERAS et al., 2009).

As distintas relagdes possiveis entre cidaddos e governo podem ainda ser classificadas.

O relacionamento entre o proprio governo, através da utilizacdo das TIC para gestdo
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governamental classifica-se como G2G (Government to Government, ou Governo para
Governo). Ao relacionamento do governo com empresas, visando investimentos nestas para
beneficiar a sociedade denomina-se G2B (Goverment to Business ou Governo para
Empresas). Por fim, temos a relacdo G2C (Government to Citizen ou Governo para Cidadéo),
que envolvem a relacdo entre cidaddos e governo. Estas distintas classificagcbes estdo

expressas na Figura 1.

G2C G2G G2B

Intera?ao com Gestio interna Integ@gao com
o cidadao a cadeia de valor

Acesso aos Ampliacao das
servigos on-line Exceléncia em "3"539??5
disponibilizados gestao interna ‘_::tmerc'a's

pelo Estado _Internase

internacionais

FOCO -Internet FOCO -Intranet FOCO - Extranet
Figura 1. Abrangéncia do governo eletrénico (MACIEL, 2008).

Considerando a interacdo entre cidaddo e governo uma das caracteristicas de maior
relevancia para o governo eletronico, é importante uma maior discussdo acerca desta. As
interacdes G2C sdo descritas pelo atendimento das necessidades do cidadédo através das TIC,
facilitando o acesso do cidaddo a informacBes como gastos publicos, projetos de lei em
votacdo, estrutura de processos publicos; disponibilizacdo de servigcos como declaragdo via
internet do Imposto de Renda, pagamento de taxas e multas de transito de forma eletronica,
entre quaisquer outros tipos de atividades relacionadas a disponibilizacdo de servicos para 0s
cidaddos usando as TIC; e através da participacdo do cidaddo em processos consultivos ou
deliberativos.

A participacdo do cidaddo, englobando o uso das TIC para que os cidaddos interajam
entre si e com o governo de forma ter sua voz ouvida por seus representantes, quando se
tratam de assuntos de interesse publico levanta diversas questBes de pesquisa. Estas dizem
respeito a organizacao da participacao, abordagens para motivar e engajar cidaddos, formas de
avaliacdo da participacdo, garantia de efetividade no processo participativo, selecdo de
ferramentas, entre outras. A insercio do cidaddo e ampliacio do alcance da democracia

através da utilizacdo das TIC para engajar, motivar e aproximar o cidaddo das decisGes da-se
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0 nome de e-Democracia (MACIEL, 2008)(ISLAM, 2008)(MACINTOSH et al.,
2009)(ARAUJO et al., 2011). Esta area é descrita na proxima se¢do em maiores detalhes.

2.1 E-DEMOCRACIA

A interacdo entre os cidadaos e o engajamento destes em torno de um objetivo comum
se torna mais presente em uma sociedade conectada. Este engajamento ocorre através de
iniciativas de participacdo, expressdes de interesse do cidaddo em questdes publicas, os quais
envolvem disposicdo dos eleitores em discutir demandas (MACIEL et al., 2008), apoio
candidatos(ARAUJO et al., 2011), e até mesmo tomar decisdes a partir de TIC’s na internet,
como definicdo do orgamento de uma cidade (MATHEUS; RIBEIRO, 2009). Estes sdo
exemplos que védo além da disponibilizacdo de informacGes e servigos aos cidaddos, com o
cidadao tomando parte em discussGes democraticas. A este fendbmeno, que denota a transicdo
entre cidadaos passivos, apenas recebendo informacdes e utilizando servigos para cidadaos
ativos, participantes e que buscam exercer a soberania popular utilizando meios eletronicos,
déa-se o nome de e-Democracia (ARAUJO et al., 2011)(PETRIK, 2009)(MOREIRA et al.,
2009). A e-Democracia torna possivel aos cidaddos articularem seus pontos de vista,
desenvolver propostas, defende-las e indicar suas escolhas através de mecanismos de
comunicacdo(MACIEL et al., 2011).

Nos estudos referentes a e-Democracia, diversas abordagens distintas existem. Por sua
vez, estas podem ser classificadas de distintas formas. Veremos algumas destas formas a

sequir.

2.1.1 CLASSIFICACOES DA PARTICIPACAO DEMOCRATICA E E-
DEMOCRACIA

Como evidenciado, o foco da e-Democracia esta no engajamento dos cidaddos em prol
de torna-lo parte do processo decisorio governamental. Este engajamento pode ser
classificado de varias formas. Parte das classificagdoes ¢ definida com base na “escada de
participacdo” (ARNSTEIN, 1969), com 8 niveis (ou degraus) de participacdo. Nos niveis
iniciais (manipulacgéo, terapia e informacdo) equivalem a um nivel anedético de participacéo.
O governo exerce toda a influéncia em decisdes, e cidadaos sdo “educados” de acordo com o
interesses do proprio governo. Nos niveis seguintes (consulta, conciliacdo e parceria),
cidaddos tem sua voz ouvida, mas a decisé@o final ainda cabe aos representantes destes. Nos
niveis finais (delegacdo de poder e controle popular), cidaddos ndo sdo apenas consultados,

mas suas opinides tem valor decisério em processos politicos.
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Esta classificagcdo pode ser comparada com a classificacdo da realizada em livro sobre
as promessas e problemas da e-Democracia (OECD, 2001). Os autores dividem a participacdo
popular em trés niveis principais: informacdo (comparavel com os trés niveis iniciais da
escada de participacdo), consulta (comparavel com os niveis intermediarios de participacao) e
participagdo (comparédvel com os dois niveis finais da escada de participagdo). Outra divisdo
ainda realiza uma divisdo no nivel de participacdo, ja em carater eletrdnico, em envolvimento
(aonde ha a garantia de que as opiniGes sdo ouvidas e consideradas pelos representantes),
colaboracdo (governo e cidaddos colaboram para tomar decisdes) e delegacdo (cidaddos
tomam a decisé&o final) (IAP2, 2007).

Outra classificacdo é a de Gomes (2004, apud CAPELLI et al., 2011). Esta divide a
democracia eletrbnica em cinco niveis: prestacdo de servigos, que representa a
disponibilizacdo de servigos e informacdes ao cidaddo; coleta de opinido publica, quando as
TIC’s sdo utilizadas para coletar opinides dos cidaddos e utilizar estas opiniées na tomada de
decisdo; prestacdo de contas, quando ha transparéncia nos processos governamentais;
democracia deliberativa, aonde ha uma tomada de decisdo compartilhada entre governo e
cidadao, tornando o cidaddo parte do processo de producdo de novas politicas; e democracia
direta, considerado um nivel utdpico, aonde a presenca de representantes se torna irrelevante,

uma vez que todo o processo de tomada de decisdo é executado pelo cidad&o.

2.2 E-PARTICIPACAO

A participacdo dos cidaddos € o proximo passo em direcdo a uma sociedade mais
democratica (ISLAM, 2008). A principio, o termo e-Participacao ¢ aplicado para descrever o
uso das TIC para promover o engajamento dos cidad&os, tornando-os participantes ativos em
decisdes que influenciem a eles préprios e a sociedade que 0s cerca. Sendo este um foco de
pesquisa recente, ndo ha uma definicdo Unica para o termo (ISLAM, 2008): em diversas
literaturas, e-Participacdo e e-Democracia se confundem (NORRIS, 2010). No entanto, a e-
Democracia contempla aspectos mais abrangentes, como a disponibilizacdo de informacdo e a
consulta aos cidadaos, considerados aspectos iniciais da e-Democracia (ISLAM, 2008). Ja e-
Participagdo descreve o engajamento dos cidaddos como participantes ativos do processo
democréatico, em um nivel mais avangado de relacionamento entre cidaddos e o governo que
o0s niveis de informacéo e consulta.

Outras definicdes para e-Participacdo podem ser visitadas. Macintosh et al. (2009)
define a eParticipacdo como um termo “hibrido”, por sua caracteristica multidisciplinar, que

envolve a teoria democratica, ciéncia politica, estudos de comunicagdo, estudos de
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tecnologias, e ciéncia da informacdo. Ainda segundo esta autora, este fato torna a propria area
desafiadora e fascinante. Saebo et al. (2008) definem a eParticipacdo como a extenséo e
transformacéo da participacdo em processos sociais consultivos e democraticos mediados por
TIC, ampliando o acesso dos cidaddos de forma a ter uma sociedade e governo eficientes.
Esta definicdo tem seu discurso centrado no cidaddo, com o objetivo de torna-lo parte do
processo governamental. Para Tambouris et al.(2008), a eParticipacdo é uma area de pesquisa
que emergiu da necessidade de explorar o uso das TIC na ampliacdo do envolvimento dos
cidaddos na tomada de decisdo. Numa analise de outras defini¢cGes, Panopoulou et al.(2009)
compartilham a ideia da eParticipacdo como uma forma de ampliar a participagdo tradicional
através do uso das TIC para este fim.

Como pode ser visto, existem distintos focos de pesquisa em eParticipacdo, que podem
desde abordar a relagdo multidisciplinar para promover a participacdo, até mesmo requisitos
ou principios tecnoldgicos para suportar a discussdo dos cidaddos. Veremos alguns destes

focos a sequir.

2.2.1 FOCOS DE PESQUISA EM EPARTICIPACAO

As pesquisas em e-Democracia e eParticipacdo tendem a ser multidisciplinares,
envolvendo antropologia, sociologia, psicologia, comunicacéo, entre outras (ARAUJO et al.,
2011)(MACINTOSH et al., 2009). Esta multidisciplinaridade tem por razdo a necessidade de
alinhar o dominio de participacdo dos cidaddos com as tecnologias para implementar estes
(PHANG; KANKANHALLI, 2008)(TAMBOURIS; LIOTAS; KALIVIOTIS; et al., 2007).
Considerando o fato da e-Participacdo ser uma area recente quando comparada com outras
areas de pesquisa em governo eletrdnico (ISLAM, 2008), surgiu a necessidade de discutir
agendas de pesquisas relacionadas a esta area, levando em conta, nestas agendas, o proprio
aspecto multidisciplinar, entre outros (SA£BG et al., 2008).

Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) sumarizam as principais questdes de
pesquisa e os define em quatro desafios, sendo estes:

a) a profundidade de pesquisa, aonde relata a fragmentacdo de pesquisas e pouca
persisténcia em abordagens;

b) o design da pesquisa, considerando a baixa qualidade metodoldgica;

c) design tecnologico, que destaca a falta de formas de representacdo e analise de dados

da e-Participacéo; e

d) resisténcia das instituicdes, relatando a necessidade de pesquisas sobre as necessidades

de avaliar os motivos de baixa adocéo da e-Participacao.
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O design tecnoldgico é também destacado por outros pesquisadores como Sabo, Rose e
Flak (2008). Sobre o terceiro aspecto, Velikanov (2010) comenta que podemos esperar uma
participacdo muito maior se fornecermos as ferramentas apropriadas para deliberar pela
internet de forma eficiente e produtiva. Phang e Kankanhali (2008) evidenciam que para
ampliar o sucesso da e-Participagdo, além da definicdo do objetivo a ser atingido na
eParticipacdo, é fundamental a selecdo das técnicas e ferramentas corretas, além de também
comentar sobre a necessidade de pesquisas em relacdo ao acesso universal, de modo a evitar a
“divisdo digital”, formada pela falta de adequagdo das TIC’s para cidaddaos com perfis
distintos, atrasando ou impedindo a consolidagéo da e-Democracia. Seebo, Rose e Flak (2008)
também realizam uma investigacao da &rea de e-Participacdo, exaltando a falta de definigdes,
analises sobre areas de pesquisas e métodos, além da falta de limites sobre o que € ou ndo da
area. Os autores propdem uma agenda de pesquisa, com seis itens: normativa, instrumental,
descritiva, avaliativa, tecnologia, tedrica e metodoldgica, compreendendo itens em que
pesquisas sdo escassas ou carecem de testes.

Com relacdo a organizacao da area de e-Participacdo, diversos pontos de vista podem
ser considerados. Wimmer (2007) propGe analise da eParticipacdo sobre quatro aspectos:
estagios na formulacdo de politicas, stakeholders, nivel de engajamento e é&reas de
participacdo. Os estagios na formulacgdo de politicas dizem respeito aos passos realizados para
implementar uma determinada politica, e envolvem desde a criacdo de uma agenda politica
até a sua avaliacdo. Os stakeholders sdo aqueles interessados na participacdo, e que por sua
vez podem ter diferentes objetivos durante a participacdo. O nivel de engajamento também
pode influenciar a conducdo do processo de participacdo. Por fim, a area de participacdo pode
influenciar os resultados desejados na participacdo. A Figura 2 mostra a relacdo entre estes

quatro pontos.
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Figura 2. Rascunho de framework para caracterizar pesquisa e aplicacédo da e-Participacio
[Adaptado de Wimmer (2007)]

Staiou e Gouscos (2010) (2010) apresentam dois pontos de vista da area de e-
Participacdo: de acordo com a forma de atividade e interacdo (participacdo na garantia de
politicas, na promocédo de politicas e participagdo social) e com o envolvimento (nivel de
informacdo consulta e participacdo). No relatério da UNPAN (2010), sdo descritos o0s niveis
de participacdo de e-Informacdes, e-Consulta e e-Tomada de Decisdo. Segundo a IAP2 (2007)
a e-Participacdo pode ser classificada, quanto ao grau de envolvimento em informacdo (menor
grau de envolvimento), consulta, envolvimento, colaboracdo e exercicio de poder (maior grau
de envolvimento).

A aparente gama de definicdes, muitas vezes trazendo termos diferentes para as
mesmas categorizagdes, pode trazer confusdo ndo s6 para novatos, mas para pesquisadores na
propria area. Organizar o conhecimento presente neste dominio pode trazer beneficios tanto

para pesquisadores quanto para as proprias pesquisas e projetos na area (SLAVIERO et al.,
2011a).

2.2.2 EXPERIENCIAS EM E-PARTICIPACAO

Como descrito anteriormente, a e-Participagdo estd ainda em sua fase inicial. No
entanto, iniciativas que visam engajar os cidaddos se tornam cada vez mais presentes, tanto
internacionalmente quanto nacionalmente. Separamos iniciativas discutidas na literatura, em

ambos 0s niveis, a seguir.
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2.2.2.1 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Maciel (2008) apresenta algumas iniciativas a nivel nacional. Entre estas, destacam-se

as seguintes:

Pesquisa YouGov (COLEMAN, 2003 apud MACIEL, 2008)- realiza uma comparagéo
entre opinides de telespectadores de reality-shows e pessoas predispostas
politicamente, averiguando se o interesse em participar nas duas esferas € similar.
DUCSAI (MONNOYER-SMITH, 2004 apud MACIEL 2008) — relata debates
realizados entre cidad&os sobre a localizagdo de um novo aeroporto em Paris. Mostra
que cidaddos podem participar completamente de decisdes estratégicas e politicas.
(KAVANAUGH et al., 2005 apud MACIEL, 2008) — Descreve um modelo online de
participacdo dos cidaddos, com o uso de redes sociais, e modificagdo de ferramentas
utilizadas para discusséo e votacao.

Webocracy (MACH et al., 2003 apud MACIEL, 2008) - Propde uma ferramenta para
suporte eficiente na troca de informacgdes entre cidaddos, fornecendo modulos para
discussao, enquetes, gerenciamento de conteudo Web e ajuda do cidadéo.

DEMOS (WORNEX, 2002 apud MACIEL, 2008)-E um ambiente para gerenciamento
de discussdes e tomadas de decis&o via internet.

Smartocracy (RODRIGUEZ et al., 2007 apud MACIEL, 2008) — E um sistema social,
que permite utilizar os dados inseridos pelos cidaddos para analisar as tomadas de
decisdo.

Embora exemplos interessantes, alguns destes ndo se encontram disponiveis na internet.

Hoje em dia, outros exemplos podem ser citados. Um exemplo é o conjunto de ferramentas

criado pela Delib.net (DELIB, 2012) que podem ser utilizadas para criar as mais variadas

formas de participacdo. Estas ferramentas sdo as seguintes:

CitizenSpace: E uma ferramenta que permite a criacdo de a divulgacdo de consultas de
cidaddos pelo governo. Possui diversas funcionalidades, como gerenciamento de
consultas, busca de consultas, ferramenta para consulta, relatorios, e a possiblidade de
adicionar plug-ins para adicionar funcionalidades. E utilizado, por exemplo, pelo
governo do sul da Australia para centralizar consultas online;

DialogApp: Ferramenta para criar espagos para discussao de ideias. Além da
possibilidade de gerenciamento por parte do governo, a ferramenta serve como uma

forma de discutir novas ideias, podendo adicionar tags, notas e comentarios. Utilizado
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pelo Conselho da cidade de Bristol, no processo de or¢camento participativo, para
angariar ideias para distribui¢do do orcamento;

e Budget Simulator:  Ferramenta que permite ao governo criar processos de
orcamento participativo. O cidaddo pode entdo propor gastos em areas propostas pelo
governo pelo governo. Resultados podem ser apresentados em forma de relatorio, ou
entdo exportados. O conselho de Warrington, na Inglaterra, utilizou esta ferramenta
para recolher a opinido dos cidaddos quanto a utilizacdo do orgamento da cidade.

e QuickConsult: Ferramenta utilizada para criar questionarios online, diferente da
CitizenSpace, que tem por objetivo ser um lugar para divulgar consultas. Assim como
as outras ferramentas, permite extrair relatorios que podem auxiliar o governo na

tomada de decis6es. Utilizado pela Brigada de Incéndio de Londres.

Outra ferramenta que se prople a auxiliar a democracia ¢ a Gov2DemoSS (GOV2U,
2012a). O Gov2DemoSS é uma plataforma de codigo aberto personalizavel e projetado como
prova de conceito da utilizacdo de TIC para facilitar comunicacdo, troca de conhecimentos, e
modernizagdo dos servigos governamentais. Permite a discussédo de demandas entre cidad&os,
utilizando-se de féruns de discussdo. Também permite a criacdo de peticdes.

O weGov (GOV2U, 2012b) € um projeto que tem por objetivo de, através de planos de
trabalho, investigar a utilizagdo das TIC para a promogao da participagdo dos cidad&os. Para
isso, sdo definidos modelos, ferramentas e cenarios para verificar os diversos aspectos da
eParticipacao.

O MySociety (UKCOD, 2012) € um projeto que tem por objetivo criar sites que permitam o
engajamento dos cidaddos. Para isto, sdo disponibilizados sites como o FixMyStreet
(MYSOCIETY, 2012a), para divulgar problemas em ruas; o WhatDoTheyKnow
(MYSOCIETY, 2012b), que permite aos cidadaos fazerem perguntas a serem respondidas
pelo governo, seguindo leis de transparéncia publica; e o HearFromYourMP (MYSOCIETY,
2012c), que permite que cidaddos conversem com representantes do governo.

Iniciativas de e-Participagdo na Europa s@o descritas em mais detalhes em Panopoulou et
al. (2009). Os autores, a partir de um modelo, reportam um conjunto de iniciativas de e-
Participacdo, separando-as em é&reas de e-Participacdo. Os autores descrevem algumas
caracteristicas dos resultados. A maior parte das iniciativas de e-Participacdo séo locais e
regionais. Notou-se que o grau de utilizagdo das iniciativas de participacdo varia de acordo
com a area de participagdo. Iniciativas consultivas tendem a ter mais utilizadores que outras

iniciativas. Iniciativas em areas de planejamento espacial e deliberativas se apresentam em
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menor quantidade. Os autores concluem que h& um crescimento nas atividades de e-
Participacdo na Europa sendo executadas e sendo planejadas. No entanto, h& diversas
oportunidades para melhorias nas proprias iniciativas sendo executadas, com transferéncias de
boas praticas e a cooperacao entre regides e paises em diferentes niveis de participacao.

Na Alemanha, aonde a participacdo popular € estimulada desde os anos 70, discussoes
com relacdo a e-Participacdo sdo feitas sob varias 6ticas (MAMBREY, 2008). O autor
acrescenta que diversas questfes ainda hdo de ser investigadas sobre a eficiéncia da e-
Participacdo, efeitos da mobilizacdo provenientes destas iniciativas e-Participativas, e

investigacOes sobre ferramentas e tecnologias para e-Participacao.

2.2.2.2 EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

No Brasil, as iniciativas de participacdo se diversificam com relacdo as formas
apresentadas para que os cidaddos possam ser consultados e deliberar sobre tdpicos de seu
interesse. O estado do Rio Grande do Sul possui um ambiente para estimular a participagdo
dos cidadéos, o Sistema de Participacdo Popular e Cidadd (SPGPC, 2012). Esta participagédo
pode ocorrer via internet, utilizando inclusive dispositivos mdveis para, ou entdo
presencialmente, através de audiéncias publicas. Esta iniciativa pode ser considerada hibrida,
uma vez que se utiliza de canais virtuais e reais para que os cidadaos possam interagir com o
governo. Entretanto, no meio virtual, ndo h& um espaco claro para discussdo de demandas, e
os cidaddaos acabam apenas por serem consultados, através de votacdo. Um dos tipos de
iniciativa presente neste ambiente é do orcamento participativo digital, presentes em diversos
municipios brasileiros. Se destacam as iniciativas de orcamento participativo digital realizadas
em Porto Alegre (RS) e Belo Horizonte (MG), as quais estdo entre as primeiras deste tipo.
Mais recentemente, iniciativas em lIpatinga (MG) e Recife (PE) também sdo encontradas
(MATHEUS; RIBEIRO, 2009).

O site da Camara dos Deputados disponibilizou uma ferramenta denominada e-
Democracia (CD, 2012). O objetivo desta ferramenta é incentivar a participacdo dos cidaddos
em busca de politicas publicas mais realistas e implantaveis. Existem dois espacos principais
para discussdo: as Comunidades Legislativas e o Espaco Livre. No primeiro, séo apresentadas
e discutidas leis em andamento no Congresso Nacional. No segundo, é possivel discutir novos
temas que possam se tornar leis. Os meios de interagdo utilizados nesta ferramenta sdo chats,
foruns, biblioteca de informacgfes, enquetes, entre outros. Embora seja um ambiente bem

estruturado este ainda esta em fase de testes e ndo contém alguns elementos importantes para
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que o proprio processo de participacdo seja confidvel, como a falta de uma identificacéo
segura para evitar que o esmo usudrio crie multiplas contas.

O site de Participacdo Popular e o site da Camara dos Deputados podem ser
considerados exemplos com um nivel maior de engajamento. No entanto, o Brasil ainda
carece de iniciativas neste nivel de engajamento. Em um nivel mais baixo de engajamento, as
ouvidorias sdao exemplos mais presentes no governo brasileiro. Uma ouvidoria pode ser
descrita como um elo entre um cidaddo e o governo, sendo a ouvidoria a representacdo da voz
do cidaddo (TATESHITA; SOARES, 2012). Este canal de comunicagdo ndo permite a troca
de opiniGes entre cidaddos ou governo por intermédio de seus representantes. No entanto,
pode atuar um “amplificador” das demandas do cidaddo de forma que, num cenério ideal, o
governo pode passar a considera-las em decisdes. No Brasil, este geralmente é o principal
canal de interacdo G2C disponibilizado pelo governo em suas diferentes esferas.

A prefeitura Municipal de Cuiaba (PREFEITURA DE CUIABA, 2011) disponibiliza
uma ouvidoria online, que consiste em uma pagina para que os cidaddaos possam apresentar
dendncias, elogios, solicitacbes de informacdo, reclamacbes e sugestBes, online ou por
telefone. No entanto, este tipo de interacdo entre cidaddo e governo ndo possui carater
eParticipativo. Cidaddos apenas expdem problemas e ddvidas, ndo podendo discutir sobre
estes e tomar decisdes, como seria em um ambiente deliberativo. Da mesma forma, a
Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro também disponibiliza um espago online de ouvidoria
(PMRJ, 2012). Em nivel nacional, a Ouvidoria Geral da Unido foi criada para receber “ [...]
dendncias, reclamacgdes, sugestbes, elogios e pedidos de informacdo referentes a
procedimentos e acdes de agentes, orgios e entidades do Poder Executivo Federal”. E
possivel criar denlncias, identificadas ou anénimas.

Quando consideramos as inciativas provenientes do cidaddo, encontramos exemplos
que permitem a discussdo entre cidadaos, e embora estas iniciativas ndo sejam oficialmente
suportadas pelo governo, alguns representantes ja se encontram cadastrados nela. Um
exemplo € o Cidade Democratica (SEVA, 2012), um espaco para criar e discutir propostas nas
cidades. Cidaddos podem expor uma determinada proposta, que pode ser comentada por
outros cidaddos, ONG’s, e representantes devidamente cadastrados. Os cidaddos podem se
posicionar contra ou a favor das propostas. Outro exemplo de iniciativa provenientes dos
cidaddos para aproximéa-los das decisdes & o Vote na Web (WEBCITIZEN, 2012). Nele,
projetos de lei apresentados pelos representantes podem ser votados e comentados entre 0s
usuarios. No entanto, estes comentarios ndo sdo necessariamente considerados na votacéo

final feitas entre os representantes dos cidadaos.
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Outra forma de engajar os cidad&os, prevista em lei, é atraves de iniciativas publicas.
Uma forma de iniciativa publica é através da criagdo de peti¢cGes. Nelas, cidaddos s&o
chamados a analisar uma determinada questdo e podem apoiar esta questdo, confirmando este
apoio assinando a peticdo. Num meio eletronico, esta assinatura pode ser a disponibilizacdo
do nome e/ou endereco eletronico em uma lista publica de apoiantes de determinada peticéo.
O site Peticdo Publica (PPB, 2012) é um exemplo deste tipo de estratégia realizada via
internet. O site permite a qualquer cidaddo criar peticdo, angariando assinaturas eletronicas,
via internet. No entanto, esta forma especifica de iniciativa publica pode gerar desconfianca,
principalmente porque o cidaddo ndo tem garantias de que esta peti¢do serd aceita como
oficial perante 0 governo, uma vez que esta € uma iniciativa proveniente do cidaddo. Embora
a constituicdo brasileira ndo restrinja o formato da assinatura, € importante lembrar que esta
ndo considerava a existéncia de meios eletrénicos de assinatura, como a internet. Pode haver
também problemas com relacdo a confiabilidade das assinaturas, uma vez que ndo ha, pelo
menos neste site, uma garantia de que apenas um cidaddo podera assinar apenas uma vez a

peticdo, o que seria quase impossivel numa peticdo nao-virtual.

2.2.2.3 ANALISE DAS EXPERIENCIAS DE ENGAJAMENTO DOS CIDADAOS

Como pode se observar, as experiéncias em eParticipacdo se diferenciam em varios
niveis de engajamento, areas de aplicacdo e propostas abordadas. E possivel notar também
que as iniciativas para eParticipacdo ndo exploram a fundo a transformacéo da participacao
em eParticipacdo. Algumas, como o Portal da Participacdo, buscam integrar as TIC como
mais um meio de interacdo entre os cidaddos. Outras, como iniciativas internacionais, buscam
trazer as discussbes para 0 mundo virtual. Entretanto, nestas iniciativas, ndo se tem
conhecimento de uma iniciativa que leve em conta o carater multidisciplinar, especialmente
em relacdo a criacdo de iniciativas que explorem as formas de participacdo comumente
utilizadas para engajar cidaddos. Uma vez que estas sdo formas ja formalmente organizadas e
consolidadas, considera-se importante que, para que estas iniciativas tenham sucesso, 0
conhecimento proveniente do estudo destas seja utilizado em prol de iniciativas de

eParticipacéo.
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CAPITULO 3 - ONTOLOGIAS

Considerando a utilizacdo de uma abordagem ontologica no desenvolvimento de parte
desta dissertacdo, é importante compreender o conceito de ontologia e como ela é utilizada em
outras areas e na area de governo eletrbnico. Apresentamos neste capitulo estes elementos,
visando melhor compreender porque o uso de uma abordagem ontoldgica é adequada para
este trabalho.

O termo “ontologia” possui raizes filosoficas. Sua criacdo data do século XVII,
embora tenha se popularizado no século XVIII (GUIZZARDI, 2005). A palavra € advinda da
juncdo de duas palavras gregas e seu significado é, de forma geral, o estudo da existéncia, ou
do ser. Inicialmente, podemos confundir o “ser” como sendo o humano somente. Entretanto,
esta definicdo ¢ mais abrangente, e “ser” pode ser visto como qualquer coisa, humana ou nao,
da qual se possa obter conhecimento sobre.

Em computagéo, temos a definicdo de ontologia sugerida por Gruber (1995), que
descreve o termo como uma especificacdo explicita de uma conceptualizacdo. De forma mais
detalhada, o mesmo autor descreve uma ontologia como um conjunto de primitivas
representacionais que modelam um dominio de conhecimento ou discurso (GRUBER, TOM,
2009). As primitivas utilizadas para obter esta representacdo sdo classes (ou conceitos),
atributos (ou propriedades) e relacionamentos (ou relagdes entre membros de classe).

A primeira vista, uma ontologia pode ser vista como uma taxonomia ou vocabulario
(W3C, 2012). No entanto, é importante notar que num vocabulario ou taxonomia ndo ha um
nivel de formalismo que as ontologias possuem, especialmente em relacdo a definicdo de
relacionamentos especificos ou restricdes, na forma de axiomas.

Para formalizar o conhecimento nesta ontologia, diversas formas sdo propostas,
variando de mais informais, como descri¢cbes em linguagem natural, até as mais formalizadas,
utilizando l6gica descritiva. Uschold e Gruninger (1996) apresentam uma divisdo inicial dos
diferentes graus de formalismo, que podem ser:

e Altamente informal: expressa sem formalismos em linguagem natural;

e Semi-informal: expressa em uma forma restrita e estruturada de linguagem natural,
aumentando a clareza e reduzindo a ambiguidade;

e Semi-formal: é uma ontologia definida por uma linguagem artificial formalmente
definida;
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e Formal: termos meticulosamente definidos com semantica formal, teoremas e provas

de propriedades como soundness e completude;

O nivel de formalismo exigido num determinado contexto pode variar de acordo com 0
objetivo de uso da ontologia (MCGUINNESS, 2001; SCHLENOFF, 2009). Ontologias mais
informais, que utilizam elementos simples de relacionamentos como entre classes e
subclasses, como em uma taxonomia, podem ser utilizados para categorizar e organizar a
informacdo, como por exemplo, em navegacdo de paginas web. Adicionando certo grau de
formalismo, com relacGes parte-todo e relagdo de continéncia, podem ser utilizadas como
artefatos para especificagdo para software e como linguagens de troca de informagdes e busca
baseada em ontologias (SCHLENOFF, 2009). Em niveis mais formais, as ontologias
possibilitam que inferéncias sejam realizadas, permitindo a descoberta de informacdes
adicionais ndo presentes inicialmente.

A organizacdo do conhecimento utilizando ontologias possui varias motivacGes. Noy e
McGuinness (2001) afirmam que ontologias podem ser criadas para compartilhar o
entendimento da estrutura da informacéo entre pessoas e agentes de software, para reusar o
conhecimento de um dominio (como por exemplo, o dominio de eParticipagdo), para tornar
explicitas determinadas regras do dominio, para separar conhecimento do dominio do
conhecimento operacional e analisar o conhecimento de um dominio, como por exemplo
realizando inferéncias ou utilizando o conhecimento como base para elaboracdo de um
sistema ou ambiente. Bachmann et al. (2007) relatam que ontologias podem ser um conceito
apropriado para descrever por¢des do conhecimento de um dominio, podendo ser reutilizadas
em diversos projetos de software.

Para se obter uma ontologia, diversas metodologias para construcéo de ontologias séo
descritas na literatura. Corcho, Fernandez-Lopez e Gdmez-Pérez (2003), a partir de uma
analise na literatura, descrevem as seguintes abordagens para criacdo de uma ontologia:

e Lenat e Guha (1990, apud CORCHO et al., 2003) — Constitui-se de um método para
criar uma base de conhecimento de um projeto denominado Cyc. E composto por trés
fases - extragdo de conhecimento manual por meio de codificagdo de artigos e pecas
de conhecimento; aquisi¢do de senso comum sobre o conhecimento realizado por
humanos e pelo uso de ferramentas.

e Uschold e King (1995, apud CORCHO et al., 2003): sdo propostas quatro fases:
identificacdo do propdsito, construgdo, avaliacdo e documentacdo da ontologia. Os
autores ainda apresentam estratégias para executar cada fase da metodologia.
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e Gruninger e Fox (1995, apud CORCHO et al., 2003): baseada no desenvolvimento de
sistemas utilizando uma linguagem para formalizacdo de conhecimento, utilizando
I6gica de primeira ordem. Consiste na identificacdo dos cenarios e definicdo de
questbes de competéncia para determinar o escopo da ontologia. Apds isso, a
ontologia € formalmente descrita em ldgica de primeira ordem. Pode ser utilizado

para transformar cenarios informais em cenarios computaveis.

Bernaras et al. (1996, apud CORCHO et al., 2003): propde uma forma recursiva de
construgdo de ontologias. Uma primeira ontologia é construida a partir de uma base
de conhecimento e, conforme novas aplicacbes sdo construidas, a ontologia se

generaliza mais.

Swartout et al. (1996 apud CORCHO et al., 2003): propde a identificacdo de termos
“semente”, relevantes para um dominio em particular. Os termos sdo entdo ligados a
uma ontologia mais geral, e conceitos sdo adicionados. Promove o compartilhamento
de conhecimento, uma vez que a mesma base de conhecimento é utilizada para
desenvolver ontologias em dominios particulares.

METHONTOLOGY (FERNANDEZ-LOPEZ 1999, apud CORCHO et al., 2003):

permite construir novas ontologias, reutilizar ontologias, ou realizar processos de

reengenharia. Esta metodologia € bastante completa, descrevendo passos para
identificacdo do processo de desenvolvimento da ontologia, ciclo de vida baseado na
evolucdo de prototipos e técnicas particulares para conduzir cada atividade.

On-To-Knowledge (Staab et al 2001, apud CORCHO et al., 2003): define os quatro

passos para a construgdo de uma ontologia: kick-off, no qual requisitos, questdes de

competéncia, ontologias reutilizadas sdo analisadas e uma versdo inicial é construida;
refinamento, na qual uma ontologia orientada a aplicacdo é construida; avaliacdo e

manutencdo da ontologia.

Estas metodologias tem por objetivo a construcdo de ontologias formalizadas. No
entanto, muitas vezes um grau de formalismo elevado ndo é necessario. Em versdes iniciais
de uma ontologia, por exemplo, pode ser necessario construir primariamente um
entendimento comum, para em seguida formalizar esta adequadamente. Noy e McGuiness
(2001) apresentam uma metodologia, simplificada, para construir ontologias. Essa
metodologia é proposta para criar uma ontologia a partir de uma ferramenta denominada
Protegé. Para tanto, sdo descritos sete passos para criar uma ontologia. Porém, os autores

descrevem que o objetivo ao utilizar este tipo de metodologia ndo é construir uma versdo final
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de uma ontologia. No entanto, esta pode ser utilizada para obter um entendimento do dominio
para ser utilizado inicialmente. Outras iteragdes nesta mesma ontologia podem ser necessarias
para adequé-la a seu dominio.

Uma vez que as ontologias capturam e modelam o conhecimento de um determinado
dominio, estas podem ser aplicadas em seu contexto para resolver algum problema. Veremos

algumas aplicacdes de ontologias na proxima secao.

3.1 APLICACOES DE ONTOLOGIAS

As ontologias possuem diversas aplicacGes, em distintas areas de conhecimento.
Apresentamos na proxima secdo algumas destas aplicagbes e como as ontologias sdo

empregadas.

3.1.1 ONTOLOGIAS E WEB SEMANTICA

A Web Semantica € um termo definido por Tim-Berners Lee (BERNERS-LEE, 2001)
e € uma proposta para trazer significado para o conteldo presente na web, de forma
computével. Desde entdo, a web semantica se tornou um esforgo guiado pelo W3C (World
Wide Web Consortium) para fornecer seméantica ao contetdo na web por meio do uso de
ontologias. Tal esforco levou ao estabelecimento de padrdes e formatos para organizar,
formalizar e pesquisar o contetdo da web, na forma de ontologias. A Figura 3 traz uma
representacdo em camadas que ilustra a arquitetura da web semantica. Nesta representacdo
estdo descritos 0s padrBes ja consolidados pela W3C para cada camada; aquelas que ndo
possuem padrdes estdo em discussdo em grupo de trabalho, ou em processo de padronizacao.

Ontologias tem sido utilizadas em diversos contextos para adicionar semantica ao
contetdo na web. O SIOC (2012), por exemplo, € um projeto para descrever uma ontologia
com conceitos e propriedades que possibilitem a representacdo de dados de comunidades
virtuais. Esse projeto utiliza outra ontologia, o FoaF (2012), que permite descrever pessoas,

coisas, e relacdes entre estes conceitos.
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Interface com o usuarios e aplicagbes
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Figura 3. Arquitetura da web seméantica

3.1.2 ONTOLOGIAS EM ENGENHARIA DE SOFTWARE

A abordagem de utilizacdo de conhecimento para construir sistemas ndo € nova.
Pesquisas nesta area ja tém mais de 20 anos, segundo a W3C (2006), que separa as discussdes
relacionadas a uso de conhecimento em atividades de ES em trés: classificacdo de software
facetada, que se refere a utilizacdo de palavras-chave para classificar componentes e facilitar
sua reutilizagdo; engenharia de requisitos orientada a objetivos, considerando modelos de
dominio baseados em UML como partes da arquitetura de software; e engenharia de software
baseada em conhecimento, que investiga aplicacGes de IA, design automatizado, técnicas de
inferéncia, entre outros em ES.

A representacdo de conhecimento por meio da modelagem de dominios tem sido fator
fundamental para o avanco da area. Exemplos destes tipos de modelagem sdo o uso de MDA,
ferramentas CASE e o framework Zachman (W3C, 2006). Embora inicialmente ndo
consideradas em ES, as ontologias vem ganhado espaco para representar e organizar o
conhecimento em varias etapas do ciclo de vida do software (HAPPEL & SEEDORF, 2006).
O W3C (W3C, 2006) trazem duas definicbes para o uso de ontologias em Engenharia de

Software:
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e Como forma de classificacdo para agrupar ferramentas e técnicas para modelar
semanticas rigorosas durante os estagios de especificacdo e design do ciclo de vida de
software.

e Como mecanismo para rigorosamente descrever, identificar, descobrir, e compartilhar
artefatos entre sistemas, subsistemas e projetistas de sistemas durante o projeto e o

tempo de execucdo (run-time).

O uso de ontologias pode trazer beneficios em todas as etapas do ciclo de vida do
software. Happel e Seedorf(2006) versam sobre as distintas aplicacdes de ontologias em cada
uma destas fases, e definem uma classificacdo baseada em uma relacdo cartesiana entre
utilizacdo de ontologias na infraestrutura e no préprio produto, e sua utilizacdo em tempo de
desenvolvimento (dev-time) e tempo de execugdo (run-time):

e OntologyDrivenDevelopment (ODD): uso de ontologias para descrever o dominio
durante o desenvolvimento;

¢ OntologyEnabledDevelopment (OED): utilizagdo de ontologias para auxiliar
desenvolvedores em suas tarefas, como busca de componentes;

e OntologyBasedArchitectures (OBA): utiliza a ontologia como um artefato primario
durante a execucdo, sendo a ontologia a base das regras de negdcio;

e OntologyEnabledArchitectures (OEA): utiliza ontologias para fornecer infraestrutura

para execuc¢do de programas, e.g. descricdo semantica de web services.

O presente trabalho esta relacionado com a especificacdo de sistemas de eParticipacéo,
e considera-se que que esse, por utilizar ontologias para descrever o dominio de eParticipacao
e por auxiliar na busca de componentes - que em nosso caso sdo as TIC - se classifica tanto
em ODD como em OED.

3.1.3 ONTOLOGIAS EM GOVERNO ELETRONICO

Em governo eletrdnico, sdo relatadas poucas iniciativas relacionadas a exploracdo do
dominio de ontologias na literatura. Apresentamos estas abaixo.

Peristeras, Tarabanis e Goudos (2009), num estudo do estado da arte em
governo eletrénico, relatam diversas utilizacBes de ontologias em niveis de modelagem de
dados, processos e organizacional no governo. O uso de ontologias, no contexto analisado,
visa promover a interoperabilidade nestes niveis, formalizando relagbes entre servicos,
documentos, modelos de processo, entre outros itens. Apos analisar estas utilizacdes de

ontologias, o0s autores evidenciam a falta de um conhecimento comum da area de governo



36

eletronico, e que a existéncia de modelos e ontologias comuns a VAarios servigos pode ser
benéfico, especialmente para estabelecer conexdes entre distintos sistemas administrativos,
sem perder sua autonomia. No entanto, os autores destacam que a ado¢do do uso de
ontologias € socialmente complexo. Considerando que a area de eParticipacdo é um derivado
da area de governo eletrénico, nota-se que a falta de conhecimento comum néo é exclusiva de
eParticipacdo. Além disso, o destaque na complexidade em adotar um conhecimento comum é
importante para o presente trabalho, se considerarmos que a adocdo de um conhecimento
comum pode ndo ser bem-vinda. Entretanto, nesta dissertacdo, este conhecimento é benéfico
para manter a consisténcia dos ambientes de eParticipacdo frente as formas de participacdo
implementadas.

Harris et al. (2008) discutem as tecnologias semanticas em governo eletronico,
apresentando tecnologias e exemplos de aplicacdo destas para facilitar recuperacdo de
informac0es, possibilitar a descoberta de servicos, propiciar a manutencdo de metadados para
suportar maltiplos pontos de vista e até mesmo para analisar questdes de seguranca da
informacdo, como trafego suspeito de dados em aplicacdes governamentais. Estes exemplos
representam a variedade de aplicacdes das ontologias em governo eletrénico, as quais séo
fundamentais para o sucesso da propria area, segundo o autor. E interessante notar neste
trabalho que a adocdo de ontologias, no contexto analisado, possuia multiplas aplicacdes. No
entanto, estas estdo concentradas no dominio operacional da implementacdo de governo
eletrénico do que concepg¢do de um conhecimento comum, como descrito anteriormente.

O trabalho de Ahmad, Kayed e Alfayoumi (2010) se apropria de ontologias para
recuperar conhecimento acerca da elaboragé@o de sistemas para governo eletronico, extraindo
conhecimento de documentos de especificagdo a partir de uma metodologia para tal. O
objetivo destes autores € apresentar um conhecimento comum ao dominio de governo
eletrbnico, para compreensdo deste dominio e dos requisitos para aplicacdes deste.

Sobre eParticipacdo, o trabalho de Wimmer (2007) descreve uma ontologia para o
dominio de pesquisas em eParticipacdo, a partir da analise de pesquisas ja realizadas e
terminologias presentes nestas. O objetivo deste trabalho € modelar o dominio de
eParticipacdo com foco em pesquisas nesta area. Neste sentido, os conceitos definidos pela
autora s@o genéricos, e nao possuem aplicacdo na construcdo de iniciativas de eParticipacéo.

Em vista da revisdo da literatura, foi possivel notar que a aplicacdo da ontologia em
governo eletrbnico tem sua forca em aplicagdes para disponibilizacdo de informacdes,
servicos e interoperabilidade entre sistemas. Como pode ser observado, a referéncia

encontrada que apresenta uma ontologia para governo eletronico traz apenas uma modelagem
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taxondmica do dominio, ndo possibilitando a sua aplicacdo no auxilio a elaboragdo de
ambientes de eParticipacdo. Considerando esta um aspecto relevante, a partir da observacgao
de trabalhos visitados (PHANG; KANKANHALLI, 2008), considerou-se valida a utilizagédo
da abordagem ontoldgica para representar este dominio. Esta elaboracdo é apresentada e

discutida no préximo capitulo.
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CAPITULO 4 - UMA ONTOLOGIA PARA EPARTICIPACAO

Este capitulo apresenta detalhes sobre a elaboracdo da ontologia denominada ePDO
(eParticipation Domain Ontology) que descreve o dominio de eParticipagcdo, com enfoque em
servir como um artefato para auxiliar o projetista na elaboragdo de ambientes de
eParticipacdo. Esta ontologia foi elaborada e apresentada para a comunidade cientifica
previamente (SLAVIERO et al., 2011a).

A versdo inicial da ePDO traz conceitos gerais do dominio. Para possibilitar seu uso
como artefato na elaboracdo de ambientes de eParticipacdo, novos termos foram adicionados
e apresentados para a comunidade cientifica (SLAVIERO et al., 2012a, 2012b). Para
descrever esta ontologia final foi adotada uma abordagem semiformal. Este tipo de
abordagem € considerada apropriada para a elaboracdo de especificagdes de dominio
(SCHLENOFF, 2009). Num grau menor de formalismo, ndo é possivel descrever
relacionamentos entre conceitos, dificultando o raciocinio sobre estes. Num grau maior de
formalismo, o excesso de regras poderia também dificultar o raciocinio dos desenvolvedores
acerca do conhecimento. Para elaborar a ontologia, foi adotada a metodologia baseada na

proposta por Noy e McGuinness (2001).

4.1 A ONTOLOGIA EPDO E SEUS TERMOS GERAIS

A ontologia ePDO tem por objetivo modelar o dominio de eParticipacdo, descrevendo
caracteristicas primarias ao criar ambientes de eParticipacdo. Para adquirir conhecimento
acerca deste dominio, foi realizada uma revisdo de literatura, com vistas a fundamentar a
modelagem proposta em nivel inicial.

Nesta revisdo de literatura, foram selecionados os trabalhos mais relevantes
relacionados a modelagem do dominio de eParticipacdo (KALAMPOKIS et al., 2008;
TAMBOURIS; LIOTAS; TARABANIS, KONSTANTINOS, 2007; WIMMER, 2007). De
posse destes trabalhos, foram identificados conjuntos de caracteristicas apontados por cada
trabalho como relevante para compreender o dominio de eParticipacdo. Todos 0s termos
encontrados foram considerados. No entanto, ao encontrar termos com nomes diferentes, mas
descricdes semelhantes, uma nomenclatura comum foi adotada. Ao fim, foram identificados

seis caracteristicas primarias, os quais sao descritas a seguir e (SLAVIERO et al., 2011a):
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e Atores: sdo aqueles que participam num processo eParticipativo, seja trocando
opinides, moderando, ou administrando o ambiente de eParticipacdo. Estes podem ser
donof/iniciador, moderador/facilitador, tomador de decisdo e disponibilizador de

informacoes;

e Area de participacdo: uma iniciativa de eParticipacdo possui uma determinada area,
que possui distintos objetivos esperados. Estas compreendem 19 &reas de participacao
descritas nos trabalhos supracitados;

e Fase: a eParticipacdo pode estar presente em diferentes momentos da criacdo de novas
politicas. Sao estas fases a formulacdo de agenda, andlise, criacdo de politicas,
implementacdo da politica e monitoramento da politica;

e TIC: em uma eParticipacdo, diferentes ferramentas e tecnologias podem ser utilizadas
para dar suporte a participacdo popular. Ferramentas TIC sdo aquelas que possibilitam
a interacdo do cidaddo com outros cidaddos, com 0 governo, ou permitem 0 acesso a
informacdes. Exemplos de ferramentas sdo chats, blogs, foruns, wikis, e ferramentas
de votacdo. Tecnologias suportam a criacdo destas ferramentas. Exemplos de
tecnologias sdo web semantica, frameworks, protocolos de seguranca da informacao,

entre outros;

¢ Nivel de participacdo: o nivel de participacdo diz respeito ao grau de envolvimento
dos cidaddos com a iniciativa, podendo ser este somente consultado, até ser
participante ativo nas decisoes;

e Método de participacdo: uma iniciativa de participacdo possui distintas formas de ser
realizada, para obter resultados distintos. S&o consideradas aqui os métodos de
participacdo referendo, audiéncias publicas/enquetes, pesquisas de opinido publica,
negociacdo de regras, conferéncia para consensos, painéis ou juris populares, comités
consultivos publicos e grupos focais, descritos por Rowe e Frewer (2000). No entanto,

diversos outros podem ser aplicados numa iniciativa de participagéao.

Para relacionar estes conceitos, foram estabelecidas sete propriedades ou relacionamentos.
Estas foram elaboradas a partir da descri¢cdo da relacdo entre os conceitos apresentados na

literatura analisada. Sdo estas:
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e temCaracteristica: relaciona o dominio de eParticipacdo com a presenca das
diferentes caracteristicas formadoras deste;

e temParticipante: relacionamento que caracteriza a presenca do ator no método de
participagdo e em distintas fases do processo de formulag&o de politicas;

e temlmplementacdo: relacionamento presente para descrever o uso de TIC para
implementar os métodos de participacdo e a presenca em diferentes fases da
formulag&o de politicas;

e temNivel: relacionamento que evidencia a distingdo da utilizacdo dos métodos de
participagéo por diferentes niveis de participacéo;

e temArea: relaciona os métodos de participacdo e sua utilizacdo em diferentes areas
de participagéo;

e temFase: relacionamento que caracteriza a aplicacdo de determinado método de
participacdo em diferentes fases do processo de formulacao de politicas;

A Figura 4 traz uma representacdo da ontologia formada pelos conceitos e propriedades
ou relacionamentos descritos previamente. Nesta figura, as linhas tracejadas representam que
na eParticipacdo, estas caracteristicas estdo sempre presentes. As linhas tracejadas, por sua
vez, representam as propriedades acima descritas e identificadas na literatura, as quais

relacionam os conceitos do dominio.

&todo de
Participacag
eParticipagao

ivel de Area de
Participagao Participacag

Figura 4. A ontologia ePDO(SLAVIERO et al., 2011a)
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4.2 REPRESENTACAO DA TRANSFORMACAO DA PARTICIPACAO EM
EPARTICIPACAO NA EPDO

A versdo inicial da ePDO trouxe um grau de organizacao do dominio que permitiu, por
sua vez, compreender quais caracteristicas sdo relevante na transformacéo de participacdo em
eParticipacdo. Para que este aspecto fosse representado na ePDO, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre métodos de participacdo e ferramentas para implementar a
eParticipacdo. O levantamento realizado buscou trabalhos relevantes relacionados a descrigédo
de caracteristicas de métodos de participacdo, e também TIC’s comumente utilizadas em
ambientes de eParticipacdo. Este levantamento é exposto nas linhas a seguir, e a ontologia
resultante deste é descrita em seguida.

4.3 MAPEAMENTO METODOS DE PARTICIPACAO E TIC

Partindo da versao inicial da ePDO e considerando a necessidade de compreender
melhor os métodos de participacdo, foi realizada uma investigacdo detalhada sobre estes e a
relacdo entre métodos de participacdo e as TIC, no momento da transformacéo de participacdo
em eParticipacdo. Estas relacbes foram exploradas em Slaviero, Garcia e Maciel (SLAVIERO

et al., 2012b) e sdo discutidas a seguir.

4.3.1 CARACTERISTICAS DE METODOS DE PARTICIPACAO

A participagdo publica engloba processo de troca de informagdes, consulta e
envolvimento de forma que os afetados por decisdes tenham sua opinido considerada. A
maneira como estas opinides sdo capturadas pode ser caracterizada na forma de métodos de
participacdo (ROWE; FREWER, 2000). Eles também podem ser chamados de processos de
participacdo publica (ABELSON et al., 2003), mecanismos ou técnicas (ROWE; FREWER,
2005). Nesta dissertacdo, denominaremos estes de métodos de participagdo. Cada um destes
métodos de participacdo possui um conjunto de caracteristicas que os define, que
sumarizaremos a seguir.

Rowe e Frewer (2000) descrevem um conjunto de métodos de participacdo,
considerados 0s mais proximos da participacdo ativa do cidaddo e que sdo 0s mais
formalizados na literatura. S&do eles: referendo, audiéncias publicas/enquetes, pesquisas de
opinido publica, negociacdo de regras, conferéncia para consensos, painéis ou juris populares,
comités consultivos publicos e grupos focais. Para estes, sdo descritas as caracteristicas
principais que os diferencia, além de exemplos de sua utilizagdo. Além da descri¢do destes

métodos, 0s autores também apresentam critérios para a avaliacdo da efetividade dos métodos
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de participacdo, com dimensdes relacionadas a aceitacdo da participacdo pelo cidaddo e ao
processo participativo em si.

Abelson et al.(2003) também apresentam uma discussdo sobre o projeto e a avaliacéo de
métodos de participacdo considerando o trabalho de Rowe e Frewer (2000) e outros trabalhos
que trazem descri¢cGes de método de participacdo. Os autores estabelecem quatro elementos
que distinguem os métodos de participacdo: selecdo dos participantes, podendo esta ser
aberta, seletiva, ou obrigatéria (MULGAN; BLEARS, 2005); numero de participantes; tipo de
“input” obtido ¢ o niimero de reunides. Apds analisar os distintos métodos de participagao
relatados na literatura, os autores estabelecem principios para projeto e avaliacdo dos métodos
de participagdo, divididos em quatro elementos: representacdo (das demandas);
procedimentos (para executar a participacdo); informacéo (avaliando como esta é apresentada,
selecionada e interpretada); e resultados (diz respeito a como os resultados foram
apresentados, recebidos, percebidos e utilizados pelos cidad&os).

Slocum (2003) traz descricbes mais detalhadas, embora ainda superficiais, para a
execucdo de alguns métodos de participacdo. O autor destaca a necessidade da selecao
adequada do método de participacao, descrevendo cinco caracteristicas determinantes desta
escolha. S&o elas: objetivos da participacao; topico do assunto a ser discutido; participantes e
suas distintas expertises; tempo disponivel para a busca da solucéo; e orcamento disponivel
para a execucao do método.

Rowe e Frewer (2005), versando sobre uma topologia dos mecanismos ou métodos de
participacdo, descrevem variaveis mais relevantes nestes mecanismos, a saber: método de
selecdo dos participantes; auxilio na descricdo da informacdo; forma de entrada de
informacdes, meio de transferéncia desta informagdo e facilitacdo da agregacdo das
informacOes. Estas variaveis sdo descritas pelos autores por alterarem a efetividade dos
mecanismos de participacao.

Com base nos trabalhos citados, é possivel capturar caracteristicas comuns que podem
ser utilizadas para descrever um método de participacao, a saber:

a) Forma de selecdo dos participantes: sdo descritas as seguintes formas de
selecdo: aberta, quando qualquer interessado pode participar; ou seletiva, quando
participantes sdo selecionados, de acordo com algum critério. Esta selecdo pode ser
representativa dos cidadaos; ou instrumental, selecionando aqueles que possuem mais
conhecimento sobre o assunto. A participagdo ainda pode ser obrigatéria, quando existem
regulagdes ou leis que exigem a participacdo, ou entdo andnima, em casos que o cidaddo ndo

precise ser identificado, como num processo de consulta. Podem existir formas de
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participacdo que utilizam mais de uma fora de selecdo. No entanto, estas geralmente sé&o
Unicas para uma determinada forma de participago.

b) Numero de participantes: divide-se 0 numero de participantes em trés grupos:
pequeno, que considera um numero reduzido de participantes, como em um grupo focal;
médio, considerando um numero de participantes mediano, como em uma conferéncia para
consenso ou em juris populares; e grande, e.g., em um referendo em nivel nacional, com um
numero consideravel de participantes, considerando uma populacdo. Em suma, o nimero de
participantes varia de acordo com o método escolhido, a principio.

C) Forma de participacdo: os cidaddos podem ser consultados, em forma de
pergunta Unica (sendo aqui chamada de enquete) ou conjunto de perguntas (aqui chamado de
questionario); discussdo guiada, quando um moderador é responsavel por monitorar 0s
cidaddos na discussdo de um determinado tema, geralmente seguindo um protocolo de
argumentacgdo, embora ndo obrigatorio; discussdo livre, quando os cidaddos deliberadamente
expdem suas opinides acerca de um assunto; voto, quando estes devem tomar uma decisdo
baseada na escolha entre alternativas a uma questdo; ou opinido aberta de discussao,
deixando sua opinido, mas sem discussao desta, por exemplo em um mural. Nesta Gltima
forma de participacéo, o cidaddo apenas expde sua opinido; outros cidaddos ndo podem criar
uma discussao acerca desta opiniéo.

d) Fonte de informagOes: considera-se aqui 0s atores que podem trazer
informac@es para auxiliar a discussdo: cidadéo e governo. Estes podem buscar informacdes
em diferentes fontes, para adicionar valor a discussdo e ao resultado do processo.

e) Duracdo: a duracdo de um processo participativo pode ser predefinida (como
em uma votacao ou referendo) ou aberta (como em um grupo focal ou em uma pesquisa de
opinido, aonde ndo ha uma data para o término do processo bem definido).

f) Apresentacdo dos resultados: Consideram-se duas abordagens para relatar
resultados: relatdrio oficial, em casos aonde a decisdo ird influenciar diretamente os
cidaddos, como em uma lei, com a publicacdo deste num meio como um diario oficial; ou
relatorio ndo oficial, quando ndo é necessario que o resultado do processo seja oficialmente
divulgado, mas é desejavel uma sumarizacdo do processo eParticipativo para que os cidadaos
tenham conhecimento deste e possam, porventura, discutir o resultado ou criar novas
iniciativas de participacao.

Utilizamos estas caracteristicas para classificar os métodos previamente apresentados

por Rowe e Frewer (2000). A Tabela 1 apresenta o resultado desta nova classificagéo.



Tabela 1. Caracteristicas dos métodos de participacdo de Rowe e Frewer (2000) com base nas

caracteristicas comuns descritas
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Selegéo dos | Numero de | Forma de | Fonte de | Duragédo Apresentacdo de
participantes participantes participagcdo | informacédo resultados
Referendo Obrigatorio Grande Votagéo Governo Predefinido | Relatdrio oficial
Audiéncias Aberta Grande Discusséo Governo Aberta Relatério ndo
publicas/ aberta oficial
enquetes
Pesquisas de Seletiva Médio (entre Questionario Governo Predefinido Relatério ndo
opinido (representativa) 100 e 1000 / Enquete oficial
publica cidad3os)
Negociacdo de Seletiva Pequeno Discussdo Governo Predefinido | Relatério oficial
regras (instrumental) guiada
Conferéncia Seletiva Pequeno Discusséo Cidadéo Predefinido Relatério ndo
para consenso (representativa/i guiada oficial
nstrumental)
Painéis/ jaris Seletiva Pequeno (12 a Discusséo Cidaddo e Predefinido Relatério ndo
populares (representativali 20 cidaddos) guiada Governo oficial
nstrumental)
Comité Seletiva Pequeno Discusséo Governo Aberta Relatdrio ndo
consultivo (representativa) guiada oficial
publico
Grupo focal Seletiva Pequeno (5a7 Discusséo Cidadéo e Predefinida Relatdrio ndo
(representativa) cidaddos) guiada Governo oficial

Na transformacdo de participacdo em eParticipacdo, as distintas caracteristicas servem
como insumo para dar forma ao ambiente. No entanto, para atender a estas caracteristicas,
faz-se necessario descrever como estas podem ser implementadas num ambiente de
eParticipacdo. Com vistas a atender este objetivo, estas descri¢des, aqui denominadas de
principios, sdo apresentadas. Um principio descreve como uma determinada caracteristica de
participacdo pode ser implementada num ambiente de eParticipagdo. O objetivo destes
principios ndo é dizer como implementar estes ambientes, mas 0 que estes devem conter para
atender a estas caracteristicas. Estes se assemelham a requisitos de engenharia de software.
Todavia, ndo sdo categoriziveis em funcionais ou ndo funcionais, como os requisitos de uma
aplicacdo. Os principios descritos indicam ao desenvolvedor necessidades inerentes ao
processo participativo a ser implementado em um ambiente de eParticipacao.

Ao estabelecer estes principios para especificar ambientes de eParticipacdo, €
interessante notar que autores recomendam fortemente que estes ambientes sigam
caracteristicas ou principios de comunidades virtuais (MACIEL et al., 2011). Neste sentido,
Maciel, Roque e Garcia (2011) propuseram trés categorias de principios para construcdo de
comunidades virtuais de eParticipacdo: de projeto técnico e de conteddo; comportamento
social dos participantes e projeto de interfaces. Os principios aqui apresentados se relacionam
com o0s principios de projeto técnico e de contetdo. Entretanto, nossos principios s@o
baseados em métodos de participacdo e suas caracteristicas, sendo especificos a reproducéo
destes de forma online. Desta forma, foram estabelecidos 21 principios que representam o

tratamento das caracteristicas em um ambiente virtual, os quais estdo descritos na Tabela 2.
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4.4 ADICIONANDO O “E” EM PARTICIPACAO

Para propor uma forma de relacionamento entre as distintas formas de participagdo e as
TIC para implementé-las, foi analisado o trabalho de Thorleifsdottir e Wimmer (2006).
Neste, os autores descrevem um conjunto de 11 ferramentas principais para eParticipacédo, 7
ferramentas utilizadas em eParticipacdo mas ndo especificas para esta area, e 7 ferramentas
basicas para eParticipacdo. Analisou-se entdo as funcionalidades e utilizacdes em
eParticipacdo. A primeira observacdo € que, ao denominar quais TIC sdo utilizadas para
promover a eParticipacdo, autores se equivocam, ferramentas com tecnologias e areas de
pesquisa. Esta falta de categorizagdo adequada impacta negativamente no entendimento das
ferramentas necessarias para implementar um ambiente eParticipativo. Com o objetivo de
classificar apenas as ferramentas para eParticipacdo, foram consideradas ferramentas TIC
aquelas descritas na literatura que possibilitem diretamente ao cidaddo ser informado,
consultado ou interagir com outros cidaddos e o governo. E importante notar as ferramentas
descritas na literatura ndo séo definitivas, e muitas outras podem ser utilizadas. A partir desta
analise, as seguintes ferramentas foram identificadas:

e Salas de Chat para eParticipacdo — Aplicagfes Web aonde uma sessdo de chat ocorre

em tempo real, a qual é especialmente criada com propdsitos de eParticipacao;

e Forum de discussdo para eParticipacdo — Aplicacdes Web para grupos de discussao
online aonde usuarios, geralmente com interesses em comum, podem trocar
mensagens abertas relacionadas a tdpicos especificos em eParticipacdo. Usuarios
podem escolher um tépico, ver um conjunto de mensagens, responder e postar sua
prépria mensagem;

e ePainel — Aplicagdes web aonde um grupo “recrutado”, em oposi¢do a um grupo
automaticamente selecionado de participantes da suas opinides com relagdo a um
conjunto de opinides em intervalos de tempo especificos em um periodo de tempo;

e ePeticdo — AplicacGes web que hospedam peticbes online e permitem que cidad&os
assinar uma peticao adicionando seu nome e enderec¢o online (e-mail).

e eConsulta Deliberativa — Aplicagcbes web projetadas para consultas que permitem a
um interessado fornecer informagdes sobre um tdpico e aos outros responder questdes

ou submeter comentarios abertos;



Tabela 2. Principios associados a definicdo de métodos de participacéo

Caracteristica

Principios

Selecéo dos
participantes

P1: O ambiente deve permitir o acesso de participantes de forma anénima, sem
identificacdo ou registro

P2: O ambiente deve permitir a selecdo de grupos de participantes de acordo seus
perfis descritos.

P3: O ambiente deve permitir o convite de participantes pelo governo, de acordo
com o conhecimento descrito no perfil.

P4: O ambiente deve permitir o acesso de participantes mediante registro, como
em uma comunidade virtual.

NUdmero de

participantes

P5: O ambiente deve permitir estruturar 0 ambiente para um nimero pequeno de
participantes
P6: O ambiente deve permitir estruturar o ambiente para um nimero médio de
participantes
P7: O ambiente deve permitir estruturar o ambiente para um nimero grande de
participantes

Forma de

participacéo

P8: O ambiente deve permitir a exibicdo e propagacdo de informacdo pelos
cidaddos, como em um mural.

P9: O ambiente deve permitir a defini¢do de espagos para discussdo livre.

P10: O ambiente deve permitir a criacdo de questionarios, com mdultiplas
perguntas.

P11: O ambiente deve permitir a criagdo de enquetes, com uma Unica questdo a ser
respondida.

P12: O ambiente deve permitir a criacdo de debate estruturado com cidadaos e
governo trocando opinides.

P13: O ambiente deve permitir a presenca de moderadores em discussdes.

P14: O ambiente deve permitir ao cidaddo votar em uma ou mais opinides.

P15: O ambiente deve permitir ao moderador regular opinibes, quando estas ndo
estdo de acordo com regras preestabelecidas.

Fonte de | P16: O ambiente deve permitir a insercdo de informagdes (texto, imagens, video,

informacdes links, entre outros) pelo cidaddo
P17: O ambiente deve permitir a inser¢do de informacgdes (texto, imagens, video,
links, entre outros) pelo governo (e.g. dados abertos).

Duragéo P18: O ambiente deve permitir a existéncia de processos de participacdo sem
duracdo preestabelecida.
P19: O ambiente deve permitir ao administrador inserir data de inicio e fim em um
processo eParticipativo.

Apresentacéo P20: O ambiente deve permitir tornar disponiveis informagdes sobre deliberagdes

dos resultados

realizadas no mesmo, de forma néo oficial.
P21: O ambiente via governo deve permitir a apresentacéo oficial das informacdes,
aos cidaddos participantes e ndo participantes.

eVotacdo — Votacdo realizada via internet ou aparelho movel, fornecendo

ambiente seguro para votacao;

46

um

Webcast — Exibigdes de reunides em tempo real de reunides transmitidas via internet;

e Podcasts — publicacdo de arquivos multimidia (dudio e video) pela internet, no qual o
conteudo pode ser baixado automaticamente utilizando software capaz de ler feeds
RSS;
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e Wiki — Aplicacbes web que permitem que os usuarios adicionar e editar contetdo
coletivamente ;

e Blogs — Paginas web frequentemente modificadas que se assemelham a um diério. ;

e Enquetes rapidas — Enquete rapida pela internet.

e Questionarios — Questionarios baseados na web, no qual um website exibe uma lista
de questdes as quais 0s usuarios devem respondem e submeter suas respostas online.

e Ferramentas GIS (Geographical Information System) — Aplicages web que suportam
disponibilizacdo de informacdes e permitem aos usuarios olhar mapas relacionados a
questdes de planejamento e utiliz&-los de distintas maneiras.

e Mecanismos de Busca — Aplicacdes web para auxiliar usuarios a encontrar e recuperar
informacdes relevantes tipicamente utilizando busca por palavras.

e Servico de alerta — Comunicacdo de via Unica para informar as pessoas de noticias
sobre um evento.

e Newsletters online — Comunicacao de via Unica para informar a uma audiéncia geral
ou uma audiéncia pré-registrada de noticias especificas ou eventos .

e FAQ - Uma “arvore” de perguntas e respostas que podem ser pesquisadas utilizando
palavras-chave ou escrevendo uma determinada questdo ou afirmacéo.

e Listas de e-mail — Listas utilizadas para divulgacéo de informacdes.

Num segundo momento, pode-se observar que estas ferramentas possuem
funcionalidades transversais, como criacdo de perfis de usuario. Para propiciar o reuso destas
funcionalidades, podemos defini-las como componentes, a partir dos quais um conjunto
destes permite implementar uma determinada ferramenta TIC. Observando as ferramentas
propostas por Thorleifsdottir e Wimmer (2006), extraem-se 0s seguintes componentes para

eParticipacao:

e Chat: permite a criagdo de um espaco para discusséo livre entre participantes, geralmente
sem foco em um Unico assunto. TIC relacionada: Salas de Chat para eParticipacao.

e Perfil: permite que o participante se registre para utilizar um ambiente, se tornando
virtualmente parte dele. Este componente pode ser considerado fundamental quando se deseja
iniciar um processo de participagdo no qual participantes devem se identificar. TIC

relacionada: todas as TIC descritas estéo relacionadas a esta componente.
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e FoOrum: ao contrério do Chat, um forum é estruturado por topicos para facilitar a
organizacdo da discussdo. A discussdo geralmente é livre, mas a moderacdo pode ser
utilizada. TIC relacionada: Forum de discusséo.
e Debate: possibilita um espaco discussdo sobre um determinado topico. Neste debate,
cidaddos compartilham suas opinies e votam contra, neutro ou a favor do tépico. No debate,
é possivel utilizar uma linguagem para estruturar a discussdo, como o DemIL(MACIEL;
GARCIA, 2006). TIC relacionada: ePainel, eConsulta Deliberativa.
e Disponibilizacdo de informacdes: estrutura a insercdo e organizacdo de informacoes
utilizando diversas fontes: audio, video, wikis, blogs, podcasts, videocasts, links, ou
documentos. TIC relacionada: Podcast, Wiki, Blog, FAQ ou e-mail.
e Peticdo: possibilita a criacdo de peticdes. Estas peticdes ocorrem quando cidaddos
desejam angariar assinaturas para um topico especifico a ser discutido pelo governo. TIC
relacionada: ePeticéo.
e Reunido: com este componente € possivel criar espacos de reunido entre cidaddo e
governo. Reunides podem ser realizadas em tempo real ou ndo, utilizando recursos de audio e
video Governo e cidaddos estdo aptos a trocar opinides nestes ambientes. Além disso, estas
reunides podem ser gravadas. TIC relacionada: Webcast.
e Questionario: criar um conjunto de questdes a serem respondidas pelos cidadaos, como
forma de consulta a estes. TIC relacionada: eConsulta, eConsulta Deliberativa.
e Enquete: criar uma enquete com pergunta Unica a ser respondida pelos cidaddos. Neste
componente, cidaddos ndo precisam necessariamente ser identificados. TIC relacionada:
eConsulta, eConsulta Deliberativa.
e Votacdo: permite estruturar e organizar uma votacao oficial. O carater oficial exige que
este componente implemente requisitos ndo funcionais que garantam a seguranca da
informacdo registrada, identificacdo do usuario como eleitor, voto secreto, entre outros. TIC
relacionada: eVotacao.
e Alerta: permite 0 envio de alertas aos cidaddos sobre topicos de seu interesse ou para
chama-los a participar em um determinado processo de participacdo. TIC relacionada:
Servicos de alerta, Newsletters, listservs ou email.

E importante salientar que os componentes identificados ndo sdo fixos, podendo ser
adaptaveis de acordo com cada contexto de participacdo, por exemplo, se precisarmos tratar
requisitos de seguranca da informacdo ou logs. O objetivo ao sumarizar estas TIC em

componentes é separar caracteristicas de modo a torna-las reutilizveis em varios ambientes,
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sem que outras funcionalidades semelhantes sejam agregadas e fiqguem sem uso. Dessa forma,
simplifica-se a associacdo destas com os principios para transformar métodos participativos
em eParticipativos.

Outro ponto importante a ser observado diz respeito a aplicacdo destas distintas
componentes. Assim como as ferramentas TIC descritas em (THORLEIFSDOTTIR;
WIMMER, 2006) podem ser categorizadas, 0s componentes também podem ser visualizados
em categorias distintas, de acordo com sua aplicagdo no ambiente. Uma classificacdo proposta
é baseada na classificacdo de Thorleifsdottir e Wimmer (2006), dividindo as componentes em:

e Componentes de Construcdo: Sdo aqueles componentes utilizados para construcéo e
preparacdo do espaco de participacdo. Toda iniciativa de participacdo depende de sua
presenca para ocorrer. Das componentes descritas anteriormente, Perfil € considerado um

componente de construgao.

e Componentes de Deliberacdo: Sdo os componentes que permitem a interacdo entre
cidaddos e entre estes e 0 governo. Sdo considerados componentes de deliberacdo Férum,
Debate, Peti¢do, Reunido, Questionario, Enquete e Votacao.

e Componentes de Suporte: Componentes relacionados a funcionalidades nao
obrigatdrias, mas que trazem beneficios a interacdo entre cidaddos e governo. S&o descritos
como componentes de suporte Alerta e Disponibilizacdo de Informagdes.

4.5 RELACIONANDO PRINCIPIOS E TIC

Para que os métodos de participacdo sejam virtualmente representados, 0s principios
associados a estes devem ser implementados pelas componentes TIC. Neste sentido,
apresenta-se na Tabela 3, a relagdo para a implementacdo de um principio ou conjunto de
principios por uma componente descrita, descrevendo como esta relacdo pode ser feita. Para
obter esta relagdo, comparou-se 0s principios com as caracteristicas das TIC descritas no
relatério da DemoNet (THORLEIFSDOTTIR; WIMMER, 2006), respondendo a pergunta:

“quais principios podem ser implementados por determinada TIC?”.
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Tabela 3. Relacionamento entre Componentes TIC e principios

Componente Principios implementados pela componente TIC
Chat P8

Perfil P1

Férum P9

Debate P15

Disponibiliza¢do de informacdes P16, P17

Peticdo Nenhum principio identificado
Reunido P12

Questionario P10

Enquete P11

Votacdo P14

Alerta P3

Ao realizar a associacdo da Tabela 3, notam-se algumas caracteristicas interessantes. A
primeira delas é que o componente Peticdo ndo possui principio associado a este. A razao €
que este ndo € um método de participacdo formalizado na literatura de ciéncias sociais, mas
uma forma dos cidad&os iniciarem um processo participativo. J& com relacdo aos principios,
P12 pode ser implementado tanto por debate ou por uma Reunido. A selecdo do componente,
neste caso, vai depender de outros fatores, como por exemplo, 0 nimero de participantes e 0s
resultados esperados. Outra questdo intrigante € que nem todos 0s principios possuem relacéo
com um componente. Isto significa que estes principios ndo foram pensados ao usar estas
ferramentas, ou que as TIC implementam estes principios implicitamente. De forma a
organizar estes, propdem-se cinco componentes adicionais que permitiram a execucdo dos

principios que ndo puderam ser relacionados com as componentes extraidas das TIC, descritos

na Tabela 4.
Tabela 4. Componentes TIC adicionais para atender aos principios

Componentes Descricdo de utilizacio Principio
TIC adicionais associado
Selecéo Selecdo dos participantes em um determinado processo de participacao. P2, P4
Organizagdo do | Organizacdo do ambiente de acordo com o ndmero de cidaddos. Esta | P5, P6, P7
ambiente organizacdo pode ser realizada adaptando as interfaces para multiplos

usuarios, por exemplo, quando estes utilizam um férum.
Duracdo Gerenciamento da duragdo dos processos eParticipativos P18, P19
Moderacgéo Componente para gerenciar funcionalidades de moderagdo, por exemplo, | P13, P15

designar moderadores, e dar a estes moderadores poderes para moderar

discussdes
Resultado Apresentacdo dos resultados através de relatérios, de acordo com a | P20, P21

especificagdo do processo

Estes componentes, por sua vez, também podem ser classificados nas categorias

mencionadas anteriormente. Considerados essenciais na implementacdo de um ambiente
eParticipativo, os componentes Duragédo, Resultado, Selecdo e Organizacdo do Ambiente séo
considerados componentes de construgdo. O componente Moderagdo, por sua vez, é um tipo

de componente de Suporte, uma vez que este pode ndo ser necessario em um ambiente de
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eParticipacdo para alguns tipos de participacdo, como em um referendo ou uma pesquisa de

opinido.
4.6 ADICAO DE TERMOS A ONTOLOGIA EPDO

Ap0s o processo de revisdo da literatura exposto acima, foi proposta uma evolucgédo da
ontologia ePDO, para entdo representar os relacionamentos entre TIC e métodos de
participacdo, possibilitando assim a utilizagdo desta como um artefato para criar um ambiente
de eParticipacdo. Para tanto, novos conceitos e relacionamentos foram descritos. Uma
representacdo dos principais termos da ontologia € apresentada na Figura 5. No Apéndice A, a
ontologia completa é apresentada.

Para relacionar métodos de participacdo e TIC, foram adicionados os seguintes
conceitos a ontologia:

e Caracteristica —descreve as seis caracteristicas presentes em métodos de participacéo, e
suas variagdes, identificadas a partir da revisao da literatura;

e Componente TIC — agrega as componentes TIC identificadas a partir das
implementaces TIC e analises adicionais. Estes foram categorizados em
componentes de construcdo, deliberacdo e suporte, com base na categorizacdo de
ferramentas propostas por Thorleifsdottir e Wimmer(2006);

e Ferramenta TIC — agrega as implementacGes e categorizacdes das TIC descritas em
Thorleifsdottir e Wimmer(2006);

e Principio — agrega os principios descritos para implementacdo das caracteristicas de
participacdo em ambientes virtuais, descritos anteriormente com base nas diferentes

caracteristicas de participacdo identificadas a partir da literatura.

Os seguintes relacionamentos foram adicionados a ontologia:

e compde — relacdo para representar a relacdo de composicdo de ferramentas TIC por
componentes TIC;

e éUm: Relacdo de especializacdo de um determinado conceitos em outros;

e Demanda — relacdo para representacdo que um método de participacdo demanda
principios, na construgdo de um ambiente eParticipativo;

e descritoEm — relacdo para descrever os valores de uma determinada caracteristica de
eParticipacéo;

e identifica — descreve a identificagdo de principios por caracteristicas;
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e parteDe — representa toda relagdo em que todos os elementos de um conceito devem
estar presentes na existéncia de outro;

e temAtributo — representa toda relacdo em que um determinado conceito possui outros
conceitos como atributos;

e descritoPor — relacédo entre as variagfes das caracteristicas e os distintos principios.

temAtributo

Caracteristica de
participacao

-

Método de demanda

Participa¢cdo

»_ Principio
k

-
Ld

Ambiente de
eParticipagdo

pjuswsjduil

compoe

Ferramenta TIC ¢ Componente TIC

Figura 5. Representacédo em alto nivel das adi¢des realizadas a ePDO (em cinza, as adi¢cdes

realizadas)

4.7 CONSIDERACOES FINAIS

A ontologia ePDO, apresentada neste capitulo teve por objetivo representar o dominio
de eParticipacao, visando relacionar as diferentes formas de participacéo e as TIC que podem
ser utilizadas para implementa-las em ambientes de eParticipacdo. Como pdde ser observado,
foi necessario elaborar um conjunto de conceitos que pudessem conectar os métodos de
participacdo e as TIC. Cabe salientar que estes conceitos foram baseados na literatura, e
podem sofrer alteracBes, caso novas pesquisas relacionadas a este dominio venham a surgir,
especialmente no que diz respeito as componentes TIC e ferramentas TIC que podem ser
utilizadas para implementar os métodos de participacao.

A ontologia apresentada pode ser considerada adequada como um retrato deste dominio.
No entanto, para que esta possa auxiliar na elaboragcdo de um ambiente de eParticipacdo, uma

forma sistematica para conduzir o projetista responsavel pela modelagem nesta elaboragéo
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deve ser construida. Para tanto, o proximo capitulo a discussdo acerca de um método para a

elaboragéo de ambientes de eParticipagéo.
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CAPITULO 5 - METODO EPEEM PARA MODELAGEM DE
AMBIENTES DE EPARTICIPACAO

O presente capitulo apresenta o método ePEEM (eParticipation Enviroment
Elaboration Method) proposto para modelagem de ambientes de eParticipacdo. Neste capitulo
¢ abordado o processo de elaboracdo deste método, o qual teve uma versao inicial construida
e testada num estudo piloto. Melhorias foram propostas, culminando numa verséao final foi

construida, a qual apresentada na secdo 5.5 deste capitulo.

5.1 DESCRICAO GERAL DO EPEEM

O método para elaboracdo de ambientes de eParticipacdo denominado ePEEM tem por
objetivo auxiliar o projetista a identificar os elementos necessarios para a modelagem de um
ambiente de eParticipacdo, de acordo com uma forma de participacdo ou caracteristicas
expressas por um cendrio de uso. O método tem como base a ontologia ePDO, em sua forma

evoluida, descrita no Capitulo 4 desta dissertacgéo.

5.2 PASSOS PARA A ELABORACAO DO METODO

Para elaborar este método, foi necessario conduzir um conjunto de passos, a fim de
obter ao final um método adequado para a elaboracdo de ambientes de eParticipacdo. Sédo
estes::

e Proposta de uma versao inicial do método para elaboracdo de ambientes de
eParticipacao;

e Realizacdo de teste piloto para colher dados para melhoria do método;

e Anélise dos dados colhidos, a fim de verificar os pontos no método que
necessitavam de melhoria;

e Descri¢do das melhorias;

e Apresentacdo da versdo final do método.

5.3 METODO INICIAL

A partir da ontologia, uma versao inicial do método foi elaborada, utilizada no teste

piloto, a qual apresentava 0s seguintes passos:
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1. Analisar 0 cenéario de uso. Se existir um método de participagdo
definido, identificA-lo e seguir para o passo 2. Caso contrério, identificar as
caracteristicas a partir do cenario proposto e seguir para o passo 3;

2. De posse do método de participacdo, resgatar, na relacdo entre o
método de participagdo e as caracteristicas de participacdo, no destaque da ontologia,
qual o conjunto de caracteristicas identificaveis para a participacéo proposta, levando
em consideracdo também a descricao do cenario;

3. Ap0s resgatar as caracteristicas, identificar, no destaque da ontologia,
quais sdo os principios (utilizando a tabela que descreve cada um dos principios para
auxiliar na identificacdo dos principios);

4. Apds identificar os principios, verificar quais componentes TIC serdo
utilizados na implementacdo de um ambiente eParticipativo, a partir da relacdo entre
principios e componentes descrita no destaque da ontologia;

5. Descrever as ferramentas TIC que deverdo estar presentes no ambiente
para 0 método de participacao definido;

6. De posse destas informagfes, modelar o ambiente de eParticipacéo,
criando prototipos utilizando storyboards para representar as TIC que serdo
empregadas no ambiente.

A Figura 6 representa o método utilizado pelos entrevistados no piloto. Esta versdo do
método utilizada uma versdo gréfica da ontologia, presente no Apéndice A. Os “destaques da
ontologia” fazem mengdo aos anexos que foram retirados da ontologia para tornar mais claro

a visualizagéo desta pelo entrevistado.
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[ Analisar cenario ]

Forma de
participacao
especificada?

Resgatar Apontar
caracteristias para a caracteristicas

forma de participativas do
cenario

participacao

caracteristicas

-
Identificar componentes

TIC relacionados a
principios

J

Identificar TIC que
devem estar presente
no ambiente

L

Montar ambiente de
eParticipagao

. vy

Identificar principios
relacionados as

Figura 6. Primeira versdo do método para elaboracdo do ambiente eParticipativo.

5.4 TESTE PILOTO

De forma a analisar a utilizacdo do método para a construcdo de um ambiente de
eParticipacdo, foi conduzido um teste piloto. Este piloto consistiu na elaboracdo de um
ambiente eParticipativo por um projetista, com o objetivo de avaliar a utilizacdo do método
para elaborar um ambiente eParticipativo, capturando possiveis pontos que pudessem gerar
duvidas ou falta de entendimento por parte dos desenvolvedores. A andlise do piloto justificou
modificagdes no método proposto, e ha metodologia do préprio teste.

O uso de prototipos utilizando storyboards é uma proposta considerada factivel para
obter feedback sobre os requisitos de um sistema, sem a necessidade de implementa-lo
(GOMAA; SCOTT, 1981). No caso deste trabalho os requisitos sdo representados pelas
informagdes provenientes da ontologia. Esta abordagem foi adotada a titulo de exemplo, para
avaliar a apropriacdo do conhecimento da ontologia adquirido pelo desenvolvedor com a
utilizacdo do método, e ndo foram analisados caracteristicas referentes as interfaces, como
usabilidade. Estas serviram como um espaco para esbogar a utilizacdo deste conhecimento

quando h& uma demanda em elaborar um ambiente de eParticipacdo. A fim de evitar que
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houvesse influéncia na criagdo dos storyboards por conta de dificuldades no uso de alguma

ferramenta, os entrevistados poderiam utilizar qualquer ferramenta para elaborar este

ambiente.

5.4.1 METODOLOGIA DO EXPERIMENTO PILOTO

No teste piloto, as seguintes etapas foram seguidas:

1. Selecdo dos participantes

Cinco participantes foram convidados a participar de um estudo sobre o uso de
ontologias como artefatos para elaboragdo de um ambiente eParticipativo. Estes
participantes foram convidados por e-mail, recebendo o material que deveriam
utilizar para realizar o teste. Este material continha um roteiro com informagdes
sobre a pesquisa e as instrugdes, links para os questionarios a serem preenchidos, o
método e a ontologia que deveria ser utilizada, em conjunto com a lista de
principios para a elaboragdo dos ambientes de eParticipagdo. Estes participantes

foram selecionados de forma ndo-probabilistica.

2. Preenchimento do questionario sobre o perfil do entrevistado

Cada participante preencheu um questionario sobre seu perfil, que foi utilizado para
obter informacGes sobre experiéncia com desenvolvimento, projeto ou pesquisa,
ontologias, governo eletronico e participagdo eletrénica entre outros detalhes

relevantes e que poderiam influenciar nos resultados.

3. Apresentacao da proposta a ser avaliada

Apdbs preencher o questionadrio cada entrevistado leu o roteiro contendo as
instrugbes para a execucdo do teste para elaborar um ambiente eParticipativo,
seguindo o método proposto, descrito na se¢do 5.1.2. Os cenarios estdo descritos no
Apéndice D.

4. Execucdo do teste

De posse do roteiro, o usuario leu o método para elaborar o ambiente de
eParticipacdo, leu os cenarios e entdo utilizou o método para criar 0 ambiente e
definir as TIC a serem utilizadas e elaborar um protétipo de baixa a média
fidelidade do tipo storyboards. N&o foi determinado um tempo limite para a criagdo
dos storyboards, uma vez que um dos objetivos do piloto era avaliar o tempo

utilizado para a elaboragéo destes.

5. Preenchimento do questionario pos-teste
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ApoOs o teste, um questionario foi preenchido por cada participante. Esse
questionario continha perguntas relacionadas a tarefa realizada e sua opinido sobre
a utilizacdo da ontologia como um artefato no momento de elaborar o ambiente
eParticipativo.

6. Avaliagéo dos resultados

Apos a aplicacdo do teste para os participantes selecionados ocorreu a avaliagdo dos
ambientes elaborados pelos desenvolvedores, além da anélise dos questionarios, em
especial os questionarios preenchidos apds os testes.

5.4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os entrevistados possuem entre 22 e 26 anos, todos com experiéncia em
desenvolvimento de sistemas. A média de anos em experiéncia é de 3 anos, sendo que 0 que
tem menos experiéncia tem um ano, e 0 entrevistado com mais experiéncia possui 5 anos.
Dois entrevistados cursam pos-graduacdo em alguma universidade, um cursa graduacao, e 0s
outros dois trabalham no mercado de trabalho, no auxilio e coordenacao de projetos e analise
e desenvolvimento de sistemas. Trés entrevistados consideraram seu conhecimento sobre
ontologias como intermediario, seguindo de dois entrevistados que declararam ndo possuir
experiéncias com ontologias. No que diz respeito ao conhecimento sobre fases de analise e
projeto de software, todos consideraram ter algum conhecimento. O nivel iniciante,
intermediério e avangado quanto a experiéncia nesta categoria.

Sobre governo eletronico e eParticipacdo, grande parte dos entrevistados relatou ter
pouca experiéncia com o uso de sistemas de governo eletrénico para a disponibilizacdo de
Servicos, enquanto que a maioria (quatro entrevistados) ndo possui nenhuma experiéncia com
participacdo eletronica. Por fim, trés entrevistados relataram n&o ter experiéncia com
pesquisas em governo eletronico, e o0s dois entrevistados restantes relataram terem
conhecimento iniciante em pesquisas nesta area.

Na secdo a seguir sao apresentados os resultados obtidos ap6s 0 uso do método para
aquisicdo do conhecimento da ontologia. Estes resultados foram comparados com as respostas

corretas de acordo com um gabarito, presente no Apéndice F.

5.4.3 CARACTERISTICAS DA PARTICIPACAO

De acordo com o método, os usuarios deveriam analisar a ontologia e resgatar as

caracteristicas para cada cenario de uso. Neste aspecto, houve similaridade de respostas entre
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0s entrevistados, no Cenario 1. Neste cenario, 0 método de participacdo ja estava definido, e
0s entrevistados deveriam entdo resgatar as caracteristicas na ontologia. Todos eles
identificaram as mesmas caracteristicas no Cenario 1.

No cenario 2, o entrevistado deveria identificar as caracteristicas e o método de
participagdo que contém as caracteristicas identificadas. Embora ndo explicito, o0 método de
participagdo associado com o conjunto de caracteristicas presentes no cenario era o de Grupo
Focal.

O entrevistado 1 descreveu que encontrou, como método de participacdo, a forma de
participagdo Painel/Jdri Popular e Grupo Focal. O entrevistado 4 identificou este como
Pesquisa de Opinido. O entrevistado 5 identificou o método de participagdo como Conferéncia
para Consenso. Os entrevistados 2 e 3 identificaram corretamente o método de participacéo.
Quanto as caracteristicas que levaram a escolha do método, foram resgatadas pelos

entrevistados as caracteristicas descritas na Tabela 6.

Tabela 5. Caracteristicas obtidas pelos entrevistados para o Cenério 2

Selecéo dos Numero dos Forma de Acesso as Duracéo Apresenta¢édo
participantes | participantes | participagio informacoes de Resultados
Entrevistado Representa- Pequeno Discusséo Cidadéo e Preestabelecida Nao oficial
1 tiva guiada Governo
Entrevistado Representa- Pequeno Discusséo Cidadéo e Preestabelecida Nao-Oficial
2 tiva Guiada Governo
Entrevistado Representa- Pequeno Discusséo Cidadéo e Preestabelecida Nao-Oficial
3 tiva Guiada Governo
Entrevistado Representa- Médio Opinido Cidadao e Néo identificou Né&o-Oficial
4 tiva Aberta, Governo
Discusséo
Guiada
Entrevistado Representa- Pequeno Opinido Governo Preestabelecida Nao-Oficial
5 tiva Aberta,
Discusséo
Guiada,
\otagdo

5.4.4 PRINCIPIOS RESGATADOS PELOS ENTREVISTADOS

No segundo passo do método, os entrevistados deveriam resgatar 0s principios para
elaborar o ambiente de eParticipacdo. Com relacdo ao primeiro cenério, todos os entrevistados
foram capazes de identificar os principios associados as caracteristicas corretamente.

Com relagdo ao segundo cenario, foram obtidas distintas respostas dos entrevistados.
A Tabela 7 caracteriza essas respostas. Nestas, 0s entrevistados 1, 2 e 3 identificaram
corretamente 0s principios. Os outros usuarios identificaram apenas alguns itens
corretamente. O entrevistado 4 identificou incorretamente os principios P6 e P8 neste cenario.

O entrevistado 5 identificou erroneamente os principios P8 e P14,
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Tabela 6. Principios identificados no Cenario 2

Entrevistado Principios resgatados
Entrevistado 1 P2, P5, P12, P13, P15, P16, P17, P19, P20
Entrevistado 2 P2, P5, P12, P13, P15, P16, P17, P19, P20
Entrevistado 3 P2, P5, P12, P13, P15, P16, P17, P19, P20
Entrevistado 4 P2, P6, P8, P13, P20
Entrevistado 5 P2, P5, P8, P12, P13,P14,P15, P17, P19, P20

5.4.5 COMPONENTES TIC RESGATADAS

Com relacdo as componentes TIC, no Cenario 1, um entrevistado fez uma intepretacdo
diferente da ontologia. O entrevistado 5 identificou apenas componentes deliberativos na
ontologia, ndo descrevendo outros tipos de componentes necessarios para a elabora¢do do

ambiente. Estas informacGes estdo presentes na Tabela 8.

Tabela 7. Componentes TIC resgatadas para o Cenario 1

Entrevistado Componentes TIC resgatadas

Entrevistado 1 Perfil

Organizacdo do ambiente
Votacédo

Disponibilizacdo de informag6es
Duracéo

Resultado

Entrevistado 2 Perfil

Organizacéo do ambiente
Votacdo

Disponibilizagdo de informages
Duragéo

Resultado

Entrevistado 3 Perfil

Organizacdo do ambiente
Votacédo

Disponibilizacdo de Informacdes
Duracéo

Resultado

Entrevistado 4 Perfil

Organizacéo de ambiente
Votagdo

Disponibilizagdo de informages
Duragéo

Resultado

Entrevistado 5 Chat

Férum

Debate

Votacdo

Questionario

Enquete

No Cenério 2, apenas 0 entrevistado 3 resgatou todos as componentes TIC para

elaborar o ambiente eParticipativo correto. O entrevistado 1 ndo selecionou a componente
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Debate, mesmo esta sendo descrita na ontologia como componente para 0s principios

associados a participacdo proposta e que foram descritos pelo entrevistado previamente. As

informacdes sobre estas componentes TIC identificadas estdo na Tabela 9.

Tabela 8. Componentes TIC resgatadas para o Cenario 2

Entrevistado

Componentes TIC resgatadas

Entrevistado 1

Selec¢do

Organizacdo do ambiente
Reunido

Moderacao

Disponibilizagdo de informages
Duracéo

Resultado

Entrevistado 2

Sele¢do

Organizacéo do ambiente
Debate

Reuniéo

Moderacéo

Disponibilizacdo de informagdes
Duracéo

Resultado

Entrevistado 3

Componente de Selecéo
Organizacdo do Ambiente
Reuniéo

Debate

Moderacao

Disponibilidade de informag6es
Duracéo

Resultado

Entrevistado 4

Perfil

Organizacdo de ambiente

Foérum

Debate

Moderacéo

Disponibilizacdo de informac6es

Entrevistado 5

Chat

Férum
Questionario
Enquete
Debate
Moderacao
Votagdo

5.4.6 FERRAMENTAS TIC RESGATADAS

As Tabelas 10 e 11 trazem as ferramentas TIC que foram resgatadas pelos

entrevistados. Neste momento, houve distintas respostas por parte de cada entrevistado. O

entrevistado 1, 2 e 3 descreveram todas as ferramentas relacionadas aos componentes que

estes resgataram a partir da ontologia, ndo somente aquelas que estavam relacionadas com as

caracteristicas em questdo. O entrevistado 4 identificou adequadamente as ferramentas. O

entrevistado 5 identificou varias ferramentas TIC, mas com excecdo da eVotacdo, as

ferramentas selecionadas, a principio, ndo possuem relagdo com as componentes selecionadas.



Tabela 9. Ferramentas TIC resgatadas para o Cenario 1

Entrevistado

Ferramentas TIC

Entrevistado 1

Salas de chat para eParticipacdo, férum para discussdo e
eParticipacdo, eConsulta, Questionario, Consulta rapida,
Webcast, ePainel, eConsulta deliberativa, eVotacéo,
ePeticdo, Podcast, FAQ, Blog, Wiki, Ferramenta GIS e
Ferramenta de busca

Entrevistado 2

Salas de Chat para eParticipagdo, Forum de Discussao
para eParticipacdo, eConsulta, Questionario, Consulta
Rapida, Webcast, ePainel, eConsulta Deliberativa,
eVotacdo, ePeticdo, eConsulta Deliberativa, Ferramenta
de Busca, Ferramenta GIS, Podcast, FAQ, Blog, Wiki

Entrevistado 3

Salas de chat para eParticipacdo, Forum de discussao
para eParticipacdo, eConsulta, Questionario, Consulta
Rapida, Webcast, ePainel, eConsulta deliberativa,
eVotacdo, ePeticdo, Ferramenta de busca, Ferramenta
GIS, FAQ, Blog, Wiki, Podcast

Entrevistado 4

eVotacdo, Ferramenta de Busca, FAQ, Wiki

Entrevistado 5 (L)

Salas de Chat, Forum de discussdo, eConsulta,
Questionério, ePainel, eConsulta deliberativa, eVotacao
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No Cenario 2 houve semelhanca na escolha das TIC por cada entrevistado, sendo estas muito

similares em ambos 0s cendrios, mesmo diante de caracteristicas de participacdo distintas.

Tabela 10. Ferramentas TIC resgatadas para o Cenario 2

Entrevistado

Ferramentas TIC

Entrevistado 1

Salas de chat para eParticipacdo, Forum de discussao
para eParticipacdo, eConsulta, Questionario, Consulta
rapida, Webcast, ePainel, eConsulta Deliberativa,
eVotacdo, ePeticdo, Blog, Wiki, Podcast ,FAQ,
Ferramenta de Busca, Ferramenta GIS

Entrevistado 2

Salas de Chat para eParticipacdo, Forum de Discussdo
para eParticipacdo, eConsulta, Questionario, Consulta
Réapida, Webcast, ePainel, eConsulta Deliberativa,
eVotacdo, ePeticdo, eConsulta Deliberativa, Ferramenta
de Busca, Ferramenta GIS, Podcast, FAQ, Blog, Wiki

Entrevistado 3

Salas de chat para eParticipacdo, Forum de discussao
para eParticipacdo, eConsulta, Questionario, Consulta
rapida, Webcast, ePainel, eConsulta deliberativa,
eVotacdo, ePeticdo, Ferramenta de busca, Ferramenta
GIS, FAQ, Blog, Wiki, Podcast

Entrevistado 4

Férum de discussdo para eParticipagdo, ePainel,
eVotacéo, Blog

Entrevistado 5

Salas de Chat, Férum, Questionario, ePainel, eVotacéo
eConsulta, eConsulta Deliberativa
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5.4.7 QUESTIONARIOS POS-TESTE

Nos questionarios pos-teste, os entrevistados foram perguntados sobre caracteristicas
do método proposto e da ontologia. Buscou-se analisar, neste primeiro momento, clareza das
informacBes na ontologia, com relacdo a conceitos e relacionamentos entre estes;
entendimento do método; e satisfagdo de uso com relacdo ao método e a ontologia.
Considerando este um teste piloto, ndo buscou-se aprofundar nestes dados neste momento
haja vista 0 carater experimental deste teste. Entretanto, algumas analises destes dados,
consideradas relevantes neste momento, foram realizadas.

Com relagdo a dificuldade de elaborar cada cenério, trés entrevistados julgaram como
média e dois julgaram como baixa a dificuldade em criar o cenario 1. Com rela¢do ao cenario
2, 0s entrevistados se dividiram igualmente entre as opc¢fes facil e médio, enquanto um
considerou dificil a elaboracdo do ambiente. Quatro entrevistados concordaram parcialmente
que as TIC ao final do processo eram suficientes para criar 0 ambiente de eParticipacdo, € um
concordou totalmente. Com relagdo ao método, trés entrevistados consideraram
razoavelmente claro, e dois consideraram claro o método. Todos 0s cinco entrevistados
consideraram o método Util para auxiliar a especificacdo dos ambientes de eParticipacéo.

Com relagdo a ontologia, os conceitos ou classes descritos foram claros para 3 dos 5
entrevistados, enquanto trés responderam que foi razoavelmente claro. Quanto a clareza dos
relacionamentos, dois consideraram razoavelmente claro e trés deles consideraram claros os
relacionamentos. Quanto aos principios, os entrevistados ndo tiveram grandes problemas, uma
vez que quatro deles reportaram que estes foram claros, e um reportou que foi razoavelmente

claro.

5.4.8 AVALIACAO PELOS USUARIOS

As opinides dos entrevistados foram colhidas de duas formas. Nos questionarios pos-
testes, os usuarios puderam deixar seus comentarios e sugestdes sobre o teste realizados.
Além disso, questbes que geraram ddvidas foram analisadas posteriormente por meio de
entrevistas individuais.

Quanto a estas opinides e entrevistas, 0s entrevistados relataram que o método era
interessante para o que se propunha, destacando que pelo fato da falta de conhecimento sobre
governo eletronico ou eParticipacdo, a ontologia e o método foram uteis. A forma de
visualizar a propria ontologia foi outro comentario realizado pelos entrevistados, que

relataram algumas dificuldades em acompanhar os relacionamentos na ontologia. Além disso,
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um entrevistado relatou duvidas sobre qual a profundidade dos storyboards, o que o levou a
duvidas na hora de criar os storyboards.

5.4.9 STORYBOARDS

A partir do método, um protétipo que consistia num conjunto de storyboards, em que
fossem utilizados os componentes e 0s principios para criar os mesmos deveria ser elaborado.
Neste momento, cada usudrio criou diferentes protdtipos, com distintos niveis de
detalhamento entre eles. Isto ocorreu pois ndo foi definido o nivel de detalhamento para estes
prototipos. Assim como na avaliacdo do método, ndo buscou-se aprofundar nos storyboards,
exceto aqueles que pudessem trazer alguma informacéo relevante para melhoria do método.

Apesar dos distintos niveis de detalhamento, foi possivel averiguar a existéncia de
algumas ferramentas e componentes expressos nos storyboards. E importante salientar que o
objetivo ao apresentar os storyboards foi o de averiguar de que formas, ao prototipar um
ambiente de eParticipacdo, um projetista poderia se utilizar do conhecimento adquirido a
partir da utilizagdo do método proposto. Sendo assim, os entrevistados foram capazes de
produzir protétipos que representassem ambientes de eParticipacdo seguindo as caracteristicas
apresentadas previamente.

No Cenario 1, os componentes de construcdo Perfil, Organizacdo do Ambiente,
Votacdo, e Resultado foram resgatados. O componente de Perfil foi expresso de distintas
formas, como pode ser visto na Figura 7. Somente o entrevistado 3 ndo representou este
componente no protétipo. Entretanto, na selecdo dos componentes feita pelo entrevistado, o
componente Perfil estava presente. Quanto ao componente de Organizacdo do Ambiente,
quatro entrevistados ndo trouxeram maiores detalhes, o que pode ser um sinal do nao
entendimento deste componente. No entanto, eles podem ter levado em conta o fato de o
método de participacdo proposto ser realizado com um numero grande de usuarios. Mesmo
assim, dois usuarios trouxeram informac6es que podem ser associadas ao niumero de USUArios.
No entanto, estas indicacfes de usuario também ocorreram pelo fato dos entrevistados em
questdo terem considerado determinadas ferramentas e componentes que ndo deveriam estar
presentes no ambiente. O componente Duracéo foi representado por indica¢des de duracéo do
processo e por informacfes de fim de processo em trés dos cinco prototipos. Quanto ao
Resultado, apenas um entrevistado ndo o representou. No entanto, entre 0S outros
entrevistados, ndo foi descrita nenhuma especificidade sobre este ser oficial ou nao.

Quanto aos componentes de deliberacdo, diferentes tipos de componentes foram

descritos. Uma vez que a escolha destes dependia da escolha dos principios, componentes e
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ferramentas, diferentes tipos de formas de interacdo entre cidaddos e governo foi
representada. Todos os entrevistados atenderam aos principios associados a construcdo dos
componentes. Por fim, os entrevistados adotaram diferentes componentes de construcéo,
especialmente para disponibilizacdo das informacdes. Um principio neste cenario era que
somente o governo disponibilizaria informag6es ao cidaddo. Nos prot6tipos, ndo foi possivel
evidenciar o cumprimento ou ndo deste principio, embora em nenhum dos ambientes
houvesse um espaco para adi¢cdo de informacoes pelo cidadao.

No Cenaério 2, os entrevistados deveriam reproduzir um Grupo Focal. Ao analisar o0s
protdtipos dos dois entrevistados (2 e 3) que identificaram corretamente o método de
participacéo, foi possivel notar que diferentes elementos foram representados. O prot6tipo do
entrevistado 2 ndo apresentou referéncias sobre a selecdo dos participantes, embora o
entrevistado 3 tenha adicionado esta referéncia. Ambos adicionaram algum elemento para
discussdo, como demandava o método escolhido. Em outros protétipos, embora 0 método nao
tenha sido corretamente selecionado, representagdes de moderacdo estavam presentes. O
entrevistado 4, por exemplo, representou uma ferramenta de debate com a presenca de um

moderador. O entrevistado 5 adicionou descri¢des sobre o papel do moderador no ambiente.

Refe
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Figura 7. Expressdo do componente Perfil, representando o principio de acesso identificado em

guatro dos cinco protétipos para o Cendrio 1.
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5.4.10 OBSERVACOES IDENTIFICADAS

Ap0s analisar as informacdes referentes ao experimento piloto, foi possivel descrever
modificagdes no método e na apresentacdo da ontologia, bem como na conducéo do teste. Os
itens identificados e as melhorias propostas foram as seguintes:

e Foi identificado que o método ndo deixava explicita a necessidade de selecionar as
ferramentas TIC de acordo com os componentes previamente selecionados, o que
fazia com que os entrevistados selecionassem ferramentas TIC que ndo seriam
necessarias no ambiente de eParticipacdo para o método de participacdo identificado.
Este € um exemplo de um ponto ambiguo no método. Portanto, o método foi alterado
para tratar esta ambiguidade.

e Foi identificado que a representacdo escolhida para apresentar a ontologia aos
entrevistados (a versdo grafica) trazia dificuldades a estes para identificar alguns
elementos. Uma vez que o objetivo é analisar a apropriacdo do conhecimento
proveniente da ontologia, é importante que 0s projetistas responsaveis pela
modelagem possam adquirir este conhecimento da forma mais simples possivel, uma
nova forma de apresentar esta ontologia deveria ser proposta.

e Com relacdo aos storyboards, foi relatado que a falta de clareza na definicdo do que
deveria ser adicionado a eles, ou o nivel de detalhamento, ndo ficou explicito, o que
gerou dificuldades em elaboré-los corretamente. Nos storyboards ficou evidente a
auséncia de determinados elementos essenciais para que uma iniciativa de

eParticipacdo pudesse acontecer.

Para atender a estas observacdes, foram sugeridas as seguintes melhorias no método:

e Foi adicionado um nivel maior de detalnhamento acerca da selecdo das
Ferramentas TIC. De forma a facilitar esta selecdo, foi adicionado no método
referéncias as categorias de componentes TIC (de construcdo, deliberacdo e
suporte) existentes na ontologia, mas ndo mencionadas na versdo inicial do
método;

e A representacdo da ontologia também sofreu alteragcdes. Sugeriu-se utilizar tabelas
para representar esta ontologia, mantendo nestas a semantica de relacionamentos
presente na versdo grafica da ontologia;

e Com relacdo ao nivel de detalhamento dos storyboards, foram adicionados

maiores detalhes acerca do nivel de representagdo necessario nestes.
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Estas observagcdes foram consideradas para melhorias ao realizar o experimento real,

descrito na proxima secao.

5.5 VERSAO FINAL DO METODO
O método final para a elaboracdo de ambientes de eParticipacdo consiste nas seguintes etapas:

1. Ler o cenario de uso.

2. Definir método de participacédo
2.1. Se o0 método de participacdo estiver explicito no cenério de uso, resgatar as

caracteristicas para 0 metodo identificado utilizando a Tabela 1 do Apéndice B
e seguir para 0 passo 9,

3. Identificar no cenario de uso a caracteristica referente a Selecdo de Participantes, entre
as opcdes aberto, representativa, instrumental e obrigatorio.

4. Identificar no cenério de uso a caracteristica referente a NUmero de Participantes entre
as opcOes pequeno, médio e grande.

5. Identificar no cendrio de uso a caracteristica referente a Forma de Participacdo entre as
opcOes opinido aberta, discussdo aberta, questionario, enquete, discussdo guiada, e
votagéo.

6. Identificar no cenario de uso a caracteristica referente a Fonte de Informaces entre as
opcOes cidaddo, governo e ambos.

7. Identificar no cenario de uso a caracteristica referente a Duragdo entre as opg¢des aberta
e preestabelecida.

8. Identificar no cenario de uso a caracteristica referente a Apresentacdo dos Resultados
entre as opc¢des nao oficial e oficial.

9. Com base no conjunto de caracteristicas identificadas para o cenario de uso, identificar
0s principios correspondentes as caracteristicas para participacdo utilizando a Tabela 2
do Apéndice B.

10. Com base nos principios identificados para o cenario de uso, identificar os
componentes TIC de eParticipacdo utilizando a Tabela 3 do Apéndice B.

11.  Com base nos principios, classificar os componentes em Componente de Construcao,
Deliberacao e Suporte, utilizando a Tabela 4 do Apéndice B.

12. Com base nas classificacOes identificadas para 0s componentes presentes no cenario

de uso, selecionar as Ferramentas TIC para o cenario de uso.
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12.1. Entre as ferramentas TIC que sdo compostas por componentes de
deliberacéo identificados no cenario de uso, identificar aquelas que utilizem um
ou mais destes componentes utilizando a Tabela 5 do Apéndice B;

12.2. Se, entre 0os componentes de Suporte identificados para o cenario de
uso, o componente Alerta estiver presente, selecionar uma ou mais ferramentas
TIC que sdo compostas por este utilizando a Tabela 5 do Apéndice B;

12.3. Se entre 0s componentes de suporte identificados para o cenario de uso,
0 componente Disponibilizacdo de Informacdes estiver presente, selecionar uma
ou mais ferramentas TIC compostas por este componente para utilizar no
ambiente de eParticipagéo utilizando a Tabela 5 do Apéndice B;

13.  Com base nos artefatos identificados (principios, componentes TIC e ferramentas
TIC), elaborar um prototipo que utilize storyboards que representem a aplicacdo
destes artefatos num ambiente de eParticipacdo. Os storyboards nédo precisam retratar
fielmente o ambiente, mas devem trazer como todos os principios, componentes TIC e
ferramentas TIC encontrados para o cenario de uso seriam representados.

O método final é representado na Figura 8. Este método foi utilizado para conduzir o

experimento detalhado no préximo capitulo desta dissertacéo.
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Figura 8. Versao final do método para elaboracdo de ambientes de eParticipagéo.
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CAPITULO 6 - EXPERIMENTO E RESULTADOS

Para analisar se 0 método de elaboracdo de ambientes eParticipativos baseado na
ontologia ePDO pode auxiliar um projetista nesta tarefa, foi realizado um experimento.

Descrevemos 0 experimento e os resultados obtidos nesta secgéo.

6.1 METODOLOGIA DO EXPERIMENTO

Assim como no teste piloto para andlise do método, os entrevistados, no papel de
projetistas responsaveis pela modelagem de um ambiente de eParticipacdo, deveriam utilizar
0 método para adquirir conhecimento do dominio e elaborar um ambiente de eParticipag&o,
criando protétipos com storyboards.

A metodologia para este experimento foi a mesma utilizada para o experimento piloto e
contemplou os passos de selecdo dos participantes, preenchimento do questionario de
avaliacdo, apresentagdo da proposta a ser avaliada, execucdo do teste, preenchimento do
questionario pos-teste e avaliacdo dos resultados.

Houve algumas diferencas com relacdo a alguns itens de cada etapa da metodologia.
Quanto ao numero de participantes, 18 participantes foram convidados a participar do
experimento. Destes, 9 optaram por participar do experimento. Estes entdo preencheram um
questionario para que seus perfis fossem tracados. A verséo final do EPEEM utilizado para
este teste € 0 apresentado no Capitulo 5, Sec¢do 5.5. O questionario de avaliagdo também

sofreu modificacGes, especialmente para permitir uma analise mais aprofundada do método.

6.1.1 INDICADORES ANALISADOS

Foram utilizados indicadores para avaliar dificuldades em compreender e criar 0S
cenarios propostos, a qualidade das informacBes apresentadas e auxilio destas no
entendimento do dominio (relativo a ontologia e a forma utilizada para representa-la), e a
indicadores sobre a utilizacdo do método que levaram em conta presenca ou auséncia de
ambiguidade, entendimento dos passos executados, clareza do método, facilidade de uso,
satisfacdo de uso, e possibilidade de uso deste método na elaboracdo de ambientes de
eParticipacdo. Estes indicadores possibilitaram uma andlise qualitativa do método apresentado
colocando em evidéncia aspectos que poderiam influenciar na qualidade do método.

Indicagdes negativas destes feitas pelos entrevistados poderiam indicar problemas no método,
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enquanto que indicacOes positivas indicam que o método pode ser uma ferramenta valida no

auxilio a elaboragdo de ambientes de eParticipacéo.

6.1.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os entrevistados possuem entre 21 e 30 anos, todos com experiéncia em
desenvolvimento de sistemas. A média de anos em experiéncia é de 3,5 anos, variando entre
um e 6 anos de experiéncia. Seis entrevistados sdo estudantes de computacdo, sendo um de
graduacdo e 6 de pos-graduacado, e trés atuam no mercado de trabalho. Cinco entrevistados
declararam ndo ter conhecimento sobre ontologias; dois se consideraram iniciantes; um
considerou seu conhecimento intermediario e um considerou seu conhecimento sobre
ontologias avancado. No que diz respeito ao conhecimento sobre analise e projeto de
software, seis consideraram-se iniciantes, dois intermediarios e um avancado. Dois
entrevistados consideraram ndo ter experiéncia com storyboards, cinco se consideraram
iniciantes e dois se consideraram em nivel intermediario na elaboracdo de storyboards.

Sobre governo eletronico e eParticipagdo, um entrevistado relatou ndo ter experiéncias
com o uso de sistemas de governo eletrénico para disponibilizacdo de servicos; trés se
disseram iniciantes neste sentido; quatro se consideraram como intermediarios e um se
considerou avangado quanto a experiéncia analisada. Quanto ao uso de sistemas para
participacdo eletronica, seis entrevistados nunca utilizaram um sistema deste tipo; 1 se
considerou iniciante neste sentido; e dois se consideraram intermediarios. Quanto a pesquisas
em governo eletrdnico, cinco relataram ndo ter experiéncia; trés relataram ter conhecimento
em nivel iniciante e um considerou seu conhecimento sobre pesquisas em governo eletrdnico
como intermediério.

As préximas se¢des descrevem os resultados obtidos para as caracteristicas, principios,
componentes TIC e ferramentas TIC por cada entrevistado. Estas respostas sdo comparadas

com um gabarito, disponivel no Apéndice F.

6.1.3 CARACTERISTICAS E METODOS DE PARTICIPACAO IDENTIFICADOS

Ao seguir o método, os entrevistados identificaram corretamente as caracteristicas e
método de participacdo para o Cenario 1, de acordo com o gabarito apresentado no Apéndice
F. No Cenério 2, 4 participantes identificaram o método de participacdo como Painéis/Juris
Populares, e 5 participantes identificaram este como Grupo Focal. Ambas as formas de
participacdo estdo corretas, para 0 cenario descrito, também de acordo com o gabarito. As
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caracteristicas de participacdo para este cenario de participacdo foram corretamente
identificadas por todos os entrevistados.

6.1.4 PRINCIPIOS PARA EPARTICIPACAO IDENTIFICADOS

Com relacdo aos principios para eParticipacdo, os entrevistados identificaram
corretamente o0s principios para o Cenario 1. Para o Cenéario 2, dois entrevistados
identificaram incorretamente os principios. O entrevistado 4 n&o identificou os principios P12
e P13, que estavam ligadas a Discussdo Guiada no cenério e identificou erroneamente o
principio P21, ao invés do principio P20. O entrevistado 6 identificou erroneamente 0s

principios P1 e P6, quando deveria identificar os principios P2 e P5.

6.1.5 COMPONENTES TIC DE EPARTICIPACAO IDENTIFICADOS

Para o Cenario 1, os entrevistados identificaram corretamente 0os componentes de
eParticipacdo necessarios para elaborar o ambiente. Para o Cenario 2, as componentes
variaram apenas com relacdo aquelas associadas ao componente de deliberagdo Discusséo
Guiada, que possibilitava ao entrevistado optar entre os componentes de Reunido ou Debate.
Seis entrevistados consideraram as duas opg¢des neste momento. Um considerou apenas

Reunido como componente, o Entrevistado 4 ndo identificou nenhuma das duas.

6.1.6 FERRAMENTAS TIC DE EPARTICIPACAO

Antes de analisar 0 uso das ferramentas TIC é importante salientar a relagdo entre 0s
componentes de suporte Alerta e Disponibilizacdo de Informacgdes e as ferramentas TIC
associadas a esses. Nesta relacao, estas componentes compdem mais de uma ferramenta TIC,
0 que permite que os projetistas tenham a liberdade de selecionar as ferramentas, fato
evidenciado no método proposto. Por este motivo, foi possivel notar que os entrevistados
selecionaram distintas ferramentas TIC compostas pelos componentes Alerta e
Disponibilizacdo de Informacgdes, em ambos os cenarios. Esta escolha também poderia ser
realizada quando o componente de deliberacdo Reunido ou Debate fosse selecionado, no caso
do Cenério 2. A Tabela 11 traz as ferramentas selecionadas pelos entrevistados no Cenario 1 e
Tabela 12 traz as ferramentas selecionadas pelos entrevistados no Cenario 2. Estas sdo
divididas de acordo com o tipo de componente associado (de deliberagdo ou suporte). Como é
possivel observar, no Cenario 2 o Entrevistado 4 ndo resgatou a ferramenta TIC referente a

um componente de deliberacdo. J4 o Entrevistado 8 n&o identificou nenhuma ferramenta de
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suporte. No entanto, todos os outros entrevistados foram capazes de identificar estas
ferramentas TIC.

Tabela 11. Ferramentas TIC identificadas para o Cenario 1

Ferramentas TIC associadas | Ferramentas TIC associadas a componentes
a componentes TIC de | TIC de suporte
deliberagdo
Entrevistado 1 eVotacdo Wiki
Entrevistado 2 eVotacdo Ferramenta de Busca, Podcast, FAQ, Blog, Wiki
Entrevistado 3 eVotacéo Ferramenta de Busca, Blog, Wiki
Entrevistado 4 eVotacdo Blog, Wiki, FAQ e Podcast
Entrevistado 5 eVotacdo Ferramenta de Busca, FAQ, Wiki
Entrevistado 6 eVotacéo Servigo de Alerta, Blog
Entrevistado 7 eVotagéo FAQ
Entrevistado 8 eVotacéo FAQ
Entrevistado 9 eVotacéo Servigo de Alerta, Ferramenta de Busca, Lista
de e-mail, Blog e Wiki

Tabela 12. Ferramentas TIC identificadas para o Cenario 2

TIC

componentes TIC de deliberagéo

TIC

componentes TIC de suporte

Ferramentas associadas a | Ferramentas associadas a

Entrevistado 1

Wehbcast, eConsulta Deliberativa

Blog

Entrevistado 2

Wehbcast, ePainel, eConsulta Deliberativa

Ferramenta de busca, Podcast, FAQ,
Blog, Wiki

Entrevistado 3

ePainel, Webcast

Ferramenta de Busca, Blog, Wiki

Entrevistado 4

Nenhuma

Blog, Wiki, FAQ, Podcast, Ferramenta
de Busca

Entrevistado 5

Webcast, ePainel, eConsulta Deliberativa

Ferramenta de Busca, FAQ, Wiki

Entrevistado 6

Webcast, eConsulta Deliberativa

Blog, Servico de Alerta

Entrevistado 7 eConsulta Deliberativa Lista de e-mail

Entrevistado 8 ePainel Nenhuma

Entrevistado 9 Webcast, ePainel, eConsulta | Ferramenta de busca, Wiki, Blog.
Deliberativa

6.1.7 AVALIACOES POS-TESTE

Nas avaliagdes pds-testes, foram apresentadas afirmacGes aos entrevistados, 0s quais
deveriam escolher entre cinco opgoes, de Discordo Totalmente a Concordo Totalmente. Estas
afirmacOes tinham por objetivo verificar questdes relacionadas aos cenarios, métodos e as

informacdes apresentadas nas tabelas que descrevem a ontologia.
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Quanto a facilidade em recriar 0s cenarios, as opinides foram divididas. No entanto,
em ambos 0s casos, 0s usuarios reportaram facilidade em criar o ambiente de eParticipac&o,
como pode ser visto na Figura 9. No entanto, no Cenario 2, 0 numero de entrevistados que
relatou dificuldade foi maior. Isto pode ter ocorrido pois neste cenario, 0 método de
participacdo ndo estava presente, e 0s entrevistados deveriam capturar as caracteristicas de
participacdo a partir da descri¢do do cenério.

Qual sua opinido sobre a afirmacdo : “Fu tive facilidade ao criarQual sua opinido sobre a afirmacdo : “Eu tive facilidade ao criar

o ambiente eParticipativo para o Cenidrio 1" o amhbiente eParticipativo para o Cenario 2
Discordo totalmente Discordo totalmente 11%
Discordo parcialm... 22% Discordo parcialm... 22%
Nao concordo, nem... MNao concordo, nem...
Concorco oiamerte [NNNINIIIIEEEE concordo totamente 32%
0 1 2 3 4 1] 1 2 3
(@) (b)

Figura 9. Opinides com relacéo a criar o ambiente eParticipativo para o Cenario 1 (a) e Cenério 2 (b)

No questionario também foi analisada a possiblidade de haver davidas na
compreensdo das informacdes apresentadas nas tabelas. Como pode ser visto na Figura 10, a
maioria dos entrevistados concordou que foi facil compreender as informacGes apresentadas
nas tabelas, as quais representavam a ontologia.

Qual sua opinido sobre a afirmacdo : "Eu tive facilidade para
compreender as informacdes apresentadas nas tabelas
disponibilizadas™.

Discordo totalmente
Discordo parcialm...

Mao concordo, nem...

Concordo parcialm...

o] 1 2 3 4 & 5

Figura 10. Opinibes sobre facilidade na compreenséo das informacdes apresentadas nas tabelas.

Outra questdo investigada foi se o conhecimento apresentado aos entrevistados, na
opinido destes, auxiliou a ter uma maior entendimento do dominio de eParticipacdo. Foi
possivel notar que estes consideraram que as informacgdes auxiliaram neste sentido, como

pode ser visto na Figura 11.
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Qual zua opiniio sobre a afirmacdo : "As informacdes
apresentadas auxiliaram no entendimento do dominio de
amhbientes de eParticipacio”.

Discordo totalmente

Discordo parcialm...

Nao concordo, nem...| 1190

Concordo parcialm... 3304

Concordo totalmente S56%0
0 1 2 3 4 5

Figura 11. Opinido dos entrevistados com relacdo ao entendimento do dominio de eParticipacao

O método apresentado também foi avaliado. O objetivo avaliar a ambiguidade,
clareza, entendimento e facilidade de uso, caracteristicas que poderiam influenciar na validade
do método. O primeiro aspecto analisado foi a ambiguidade em passos do método. A maioria
dos entrevistados considerou que ndo houve passos com instrucdes ambiguas no método

proposto, como pode ser visto na Figura 12.

Qual sua opinido sobre a afirmacdo “Nio houveram passos
com instrucdes ambhiguas no método apresentado.™

Dizcordo totalmente

Discordo parcialm... -

Mao eoncordo, nem...

Concordo parcialm... 11%0

Concordo totalmente 78%0
0 1 2 3 4 5 5 7

Figura 12. Opinides sobre instru¢gdes ambiguas no método

Também foi investigado o entendimento acerca dos passos do método por parte dos
entrevistados, e a maioria destes considerou que entendeu o método, como pode ser visto na

Figura 13.



Qual sua opinido sobre a afirmacdo “ Fu entendi todos os
passos do método para elaborar um ambiente de
eParticipacdo.™

Discordo totalmente

Discordo parcialm... m
Mao concordo, nem...

Concordo parcialm...

0 1 2 3 4 5

Figura 13. Opini6es sobre o entendimento dos passos do método
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Outro aspecto averiguado foi a clareza do método. Era importante que o método fosse

claro para os entrevistados, para que ndo houvesse duvidas quanto a quaisquer passos deste

método, trazendo problema para a identificacdo dos elementos para elaborar 0 ambiente de

eParticipacdo. A maioria dos usuarios considerou o método claro, como pode ser observado

na Figura 14

Qual sua opinido sobre a afirmacdo © O método apresentado
foi claro.™

Dizcordo totalmente

Discordo parcialm...

Mao eoncordo, nem... m
Concordo parcialm... ﬂ

Concordo totalmente

67%0

0 1 2 3 4 5 6

Figura 14. OpiniBes sobre a clareza do método apresentado

A facilidade de uso do método também foi investigada. Considerou-se que um método

facil de usar também poderia reduzir as chances de erros em subsequentes utilizacGes desse.

De acordo com os resultados do questionario, os usuarios consideraram facil a utilizacdo do

método, o que pode ser confirmado pela Figurals.
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Qual sua opinido sobre a afirmacdo “O método apresentado foi
ficil de usar.”

Discordo totalmente
Discordo parcialm...
Mao eoncordo, nem...- 11%q
Concordo parcialm... 22%b
Concordo totalmente 67%
0 1 2 3 4 5 6

Figura 15. OpiniGes sobre a facilidade de uso do método

O ultimo aspecto analisado e que poderia influenciar a utilizacdo do meétodo € a
satisfacdo sobre 0 mesmo pelos entrevistados. Se o0s entrevistados ndo se sentissem satisfeitos
ao utilizar o método, talvez um nimero maior de erros pudesse ocorrer, prejudicando uma
melhor analise da validade desse. Foi constatado que os entrevistados, em sua maioria,
estavam satisfeitos com o uso do método proposto, como pode ser visualizado na Figura 16.

Qual zua opinido sobre a afirmacio “Eu estou satisfeito com o
método apresentado.”

Discordo totalmente
Discordo parcialm...
Mao concordo, nem...

Concordo parcialm...

0 1 2 ] 4 5 6
Figura 16. Opinides sobre a satisfagdo para com o método

Os entrevistados, por fim, foram questionados se 0os mesmos utilizariam o método
proposto para elaborar um ambiente de eParticipacdo. De acordo com as respostas, a maioria
dos entrevistados concordou em utilizar o método proposto. As respostas apresentadas nesta
pergunta sdo evidéncias da aceitacdo do método, o que é uma caracteristica positiva, podendo
este ser um indicativo de este ndo trouxe desconforto ao usuario do método. A Figura 17 traz

este resultado.
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Qual sua opinido sobre a afirmacdo “Eu utilizaria este método
para elaboracdo de um ambiente de eParticipacdo™?

Dizcordo totalmente

Discordo parcialm.... 1190

Nao concordo, nem.... 11%0

Concordo parcialm... 2204

Concordo totalmente 56%0
0 1 2 3 4 5

Figura 17. Opini6es sobre o uso do método na elaboracdo de um ambiente de eParticipacdo

6.1.8 STORYBOARDS

Embora os storyboards tenham sido utilizados apenas como um exemplo de aplicacdo do
conhecimento da ontologia, eles podem ser analisados para compreender como o
conhecimento do dominio que foi adquirido pelo método, aliado com o conhecimento de
implementacdo dos entrevistados, foi utilizado para elaborar os ambiente de eParticipacao.
Apo6s adquirirem conhecimento utilizando as ontologias, foi sugerido aos entrevistados que
utilizassem este conhecimento para elaborar storyboards que exemplificasse o uso do
conhecimento em um ambiente de eParticipacdo. Cada entrevistado entdo elaborou um
exemplo para cada cenario.

E importante notar que estes storyboards tem apenas por objetivo demonstrar o uso do
conhecimento adquirido com o método em um ambiente de eParticipagdo, e ndo foram
criados com o objetivo de serem prot6tipos reais de um ambiente de eParticipacdo. Os
entrevistados entdo adotaram diferentes niveis de detalhamento nestes storyboards.
Apresentamos alguns exemplos nesta secdo. Os demais storyboards podem ser vistos no
Apéndice E.

O Entrevistado 1 reproduziu, diferentes componentes em seu storyboard. Este
apresentou um conjunto de telas para representar os componentes de “Perfil”, demonstrando a
restricdo apenas a cidaddos cadastrados (referente ao principio “P4”). Além disso, a
representacdo da “Votacdo” continha o componente “Durac¢do” associado, representado pela
opcao de registrar a data de inicio e término da apuragéo.



Governo Login

A XOG e

Login usuario-governo

Usuério Login

(SR S A e—

»

Votagdo

L XOG e o

Login

OSxSO e

O resultado fol que...

tema votacao ilema XYZ
inicio i /1l
termino i I
Opgiies Aluais | v|

Criar votacao

&

Votagdo

Lo XGe o

Tema votagdo: “tema XYZ"

[Escomo e oo [

&

Figura 18. Storyboards do Entrevistado 1, para o Cenéario 1
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O entrevistado 3 utilizou o conhecimento adquirido pelo método e gerou um ambiente

de eParticipacdo para o Cenario 1, um referendo, que é apresentado na Figura 19. o

Entrevistado 2 apresenta em links alguns componentes, como o “Perfil”. Também pode ser

visualizado o componente “Disponibilizacdo de Informacdes”, que representado pelo video,

pelo link “Informagdes do Governo” e pelo link “Imagens”, a “Pesquisa”. Esta ultima

corresponde também a Ferramenta “Mecanismo de Busca”. O componente Resultado foi

representado por um link denominado ‘“Decisdes”. Nao foi representado neste cenério o

Componente “Duragdo”, embora este entrevistado tenha identificado, a partir do método, o

componente TIC. Além disso, a identificagdo na hora da votacdo ndo foi explicitamente

descrita. No entanto, considerando a presenca da Componente “Perfil”, pode-se assumir que a

necessidade da identificacdo do usuario neste momento foi identificada.

[ Perti

Iiarticipantes T

Ilnfarmug:ﬁes do governo

Ilmagens

Pesquisa

®

— il (OR=y

Noticias
Decisiies
Discusstes

Figura 19. Storyboard do Entrevistado 3 para o Cenério 1

Vocé é a favor da
obrigatoriedade do
® Sm

O Néo

created with Balsamiq Mockups - www.balsamig.com

O Entrevistado 8 foi um dos que mais representou os distintos componentes no

ambiente, para ambos os cenarios. Ao analisar o perfil deste, nota-se que este possui

experiéncia, ainda que iniciante, em pesquisas acerca de governo eletrénico. No Cenério 1, 0



80

entrevistado foi capaz de representar a Duracdo e o principio P19 (com a informacao de data
de inicio e fim de um referendo); o Perfil, associado ao principio P4, colocando como
exemplo uma tela de login do usuario. A votacao foi também representada pelo cidaddo, com
uma opcao de Votar presente para o cidaddo. Estas distintas representacdes foram recortadas
dos storyboards do usuério e sdo exibidas na Figura 20. Os storyboards completos estdo
presentes no Apéndice E.

Votacao Corrente

® opgdo
O opgdo2
Data Inicio Dota fim O opgdod
dFEB 2008 0] [4FEB2008M] | O opgdo 4
SHATNTFS SATVWNTFS
:::gat{ ::::Léj‘ ® Cidadao
NBABIRS TeABaRS O Goverro
ABXRVAN ABRIAN Ver resultados Parciais
(a) (b) (©)

Figura 20. Representacdes do Componente Duracao (a), Perfil (b) e Votacao (c) apresentada pelo

Entrevistado 8 para o Cenario 1

6.2 DISCUSSOES SOBRE OS EXPERIMENTOS

O primeiro ponto que pode ser discutido diz respeito a ontologia como forma de
representacdo de conhecimento do dominio de eParticipacdo. O objetivo ao representar o
conhecimento do dominio desta forma foi permitir que este fosse utilizado para elaborar
ambientes de eParticipacdo. Como pOde ser visto no Capitulo 5, a ontologia foi capaz de
representar o conhecimento, utilizando para tanto conceitos e propriedades. Este
conhecimento foi apresentado aos entrevistados, no experimento real, em forma de tabelas.
Embora essa ndo seja uma forma usual de representacdo da ontologia, esta ainda possuia a
semantica de relacionamentos entre termos implicitas nas tabelas. Cada tabela foi capaz de
representar os relacionamentos entre conceitos, de forma mais clara que uma representacéo
grafica da ontologia. Assim, os entrevistados, no papel de desenvolvedores, mesmo sem
conhecimentos em ontologias, puderam mais facilmente executar o método.

Outro aspecto importante relacionado a ontologia é que esta foi capturada a partir de
uma revisao de literatura acerca do dominio. Por serem dominios distantes, houve conceitos
que ndo continham relacionamentos, como um relacionamento entre 0 componente Peticdo e
algum principio relacionado a este. Isto ocorreu pois, na literatura pesquisada, a peti¢cdo nao
era um método formalizado de participacdo, e mais um processo proveniente de iniciativa

popular, que ndo segue, a rigor, um processo como 0s métodos descritos no dominio de
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participacdo. Ao levar em conta que uma das vantagens da ontologia é justamente permitir a
sua evolugdo, este e outros aspectos podem ser revistos e, caso necessario, incorporados a
ontologia.

Vale também ressaltar o grau de formalismo no qual foi apresentada a ontologia. A
apresentacdo da ontologia num nivel semiformal possibilitou o entendimento tanto no
experimento piloto quanto no experimento real, dos relacionamentos entre os conceitos.
Posteriormente, é possivel pesquisar qual o nivel de formalismo mais adequado para
representar este tipo de dominio. Porém, para o trabalho nesta dissertacdo, o nivel de
formalismo foi considerado suficiente, haja vista os resultados positivos obtidos na
recuperacdo do conhecimento pelos entrevistados. E importante ressaltar que a forma de
representacdo ndo tema ver com o nivel de formalismo. Além disso, a manutencdo do mesmo
nivel de formalismo para ambas as representacfes utilizadas no teste piloto e real,
respectivamente, permitiu caracterizar que este ndo necessariamente influenciou na
recuperagédo do conhecimento por estes.

Na utilizacdo do método pelos entrevistados, foi possivel observar que o0s
entrevistados obtiveram éxito em grande parte das etapas ao percorrer 0 método e identificar
os elementos presentes na ontologia. No entanto, alguns entrevistados acabaram identificando
erroneamente alguns elementos. Considerando que, de todos os envolvidos no teste, apenas
um apresentou tal comportamento, ndo ha de se considerar que este possa ser proveniente de
uma possivel inconsisténcia na ontologia ou no método, mas provavelmente problemas
individuais ocorridos durante o experimento. Entretanto, a repeticdo deste experimento com
mais usuérios pode solucionar esta ddvida. Por fim, é importante ressaltar as respostas no
questionario de avaliacdo de um dos usuarios. Percebeu-se que o Entrevistado 7 preencheu
mais respostas negativas em relacdo aos outros entrevistados. Ao analisar o perfil preenchido
por este, embora tenha 6 anos de experiéncia com o desenvolvimento de sistemas, considera
sua experiéncia em fases de andlise e projeto de software como iniciante. Além disso, este ndo
possui experiéncia com ontologias e com pesquisas em governo eletronico, embora tenha
experiéncia com utilizacdo de sistemas de governo eletrdnico de servi¢cos. Com relacdo aos
outros entrevistados, nota-se pouca diferenca, a ndo ser que este é o Unico que se considera
“iniciante” com rela¢do a analise e projeto de sistemas e com nenhuma experiéncia com a
elaboracdo de storyboards.

De forma geral, 0 método se mostrou uma forma valida para auxiliar o projetista na
construcdo de um ambiente de eParticipagdo. Em grande parte, esta constatacdo pode ser

corroborada pelas respostas positivas apresentadas no questionario, especialmente em relacao
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aos itens que analisam variaveis de ambiguidade, clareza, facilidade de uso e satisfacdo de uso
do método. Uma vez que este ndo gerou diavidas e foi bem recebido pelos entrevistados,
reduz-se a possibilidade de erros causados por problemas no método constatados pelos
usuarios.

Os storyboards produzidos pelos entrevistados serviram como um exemplo sobre
como o conhecimento adquirido pode ser utilizado para elaborar um ambiente de
eParticipacdo. Considerando o nivel de conhecimento em elaboracdo de storyboards baixo
entre os entrevistados, foi possivel notar que alguns deles conseguiram reproduzir com alto
nivel de detalhamento e expressividade os elementos identificados a partir do método. Pdde-
se perceber que os esbogos criados possuiam a maioria dos elementos essenciais para
implementar o método de participacdo de cada cenario no momento do teste. Quanto aos
storyboards menos elaborados, infelizmente nao é possivel constatar de fato a apropriacdo do
conhecimento adquirido através do método. Entretanto esta ocorréncia ndo é necessariamente
uma falha do método, e pode ter causa no tempo necessario para realizar o teste
voluntariamente, o que pode ter levado os entrevistados a “apressarem” a criagdo dos
storyboards, impedindo que estes expressassem ao maximo 0s elementos identificados
posteriormente.

Em suma, o resultado esperado, que era de mostrar que uma ontologia poderia ser
utilizada como representacdo de um dominio de eParticipacdo e que este conhecimento, por
sua vez, poderia ser utilizado para auxiliar na elaboracdo de um ambiente de eParticipacéo, foi

atingido, com resultados positivos e originais.

6.3 TRABALHOS RELACIONADOS

A literatura possui alguns trabalhos relacionados a modelagem do dominio de
eParticipacdo, cada qual com diferentes artefatos. O trabalho de Wimmer (2007) propde uma
modelagem do dominio de eParticipacdo, com o foco em pesquisas em eParticipacdo. Para
tanto, a autora selecionou referéncias sobre projetos que exploram a eParticipacdo, e
representou o dominio por meio de uma ontologia. Neste trabalho, os relacionamentos entre
os diferentes conceitos do dominio ndo estdo descritos. Além disso, ndo hd uma representacéao
relacionada com a implementacdo da eParticipacdo, embora seja mencionada a utilizacdo de
TIC para implementar as iniciativas.

O trabalho de Tambouris, Liotas e Kaliviotis (2007) introduz uma abordagem para
relacionar participacdo publica e eParticipacdo. O objetivo deste é trazer um entendimento

maior acerca da eParticipacdo e como esta estd relacionada as diferentes formas de
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participacdo. Em Tambouris, Liotas e Tarabanis( 2007), os autores aplicam esta representagéo
para analisar como diferentes iniciativas de eParticipacdo utilizam as TIC, expandido alguns
termos a partir da modelagem destes no ambiente de eParticipacdo. Embora estes trabalhos
levem em conta a relacdo entre as técnicas/métodos de participacdo e as ferramentas para
implementé-los, este conhecimento ndo esté representado formalmente, impossibilitando seu
uso em outras iniciativas.

Kalampokis, Tambouris e Tarabanis(2008) apresentam uma modelagem formalizada
da eParticipacdo. Neste trabalho, os autores buscam compreender como 0s aspectos sociais e
organizacionais de processos democraticos podem ser combinados com ferramentas
tecnoldgicas. Os autores dividem a eParticipacdo em trés subdominios: dos stakeholders,
processos de participacdo e ferramentas TIC. S8o descritas ferramentas e relagcdes entre 0s
diferentes conceitos apresentados. No entanto, ndo ha uma relacdo explicita entre quais
ferramentas podem ser utilizadas para implementar um determinado tipo de método/técnica de
participacao.

Na Tabela 13 apresentamos uma comparacdo dos trabalhos relacionados com a
modelagem apresentada nesta dissertacdo. E importante salientar que, embora tratem da
modelagem deste dominio, as abordagens apresentadas possuem diferentes propositos, e a
comparacéo realizada aqui visa abordar aspectos que sdo considerados ou em cada pesquisa.

Tabela 13. Comparacgédo entre as diferentes abordagens de modelagem do dominio de eParticipagéo.

Células em cinza significam presenca do item, células em branco significam auséncia do item

Wimmer | Tambouris, Liotas Kalampokis, Slaviero (2012)
(2007) e Kaliviotis (2007) Tambouris e
Tarabanis (2008)
Representacdo do dominio | Parcial Parcial Parcial Total
de eParticipacéo
Modelagem formalizada do | Baseada | N&o possui Baseada em UML Baseada em
dominio em ontologia
ontologia
Mencbes a métodos de | Nao N&o possui Apenas cita a | Descricdo
participacao possui existéncia detalhada
Caracterizagdo dos métodos | N&o N&o possui N&o possui Definicéo de
de participagdo frente a | possui caracteristicas
literatura comuns em
métodos de
participacao
Relagdes explicitas entre | Ndo Né&o possui Né&o possui Relacdes bem
métodos de participagdo e | possui definidas
TIC para a criacdo de utilizando a
ambientes de eParticipagdo ontologia

Como ¢ possivel notar a partir da Tabela 13, a maioria dos trabalhos ndo trata ou traz uma
investigacdo apenas superficial acerca do dominio de participagdo publica e métodos de

participacdo. O diferencial desta dissertacdo estd especificamente em abordar este aspecto na
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elaboracdo dos ambientes de eParticipacdo, a fim de criar ambientes com as ferramentas
adequadas para eParticipacdo (VELIKANOV, 2010).
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES

A presente dissertacdo teve por objetivo demonstrar que ha possibilidade de se utilizar
uma ontologia para representar o dominio de eParticipagdo e seu relacionamento com o
dominio de participacdo, e que um método, baseado nesta ontologia, podem auxiliar a
modelagem de ambientes de eParticipacdo por um projetistas responsavel pela modelagem
deste ambiente. Para isto, a literatura referente aos dominios de eParticipacdo e participacao
publica foi revisada, o que culminou na elaboracdo de uma ontologia, em nivel semiformal
denominada ePDO, com termos e relacionamentos para representar o dominio de
eParticipacdo. Apds este passo, um meétodo baseado na ontologia foi proposto e aprimorado
através de um teste piloto. Em seguida, um experimento que avaliava a utilizacdo do método
foi conduzido. Os resultados do teste indicaram que 0s entrevistados, através do método,
puderam identificar informacdes para elaborar ambientes de eParticipagdo de acordo com
cenarios preestabelecidos e estas informacdes auxiliaram na modelagem destes.

Os artefatos presentes na dissertacdo e os resultados obtidos a partir dos experimentos
realizados permitiram cobrir um importante aspecto da eParticipagdo, referente a necessidade
expressa na literatura de maiores investigacbes acerca do projeto tecnoldgico da
eParticipacdo. O método aqui proposto visa preencher esta lacuna, permitindo que projetistas
possam adquirir o conhecimento necessario para criar estes ambientes. Considerando que este
conhecimento é multidisciplinar, esta proposta é interessante por permitir ao projetista
compreender o dominio e modelar ambientes que estejam de acordo com 0s requisitos
necessarios para gque a eParticipacdo seja eficaz e eficiente.

E importante também ressaltar o carater inovador deste tipo de proposta. Considerando
este aspecto, a partir deste trabalho abrem-se oportunidades para trabalhos futuros
relacionados a implementacdo de ambientes de eParticipacdo e o estudo do impacto destes na

qualidade das iniciativas de participacdo. Estes sao explorados na Se¢édo

7.1 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

As principais contribuicdes desta dissertacdo sao as seguintes:
e Revisdo da literatura sobre democracia eletrénica, eParticipacdo e participacdo

publica;
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e Apresentacdo de um modelo na forma de uma ontologia para evidenciar a
transformacéo de participacdo em eParticipacao pelo relacionamento entre métodos de
participagdo e TIC, que vai ao encontro da agenda instrumental e a necessidade de
estudos sobre o0 uso da tecnologia em eParticipacdo (SABU et al., 2008);

e Proposi¢do de um método de elaboracdo de ambientes eParticipativos, cobrindo as
necessidades descritas por Phang e Kankanhalli (2008); e

e Realizacdo de experimentos para analisar a aplicabilidade deste tipo de solugéo na

elaboracao de um ambiente de eParticipacao.

7.2 LIMITACOES

Durante o desenvolvimento da dissertacdo, algumas limitagcdes foram encontradas. A
primeira delas foi a dificuldade em encontrar descri¢cbes para métodos de participacdo na
literatura de ciéncias sociais e politicas. Como Rowe e Frewer (2005) afirmam, ha muitas
formas de participacdo que ndo possuem documentacdo especifica, o que dificulta uma
organizacao das distintas formas de participacdo existentes, e até mesmo sua reutilizacdo.
Buscamos utilizar métodos de participagdo que possuem descricdo mais detalhada na
literatura para tentar superar esta limitagéo.

Outra limitacdo diz respeito a separacdo entre o que € uma ferramenta TIC e 0 que sdo
as tecnologias que as implementam. Em alguns casos, areas de pesquisa e até mesmo
tecnologias eram descritas como ferramentas TIC. A separacdo entre essas foi realizada pela
analise individual de cada TIC descrita, de forma que apenas aquelas que apresentavam
funcionalidades para suportar diretamente o didlogo entre cidaddo e governo (por exemplo,
chats, blogs e foruns) foram consideradas ferramentas TIC.

H& também um fator cultural associado a utilizacdo deste tipo de pesquisa para a
promocdo da participacdo dos cidaddos. Em paises como a Republica da Coréia e a Suica, ja
hd um histérico de engajamento dos cidaddos, inclusive de forma eletrnica (UNITED
NATIONS, 2010). O Brasil ainda carece de iniciativas deste tipo, embora seja possivel notar
um avanco com relacdo ao engajamento do cidaddo, seja por iniciativa do proprio cidaddo
(através de sites relacionados a discussdes politicas) e do governo (atraves de iniciativas de

disponibilizacdo de informacgoes).

7.3 TRABALHOS FUTUROS

Entre os trabalhos futuros, destacam-se:
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Evolucdo da ontologia para contemplar novos métodos de participacdo e TIC para
elaborar novos ambientes de eParticipacao;

Formalizacdo da ontologia, atraves da criacdo de regras e axiomas, com consequente
estudo do impacto desta formalizagdo no processo de elaboracdo de ambientes de
eParticipacéo

Automatizagdo do processo de constru¢do de um ambiente de eParticipacdo através do
uso da ontologia como base de conhecimento;

Criagdo de um método de avaliacdo de sites eParticipativos baseado na ontologia
ePDO;

InvestigacOes acerca de questdes de colaboracdo que podem influenciar a elaboragao
de ambientes de eParticipacdo, conforme discusséo aberta anteriormente (SLAVIERO
etal., 2011b);

Investigagdo dos diferentes feedbacks entre os envolvidos no processo de elaboragéo
de um ambiente de eParticipacdo e sua aplicabilidade na melhoria destes ambientes, de
acordo com pesquisa iniciada previamente (SLAVIERO et al., 2011c);

Uso de modelagem de processos para especificar processos de eParticipacdo a partir
da ePDO;

Discusséo de requisitos ndo funcionais para atender a ambientes de eParticipacao.
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APENDICE B - REPRESENTACAO DA ONTOLOGIA EM TABELA

Tabela 1. Caracteristicas dos métodos de participacéo

Selecdo dos | Nimero de | Forma de | Fonte de | Duragéo Apresentacéo
participantes | participantes | participacd | informacéo de resultados
0
Referendo Obrigatério Grande Votagdo Governo Predefinido | Relatdrio oficial
Audiéncias Aberta Grande Discusséo Governo Aberta Relatério ndo
publicas/ aberta oficial
enquetes
Pesquisas de Seletiva Médio (entre | Questionario Governo Predefinido Relatdrio ndo
opini&o (representativa) 100 e 1000 / Enquete oficial
publica cidadaos)
Negociacédo Seletiva Pequeno Discusséo Governo Predefinido | Relatdrio oficial
de regras (instrumental) guiada
Conferéncia Seletiva Pequeno Discussdo Cidadao Predefinido Relatério ndo
para (representativali guiada oficial
CONsenso nstrumental)
Painéis/ jaris Seletiva Pequeno (12 a Discussao Cidadao e Predefinido Relatorio ndo
populares (representativa/i | 20 cidadéos) guiada Governo oficial
nstrumental)
Comité Seletiva Pequeno Discussdo Governo Aberta Relatorio ndo
consultivo (representativa) guiada oficial
publico
Grupo focal Seletiva Pequeno (5a7 Discusséo Cidadéo e Predefinida Relatdrio ndo
(representativa) cidaddos guiada Governo oficial

Tabela 2. Descricao das caracteristicas em principios

Caracteristica

Valores

Principios de eParticipacdo

Selecdo dos
participantes

Aberto

P1: O ambiente deve permitir o acesso de participantes de
forma andnima, sem identificacdo ou registro

Representativa

P2: O ambiente deve permitir a selecdo de grupos de
participantes de acordo seus perfis descritos.

Instrumental P3: O ambiente deve permitir o convite de participantes
pelo governo, de acordo com o conhecimento descrito no
perfil.

Obrigatorio P4: O ambiente deve permitir o acesso de participantes
mediante registro, como em uma comunidade virtual.

NuUmero de | Pequeno P5: O ambiente deve permitir sua estruturagdo para um
participantes namero pequeno de participantes

Médio P6: O ambiente deve permitir sua estruturacdo para um
nimero médio de participantes

Grande P7: O ambiente deve permitir sua estruturacdo para um

numero grande de participantes

Forma de
participacéo

Opinido aberta

P8: O ambiente deve permitir a exibicdo e propagacdo de
informagdo pelos cidaddos, como em um mural.

Tabela 2 (cont.) Descri¢cdo das caracteristicas em principios



Caracteristica

Valores

Principios

Forma de
participacéo

Discussdo aberta

P9: O ambiente deve permitir a definicdo de espacos para
discussao livre.

Questionario

P10: O ambiente deve permitir a criacdo de questionarios,
com multiplas perguntas.

Enquete

P11: O ambiente deve permitir a criacdo de enquetes, com
uma Unica questdo a ser respondida.

Discusséo
Guiada

P12: O ambiente deve permitir a criagdo de debate estruturado
com cidaddos e governo trocando opinides.

P13: O ambiente deve permitir a presenca de moderadores em
discussdes.

P15: O ambiente deve permitir ao moderador regular
opinides, quando estas ndo estdo de acordo com regras
preestabelecidas.

Votacéo

P14: O ambiente deve permitir ao cidaddo votar em uma ou
mais opinides.

Fonte de
informacdes

Cidadao

P16: O ambiente deve permitir a insercdo de informacdes
(texto, imagens, video, links, entre outros) pelo cidaddo

Governo

P17: O ambiente deve permitir a insercdo de informacGes
(texto, imagens, video, links, entre outros) pelo governo (e.g.
dados abertos).

Duragéo

Aberta

P18: O ambiente deve permitir a existéncia de processos de
participacdo sem duracéo preestabelecida.

Preestabelecida

P19: O ambiente deve permitir ao administrador inserir data
de inicio e fim em um processo eParticipativo.

Apresentacéo
dos resultados

Na&o oficial

P20: O ambiente deve permitir tornar disponivel informacées
sobre deliberagdes realizadas no mesmo, de forma ndo oficial.

Oficial

P21: O ambiente via governo deve permitir a apresentacdo
oficial das informagdes, aos cidaddos participantes e nédo
participantes.
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Tabela 14. Implementacéo de principios por componentes

Principio Implementado por Componente TIC
P1 Perfil

P2 Componente de Selecéo

P3 Alerta

P4 Perfil

P5 Organizagio do Ambiente

P6 Organizagio do Ambiente

P7 Organizagio do Ambiente

P8 Férum

P9 Chat

P10 Questionario

P11 Enquete

P12 Reunido ou Debate

P13 Moderacao

P14 Votacao

P15 Moderacao

P16 Disponibilizacdo de Informacdes
P17 Disponibilizacdo de Informacdes
P18 Duracédo

P19 Duracédo

P20 Resultado

P21 Resultado

Tabela 15. Categorizacdo de componentes TIC

Componente TIC

Tipo de Componente TIC a
qual pertence

Perfil

Componente de Selecéo

Organizacéo do Ambiente

Duracgéo

Resultado

Componentes de Construcéo

Chat

Forum

Questionario

Enquete

Reunido

Debate

Votagao

Componentes de Deliberacéo

Alerta

Moderacéao

Disponibilizacdo
Informagdes

de

Componentes de Suporte
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Tabela 16. Ferramentas TIC que formadas pelos componentes TIC

Categoria de Componente TIC

Componente TIC

Ferramenta TIC compostas
pelo Componente TIC

Componentes de Construgéo

Perfil

Componente de Selecao

Organizacdo do Ambiente

Néo consideradas neste
momento, por serem
obrigatdrias para a criacdo de

Duragéo um ambiente de eParticipacéo.
Resultado
Componentes de Deliberacdo Chat Sala de Chat para eParticipacao
Férum Féorum de Discussdo para
eParticipacdo
Questionario eConsulta

Questionario

eConsulta Deliberativa

Enquete Consulta rapida
Reunido Webcast
Debate ePainel
eConsulta Deliberativa
Votacdo eVotacdo
Componentes de Suporte Alerta Servigo de Alerta
Lista de e-mail
Newsletter
Moderacédo ePainel
eConsulta Deliberativa
Disponibilizacéo de | Ferramenta de Busca
Informagdes Ferramenta GIS
Podcast
FAQ
Blog

Wiki
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APENDICE C - ROTEIRO

Contextualizacéo
Um ambiente de eParticipacdo, com uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TIC), permite que uma determinada iniciativa de participacao seja realizada eletronicamente.
Nesta iniciativa pode ser definido um método de participa¢do ou entdo caracteristicas que esta
apresentard. Os métodos de participacdo, por sua vez, possuem determinadas caracteristicas
que influenciam sua concepc¢do. Tais caracteristicas, por sua vez, definem, no minimo, a
forma de selecéo dos participantes, nimero de participantes, forma de participacédo, fonte de
informacdo, duragao do processo e apresentacdo dos resultados.
O projetista, ao elaborar um ambiente de eParticipagdo, deve estar atento a estas
caracteristicas, que o conduzirdo a distintos requisitos ao elaborar o ambiente e impactardo
nas TIC a serem utilizadas. Para auxiliar o projetista a elaborar estes ambientes, prop6s-se um
método, o qual sera utilizado por vocé para elaborar um ambiente eParticipativo.
Tarefas
Para realizar este teste vocé devera realizar os seguintes passos:
e Inicialmente responder ao 1° questionario, de autoavaliacdo, disponivel em
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?
formkey=dGVNX2JfYII14LTNKVFRyazAyY2ZPcOE6MQ#gid=0.
e Em seguida, devera abrir o documento “Método”, e se familiarizar com ele.
e Ao se familiarizar com o método, vocé devera acessar 0s dois cenarios presentes no
material e se familiarizar com eles.
e Em seqguida, aplique o método e elabore, ao final, um protétipo através de storyboards
contendo todas as ferramentas TIC descobertas através do método para montar o0 ambiente
de eParticipacdo para cada cenario. Ndo é necessario que 0s protétipos sigam quesitos de
usabilidade, mas devem conter o maximo de elementos que vocé julga importante no
ambiente. Vocé tera que preencher também uma folha de resposta, disponivel em
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGJ5cEtpcWF5RWdJFUGZ5RIQ
ON2FIR1IE6MA#gid=0 , com algumas questdes relacionadas ao método. Nesta folha de

resposta, vocé também devera anotar a duracdo do processo, a partir do momento que

iniciou até o término da elaboracgdo do prototipo.


https://docs.google.com/spreadsheet/
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e Por fim, é necessario responder a um questionario final, disponivel em

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEc2RNNGQOxzMzljVmxCd3IV
RyOxZIE6MA#gid=0 ,para avaliagdo do método realizado por vocé, e enviar 0s
storyboards, por e-mail, paracslaviero@gmail.com.
Os storyboards podem ser feitos em qualquer ferramenta de sua preferéncia. Sugere-se 0 uso
da ferramenta Balsamiq (www.balsamig.com). No entanto, se feitos no papel, pede-se que

seja feito em folha branca. Agradecemos sua participacdo  desde  ja!


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform
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APENDICE D- CENARIOS DE USO

Os seguintes cendrios foram definidos para que o projetista responsavel pela modelagem
elabore um ambiente eParticipativo:

Cenério 1:

O governo deseja realizar um processo de participagdo em que os cidaddos possam ter suas
opiniBes ouvidas. Para isso, foi escolhido o método de participacdo referendo. Neste método,
cidaddos sdo convidados votar diante de um tema que exija uma consulta aos mesmos. Um
exemplo de referendo no Brasil é o referendo das armas, no qual uma pergunta foi realizada e
cidaddos puderam optar entre duas opinides, positiva ou negativa a legalizacdo do porte de
armas de fogo no Brasil. O governo entdo decidiu tornar o processo do referendo eletrénico.
para isso, um ambiente para participacdo deverd ser elaborado, de forma a atender as
necessidades de um referendo. VVocé, no papel de projetista, devera criar um protétipo deste
ambiente, utilizando storyboards para representar as ferramentas que deverdo ser
implementadas.

Cenario 2:

O governo deseja realizar um processo de participacdo para estreitar lagcos entre governo e
cidaddo. Neste processo, 0 governo quer discutir a legalizacdo do aborto entre os cidadaos.
Para tanto, os cidaddos discutirdo, durante um periodo de tempo preestabelecido, formando
pequenos grupos de cidaddos selecionados de forma representativa, ou seja, de acordo com
critérios que atendam ao objetivo do governo. As discussfes serdo guiadas por um
moderador, que poderd adicionar ressalvas aos comentarios ou punir comentarios
desnecessarios. Tanto governo quanto o cidadao poderao trazer informac@es sobre o tema. Por
fim o resultado das discussdes serdo apresentados a sociedade, mas servirdo apenas como
informativo, de forma nédo oficial. Para atingir mais cidadaos, o governo optou por realizar
esta participacdo de forma eletronica. Vocé, no papel de projetista, devera criar um protétipo
deste ambiente, utilizando storyboards para representar as ferramentas que deverdo ser

implementadas.
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APENDICE E - STORYBOARDS

Storyboards do experimento piloto
Entrevistado 1

Cenério 1

i
§

<> X () [T 1 & | |0 X4 mr— 1€

| REFERENDO BLAH | l REFERENDO BLAH |

@ FaQ | BLoc | wiki | FORuM | weecast | pameL [ poocast | pemicic [ ) [EGREN Faa [ BLoc | wiki | FORUM | WeBCAST | PAINEL | PoDCAST | PeTicho | |

LEIA AS ULTIMAS NOTICIAS SOBRE O REFERENDO!

Acesso
Vocé deve log

CONSULTA —l

Busca No 8ite m—

\ VOTAGEO |

Chat
‘ CONSULTA |

Estodo | Regdo | Famo Etério | Nivel Escolor

I Responda um questiondno para que possamos conhecd-lo mehor! I RESULTADO GERAL

Fulano

[Clckoma 324534593857 Participantes votaram!

Beltrano

CJC>XQ|:EM«H 1@ O

‘ REFERENDO BLAH

HOME | FAQ | BLOG | WIKI | FORUM | WEBCAST | PAINEL | PODCAST | PETICAO | |

‘ VOTAGAO

Atengdo!
Seu voto & muito importante! € preciso fazer seu cadastro antes de votar|
Seu voto & confidencial  bloh, blah  Antes de votar, lela mais Nos Nossos
inks: FAQ, Blog, Férum, etc. Voo o favor de Biah?

TERMO DE CONSENTIMENTO

L= JL_ = )

Cenario 2



A Web Poge

<> X 4 ] & D

Pesquisa de Opinido Publica

L Home | Faa | slos | wiki | FOrum | wescast | pameL | pobcast | eemigio | |

Busca no site
LEIA AS ULTIMAS NOTICIAS. [dgte dgo que deseja buscar | | Buscar JI

sdjnsdkfjnskdfn
dsfsnfkjsndfkjsn
( Grupos de participantes ————
Cientistas
VOTACAO
CONSULTA —
Responda um questiondrio para que possamos conhecé- I
Fulano
Cliclano
Beltrano
#]

A Web Poge

<3C>X0|nng-// ] & D

Pesquisa de Opinido Publica

[ HoME | Faq | BLoc [ wiki | Forum | wescast [ paneL | popcast [ pemicko | |

CONSULTA

Religiosos I Cientistas l il

RESULTADO GERAL

324534593857 Participantes votaram!

-
A Web Poge

<> X () ] € O

Pesquisa de Opinido Publica

HoME | Faq | BLoe | wiki | FOGRUM | wescasT | pameL | popcast | pemico | |

A FAVOR DA LEGALIZACAO DO ABORTO!

A paragraph of text,
A second row of text

Responder

CONTRA A LEGALIZAGAO DO ABORTO!

A paragraph of text.
A second row of text

Responder
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Entrevistado 2

Cenario 1

-
A Web Page

<3 C> X {} | http:/ Awww portal epanﬂpamaarg brireferendo

] @ D

O Portal de eParticipagdo brasileiro

G D

Bem-vindo Jodo da Siva

-

Resultados

Pégina Inicial Pdgina Inicial » Referendo » Chat
= — Chat
Peth:nn Publea (08:02:05) Jodo da Siva entra na sala [] || Alec Drew Johnson
Férum (06:02:14) Jodo da Siva fala para Todos: ola Aloysio Figueredo
(06:02:21) Jivago Medeiros entra na sala...
Chat (06:02:23) Lydia Jéster sai da sala.. Anna Beatriz Mattos
(08:02:24) Fernando Moreira fala para Larissa Lins: podemos te

e-participagao????

EU CAI

(06:02:32) Larissa Lins fala para Luces Pestana: Vamos falar sobre
(06:02:33) Jivago Medeiros fala para Lucas Pestana: DESCULPA,

(08:02:37) Aloysio Figueiredo entra na sala... Bu sou contra o desarmamento
(08:02:37) Jodo da Silva fala para Priscila Monteire: Olé Prisgila, tude bem?

— Perfi
A Jodo da Siva
S 32 anos
Mecdrico

Sua tarefa & desesbrir o seu trabalho &,
entido, oom todo 0 corag, dedicar-se @
e

Editar Sair|

Fernando Moreira
Jivago Medeiros
Larissa Lins

Lucas Pestana

Lydia Joster

o Marina Cortez

Priscila Monteiro

Jodo da Siva
[#

riscila, o que vocé acha sobre o desarmamento?

— Noticias (rss)

12/7d  Oficinas baseadas em
atividodes de ONGs jo I
@stdo no dr...

Semindrio debate

Edusagiio Integral no

Brasil

Refletir sobre as

M

— T6picos em diSCUSSA0 e
software statistics
teaching technology tips tool
- toread travel
tutorial tutorials tv

<9

A Web Page

E> X Q Lbttp:/ fwww portal eparticipacas.org brireferendo

] & D

Pagina Inicial

Petigdo Publica

i

O Portal de eParticipagdo brasileiro

Queer )

Pégina Inicial » Referendo

A Votagdo de Prioridades por celular e internet,
através do Portal da Participagdo

Férum

{www participa.rs gov br), foi prorrogada até as 18h

desta quinta-feira (05). Devido a dificuldades técnicas
que causaram interrupgde no sistema durante a manhd

Votagdio

Resultados

Uil

desta quarta (04}, no inicio da Votagdo de Prioridades,
o Governo do Estado, em conjunto com os Coredes,
que coordenam o processo, decidiram pela ampliagdo do
prazo. O objetive da prerregagdo em mais um dia para
wotagdo online & garantir tranquiidade aos gatchos e
gadchas que ndo puderam realizar seu voto, para que
possam participar do processo.

Os eleitores pederdo votar nas prioridades
regionais durante estas quarta (04) e quinta-feira (05)
pelainternet (www participa rs gov.br ), pelos
smartphones que possuem acesso virtual, e por
mensagem via celular apenas nas regides
Metropolitana Delta do Jacui e Vale dos Sinos.

Bem-vindo Jodo da Siva

Votagdo em aberto

"Vocé & a favor do desermamento?”

—
F—— 1

— Perfi
Jodio da Siva
S 32 anos
Mecdinico

Sua tarefa & desoobrir o seu trabalho &,
entdo, cam todo o coragle, dedicar-se a

. Edior | Salr

— Moticias (rss)

12{Jd  Oficings baseodas em
atividades de ONGs j& I
estdo noar...
Semindrio debate
Educagdo Integral no
Brasil

Refletir sobre as

i

2|
— Topicos em diScUSSH0 e
software statistics
teaching seemeg LIPS
tool teais toread
lrQVe' tutorial  tutorials '-V

&

A Web Page

<] E> X {}  http://www portal.eparticipacao.org br/referendo

] & D

O Portal de eParticipagdo brasileiro

ICE )

Pégina Inicial
Petigdo Publica

Férum

Votagde
Bl

T

F,

>
3}

Pégina Inicial » Referendo » Votagdo

Desarmamento

O presidente do Senado, José Sarney (PMDE-AP),
anunciou nesta segunda-feira (11) que ird propor a
realizagdo de um nove referendo sobre o
desarmamento no pals. A inidativa serd proposta,
segundo Sarney, na proxima reunido de lideres da
Casa, que deve ocorrer ainda nesta semana (saiba
maig).

Tépicos de Discusséo
Apbs tragédia no RJ, Sarney prega "tolerdnda zero em
relagdo a armas

Resultados

(

Participe do Chat com o tema:
Espedialistas defendem mais rigor no controle de porte
@ venda de armas

Bem-vindo Jodo da Silva

"Vocé é a favor do

desarmamento?"
@ Sim
O Ndo

Diga-nos por que vocé & a favor ou contra.

Faltom 12h para encerrar o votagaol

— Perfil
. Jodo da Siva
S 32 anos
Mecdrico

Suo tarefa & descobrir o seu trobalho &,
Nt com todo o eoraglo, dedicar-s2 a

= Edtar | sar

— MNoticias (rss)

12/Jd  Oficinas baseadas em
dtividades de ONGs j& I
estdo no ar,

Semindrio debate
Educagiio Integral no
Brasil...

Refletir sobre as

RifA)

— Topicos em discussdo
software statistics
teaching technology
tips w we toread
vavel TULOFIAl wiovicis 1




Cenario 2

A Web Page

<3 C> X {} lntte:waw Eortal.eeurtlchaono org.br/grupofocal

] & D

O Portal de eParticipagdo brasileiro

Pdgina Inicial

m
&
3

Chat

Pégina Inicial » Grupo Focal » Blog » Arquivos do blog

julhe 2012

16: Cupula histbrisa coloca as mulheres no coragdo da ogenda da sadde global
16: Uso de contracetivo reduziu mortes maternas em quase metade

0 o|[m
,g_'%,g”;
g o
g
=)

12: Wideo recomendade: Rosdngela Talib fala sobre o desariminalizagdo do aberto
11: Descriminalizagdo do aborto & a dignidade sexual no novo Cédigo Penal

10 Antes do STF, juiz permitia aborto de anencéfalos

09: Mulher, crime e castigo

05: Frase do més: José Gomes Tempordo sobre relatério final da Rio+20

04: O direito 4 satde reprodutiva no Brasil

junho 2012

Area exclusiva

q buscar ne blog

— Sobre

[Categories ]

— Noticias (rss)

12fJd Oficinas baseadas em
atividodes de ONGs j
estdo noar..

M/Jd Semindrio debate
Educagio Integral no
Brasil
Refletir sobre as
diferentes estratégios
que ampliam as....

| Consulta répida |v]

— Toépicos em discussdo
software statistics
teaching technology

Pagn

m

g|&

3z
&
s

Chat

Enguete

HIEH (4
%:_

FAQ

)
[}
§

Pégina Inicial » Grupe Focal » Enquete

A questdo do aborto no Brasil vem sendo um tema Enguete
bastante polémico, presente em todos os meios de
comunicacdo @ nos campos juridico, social @ religioso,
muito se tem discutido sobre a descriminalizagdo do
aborto e constantemente opinides sdo divididas Para

muitos o aborto & considerado uma afronta ao direito 4 aborto?"
vida previsto na Constituigéic Federal e para outros o
aborto & considerado o direito da mulher sobre o seu ® Sim
préprio corpo. (Saiba mais)
-
O Ndo

Visite o Fbrum para ficar a par das discussGes

"Vocé é a favor da
descriminalizacdo do

AI’EO exclusiva

redlizadas;

Caso deseje debater em tempo real, visite nosso
Chat e discute sobre esse tema tdo relevante em nosso
pais;

Diga-nos por que vocé @ a faver ou contra. ..

Faitom 12h para encerrar o

FA i
9 28: Receita médica ndo serd mais exigida para pllula do dia seguinte — Twitter tips tool ook toread

Resultados 28: Conhega o texto completo do anteprojeto do novo Cédigo Penal travel tutorial tutorials

27: Projeto de Codigo Penal mais flexivel deve reavivar polémica sobre o aborto .

26: Posicionamento do Conselho Federal de Psicologia sobre o Aborto tv twitter typography

25 Mulheres negros e pobres sio mais vulnerdveis ao aborto com risco, mostra Ubuntu LEObim)f

video videos
A Web Page

<3 E> X Q I http://www_portal eparticipacac.org br/grupofocal | @
O Portal de eParticipagao brasileiro T _ Noticios (rss)

12/Jd  Oficinas baseadas em I
dtividades de ONGs ja
estdo noar..

NJd - Semindrio debate
Educagdo Integral no
Brasil...
Refletir sobre as
diferentes estratégias
que ampliam as....

| Consulta rapida [v]

— Topicos em discussio —
software statistics
teaching technology
tips tool tools toread
travel tutorial tutorials |
twitter wpography bty
usability ... vides
visuglization web yazo
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A Web Page

<3 E> X {} Ihtte:ﬁwww.portal.eparticipacao.org.brfgrupofooal

] e D

O Portal de eParticipag¢ao brasileiro

Péaina Inicial Pégina Inicial » Grupo Focal
Férum A questdo do aborto no Brasil vem sendo um tema
bastante polémico, presente em todos os meios de
comunicagdo e nos campos juridico, social e religioso,
muito se tem discutide sobre a descriminalizagde do
aborto e constantemente opinides sdo divididas Para
muites o aborto & considerado uma afronta ao direite d
vida previsto na Constituigdo Federal e para outros o
aborto & considerado o direito da mulher sobre o seu
proprio corpo. (Saiba mais)

i

Chat

Enguete

Questiondrio

I

FAQ

O=—=10%

Area exclusiva

Engquete

"Vocé & a favor da descriminalizagdo

do aborto?"

— MNoticias (rss)

12/d Oficinas baseados em
atividodes de ONGs jd
estdo no ar...
Semindrio debate
Educagdo Integral no
Erasil..

Reflatir sobre as
diferentes estratégios
que ampliam as....

]

I*]

lGonsJIta rdpida

— Topicos em discussdo
software gatistics
ey technooge LIPS toOI
ek tOread  fravel tutorial
tutorials v fwitter typography
bt Usabiity video
videos visualization
web web 20 webdesign webdev

&

Entrevistado 3

BEM VINDO AO AMBIENTE DE VOTAGAO
DO GOVERNO FEDERAL BRASILEIRO

Informacdes J [

ma

" entaies

Consulta

J [Férum de discusséo}

Periodo de votacdo: sem data limite

Votagao

Quial a sua opinido sobre ... ?

Obrigado pela sua votacao!

© Escolha 1
9] oy =
Escolha 2 O Governo Brasileiro agradece!
© Escolha 3
— © Escolhan
. Consultas
Informagodes

O presente referendo esté sendo realizado porque ...

Voltar

O que é o objeto
de votacéo

==

Leis ]

[ O governo J [ Projetos J [ Constituicdo ]




Resultado da pesquisa atual

Escolha 1 I x %
Escolha 2 |
Escolha 3 B x %

I x %

Escolha n il x %

FAQ - duvidas frequéntes

» Pergunta 1
« Pergunta 2
* Pergunta 3

« Pergunta 4

Forum de discussoes

Férum Ntimero de Ultima
mensagens | mensagem
Pesquisa 1 10 12/07/2011
Discuss&o sobre a pesquisa 1 ‘
Pesquisa 2 37 23/09/2011
Discussé&o sobre a pesquisa 2
Pesquisa 3 52 17/11/2011
Discussé&o sobre a pesquisa 3
Pesquisa 4 12 09/12/2011
Discussé&o sobre a pesquisa 4 '
Pesquisa 5 2 10/05/2012
Discuss&o sobre a pesquisa 5

Cenario 2

,,,,,, L

BEM VINDO AO AMBIENTE DE DISCUSSAO
DO GOVERNO FEDERAL BRASILEIRO

%)onvidar Participant% [ Informagdes J [Férum dediscussﬁo]

,,,,,, Sl

Area restrita

Fazer login:

P —
Serar [

Responder
ponce Resultados FAQ
questionario
Periodo de votacdo: // até [/
Convidar participante
/Buscarparlicipame por: \ /Resulhdo \
N I
ome Maria Rodrigues 4
Idade /) José Abreu
Jodo Carvalho
Sexo: I Manuela Simdes
Escolandade: [T e
Profissdo:
e
Informagoes. ‘\
Nome: Manuela Simes
Idade: 26 RG: 12345567 CPF: 12345676 v
. End: Rua das Orquideas, 21, Centro - SP S/
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Questionario

© Escolha 1
O Escolha?2
© Escolha 3

O Es;:olha n

Qual a sua opinido sobre ...

?

(<
o
2

A

Obrigado pela sua votacao!

O Governo Brasileiro agradece!

Informagodes

Esta pesquisa ...

Resultados

Escolha 1 I x %
Escolha 2 | | x %
Escolha 3 B x %

Escolha n [y x %

* Pergunta 1
* Pergunta 2
* Pergunta 3

* Pergunta 4

FAQ - davidas frequéntes

Férum de discussoes

Discussdo sobre a pesquisa 5

Forum Nimerode |  Ultima
ensagens

Pesquisa 1 10 120772011
Discussdo sobre a pesquisa 1

Pesquisa 2 37 23/09/2011
Discussdo sobre a pesquisa 2

Pesquisa 3 52 171172011
Discussio sobre a pesquisa 3

Pesquisa 4 12 09/12/2011
Discussio sobre a pesquisa 4

Pesquisa 5 2 10/05/2012

A

\j
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Entrevistado 4

Cenério 1

Fulano de Tal

Fulano de Tal

Minhos publicacoes

form

Ultimas mensagens do férum
R

ILortm Ipsum dolor sit amet, consectetur odipiscing elit l

mois.

Bm ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit '

Mmais..
I Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit l

Resultados das votagdes

Referendo dos armas

80% A favor

20% Contra

Referendo das armas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur odipiscing elit Quisque ante nibh,
varius ac accumsan nec, posuere at tortor Ut a orcl quis neque consectetur
Interdum. Maecenas sit amet sagittis orci. .

Esta votagdo termina em 15 dias.

Seu VOt0 e

O A Favor
O Contra
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Cenario 2

eParticipagao - Resultodos

X Q http://eParticipacao.gov.br Sroichesio Reade
@ ® u~ —ﬂ.; j @ <] C> X Q |htte:I!ePurticipacua.gDv.br | @

Paging inicial y Discussées em oberto 3 Aborto

Aborto

Pagina inicial 3 Discussdes finalizadas 3y Aborto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus vulputate molestie purus Aborto . _— T .
ultrices mollis. Maecenas ut nibh enim. Suspendisse accumsan euismod mi vitae laoreet Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus vulputate molestie purus
Pellentesque vehicula dolor et nisi egestas dignissim Aliquam eget sapien felis. Donec ultrices mollis. Maecenas ut nibh enim. Suspendisse accumsan euismod mi vitae laoreet
interdum ultrices magna eget blandit, Vivamus id facilisis enim Aliquam erat volutpat Pellentesque vehicula dolor et nisi egestas dignissim. Aliquam eget sapien felis. Donec

interdum ultrices magna eget blandit. Vivamus id facilisis enim. Aliquam erat volutpat.

I Adicionar Opinidgo  Mais recentes  Mais "ndo concordam®  Mais "concordam® '

& alhoajfajoveo fjaofj paj faon cvojfl voaigy poa fpamf banfiojwvn Im pa
alhoajfajoveo fjaofj paj faon cvojfl voaigv poa fpamf banfiojwvn Im pa

Moderador alhoajfajoveo fjaofj paj faon cvojfl voaigv poa fpamf banfiojwvn Im pa

10 concordaram

3 ndo concordaram
Opinido. @ @
Fulano alhoajfgjoveo fiaofj paj alhoajfajoveo fiaof] paj
= faon cvoifl voaigv poa L= faon cvoifl voaigv poa
Gidadao 1 | fpamf banfiojwvn Im pa Gidadao 3 | tpomf banfiojwvn Im pa
1 concordaram
103 ndo concordaram alhoajfajoveo fiaof] paj alhoajfajoveo fjaofj paj
Opiniao . + faon cvojfl voaigv poa . . faon cvojfl voaigv poa
| Ly Cidadao 2 | t,4m¢ banfiojwvn Im pa Gidaddo 4 | tpame banfiojwyn Im pa
Beltrano)
Concordo Ndo Concordo
Cenério 1
- - DCESH 91l pny
0neEC LIC 7
Ui 48 vare  flopy
me nu CCrpa 9o sic7ema
Inicic Lice €570 ATUI BErEpCnpe
1
[
% [
14 |
e soFeic |
L
[ewrior | | ga t
¢

1 o0
] ma P
- f
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Storyboards do experimento final

Entrevistado 1

Cenario 1

Votagdo

I X e )

116

tema votacao | tema XYZ

Governo Login

inicio m g

OO X @ O e

Opgdes Atuals

Logn

usuario-governo

Adicionar opgao:

Usuério Login

LOXG e

XG0 e

Votagdo

Tema votagdo: "tema XYZ"

| Escolha uma opgao: |v|

<3E>x{}vf;_:@

O resultado foi que....

—

Cenério 2



Governo Login

A XG0 e D

Cidaddo Login

A X[ e

Mederador Login

QO XG e

Login

»

Discusséo - Visfio cidaddo 2

A XG0 e D

Tema discussdo: "tema XYZ" G E> X {} ﬁ @

membros online

Discussdo em grupos

tema discussdo| tema )(YZ

Cidaddo 1diz: aca —

Cidaddo 2 diz; bbb Cidaddo 1

Moderador diz: ... Cidaddo 2 o
Cidadéo 1diz: Moderador Inicio
#@%! @4 termino
Cidaddo 1 & removido

da sala pelo

Moderador. meu avatar

Adicionar moderador:

CPF H Moderadores atuais Iv]

Adicionar cidaddo: ]

CPF H Cidaddos atuais Iv]

L2

[ falor J [

Criar discussdo

Discussdo - Visdo moderador

R A e—

Tema discussdo: "tema XYZ"
membros online

| falarl I_ ' ‘@\

Cidadgn 1 diz: aaa —

ﬁf;::r‘:::ﬂgrfﬂlz: t.).t.)b g;jjj;: ; Blog do governo

#Cga;?'%;diz Maderador <3 E> x {} m @
SLﬁS%L@ oo over J[Coco 1]+] L
Moderador. meu avatar

O resultado foi que....
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Entrevistado 2

1
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Cenario 2

A Web Page

<3 C> X Q [hiip Teste

1& O

Perfl | Usuarios | Votagtes

1O —

119

A Web Page

<3 C> X Q [hipTTeste ] & O

Referendos abertos:
Referendo 1
Periodo de hoje ate 12/12/2012
Assunto: Armas.
Referendo 2
Referendo 3
Referendo 4

Entrevistado 3

Cenario 1

L 4

Perfl | Usuarios | Votagtes

Busca [ ]
Referendo das armas

Posicionamento

0 Afavor
O contra
O Tanto faz

informecfies

A Web Page

<] C> X Q [http Teeste 1@ D

Perfi | Usuarios | Votagtes

Informagbes: referendo dos armas

[Podecst\[FAQ VBiog Wi\
Podcast 1 @ @ O ——

informagies sobre o podcast 1

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adiiscing eit. Nam

Podcast 2 @ @ O ——
informagies sobre o podeast 2

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adpiscing eit. Nam

created with Balsarmia Mockups - www balsamig com

Perfil

| Participantes
I Informagies do governo

Imagens

Pesquisa

®

SR

Neticias Vocé é a fovor da
Decistes cbrigatoriedade do
Discussfies ® Sm

0O Néo

created with Balsamiq Mockups - www balsamiq.com
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Cenario 2
‘ Grupo 1 \‘ Grupo 2 \'l. Grupo 3 \‘ Grupo 4 \
Moderador iv aborto salde .
Exclur comentdrio mulher sensibilidade
Adicionar comentdrio i
Excluir participante vida CFIMe escoha

Excluir discussdo

D Discussies anteriores Inicio da Discussdo
ﬂ Decisiies estabelecidas 09/07 12 E

Acrescentar opinido Fim programadeo da Discusséo

[=] Remover parecer E

Entrevistado 4

Cenério 1
— Blog
® opgéio 1
O opgéo2
O opgéo 3
O opgéo 4
— FAQ

Home | Wiki | Podcast
created with Balsamiq Mockups - www balsarnig.com



Cenario 2

Entrevistado 5

Cenario 1

Cenario 2

Ibusc:a

— Blog

— FAQ

Group Name

Home | Wiki BPodeast

created with Balsamiq Mockups - www balsarnig.com

m] -

Question

O Answer 1
O Answer 2
O Answer 3

Paragraphs of text with
informations.

created with Balsamiq Mockups - www.balsamig.com

Chat

Group Select |v

uml-

G Some text

Person

A paragraph of text.

creted with Balsamig Mockips - wwvibalsamia.com
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Entrevistado 6

Cenario 1

A Web Page

A Web Page <]E>X hittp.//
<:3C>XQ hitp// —1 & ) {} —1e o

s, Sair
eParicipacao Cadastro de Usudrio
Nome: :
serha [ ] Ema [ ]

Néo p i cadastro?
Q0 POSSUI CaQasiro Endere?a: :
Usuario: :

Senha: :
| Cancelar I | Enviar I

A Web Page
<IC> X 4} Gmr - )
A Web Page
0> X 4} [T

1& D -
eParficipacao Re*erendo

Descrigdo dos Temas

[T emas abertos para votagdo Tema abordado
[T emas abertos para votagéio IPergunta
[l emas encerrados

IT emas encerrados @ Option 1 (Se'ected)
O option 2
O option 3 (disabled)
option 4
(disabled and selectad)

A row without a radio

& &
Cenério 2
A Web Page
<: C> X {} hitp:// —1 & )
Sala Virtual de Debates

Participantes

Participante em Fala

Q. 001
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Entrevistado 7

Cenario 1
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Cenario 2

Governo do Brasil - Discussdo Moderada

Governo do Brasil - Discussdio Moderada X —
SN - <AL X} [lee] @ O

Sala de discussdo x - Grupo x

Moderador x Histérico
Particpante 1

Particpante 2
o

Particpante 3

Insira seus dados para ser redrecionado L

[insira o texto ] [ envier

Resultado dividas: lista de emails

Governo do Brasil - Discussdo Moderada

<O X () [eTemmm] @

a0 contrério da sala de
Governo do Brasi - Discussdo Moderada discusséo, a lista congrega

<3 E> X Q e \odos o partitipantes Sala de discusso y - grupo y
Moderador y | [Histérico

Particpante 1

Particpante 2

Particpante 3

Resultodos por grpo  Decisdo dos moderadores

Grupo 1 - resultado 1 Decisdo ]

Grupo 2 - resuitado 2
Grupo 3 - resultado 3 [insira o texto ] | envier

Grupo 4 - resultado 4 ﬁ'

Governo do Brasil - Discussdo Moderada

<O X () [eTemeom] @ D

Sala de discussdo z - grupo z.

Moderador z | [Histérico
Particpante 1
Particpante 2
Particpante 3

[insira o texto ] [[envier

created with Balsamig Mockips - www balsamia.com

Entrevistado 8

Cenério 1

A Web Page

<3 C> X {} | http://votencreferendo br/FA | @

Home | Loghn | Informagies | Resultados | EAQ

O que & Reterende O que & Referendo
Quem pode Votar Referendo & bla bla bla
" - bla bla bla
O que significa tal coisa bla bla bla
Comeo podemos melhorar o referend: bla bla bla
bla bla bla

da onde surgem as informages

informages uteis

mais informagBes uteis

informagBes utiissimas

informagBes mais uteis dinda

Link util Link util Link util Link util

#

created with Balsamiq Mockups - www balsamig.com




A Web Page

<3 E> X {} |htte:Hvotenoreferendo.brfnomefgovernologado.’adn‘inistrarvotacan

] @ D

Home | Login | Informacdes | Resultados | FAQ

Data Inicio Data fim
Meu Perfil
= < FEB 2008 » 4 FEB 2008 »
wAES SHTWTFS SATWTFS
Criar NS 1 [ XY
winaRase | | enennbe
Bdministrar Votagbes TRABIRS I LEFT-E-]
Hisunan Hisnnnn

Inserir Multimidia

Inserir Informagtes

Liberar resultado final

Votagdo Corrente
opgdo 1
opgdo 2
opgdo 3
opgdo 4

ocoo0o®

Ver resultados Parciais

~

created with Balsamig Mockups - www.balsamig.com

A Web Page

<3 E> X {} |nttg:Hvotenoreferendo.br#homefgovernoIogadoﬂnserirnwltimidia

] @ O

Horne | Login | Informagfies | Resultados | FAQ

Meu Perfil Titulo do multimidia '

Iibir multimidia '

Descrigdo do rrultimidia

Yotacio

Criar Votacdo
Administrar Votacdo

Inserir Multimidia

Inserir Informagtes

”

created with Balsamig Mockups - www.balsamig.com

A Web Page

<3 C> X {} lhtte:ﬁvotenoreferendo.brﬁrrfurm;ﬁes

] @ D

Home | Login | Informacdes | Resultados | FAQ

noticias Relevantes:

Ultimas Noticias bla bla bla
bla bla bla

| Ultimes Videos bla bla bla
bla bla bla
I Ultimas Votacbes

Eitrnus Imagens

Mais noticias relevantes
bla bla bla

bla bla bla

bla bla bla

Ultimes Resultados

links importantes links importantes links importantes links importantes

»

created with Balsamiq Mockups - www balsarnia.com
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A Web Page
<3 C> X Q { http://votenoreferendo br/login

Home | Login | Informages | Resultados | FAQ

1@ )

Logar como

@® Cidadao Iﬁgin '
O Governo IE”M ’
created with Balsamiq Mockups - www balsamiq.com
A Web Page

<3 E> X Q lhtte.ﬁvutenureferendu.briresultndus

]e )

Home | Login | Informagtes | Resultados | FAQ

Votacao 0101
Porcentagem

Votagbes Abertas Quantidade votou em uma
Votactes Encerradas Opgdo

010101

Resultado Final Quantidade que votou em outra

Lista de Votagbes Encerradas Opgdio

101010

links importantes links importantes links importantes links importantes

~

created with Balsamiq Mockups - wwwbalsamig.com

A Web Page
<3 E> X {} lhtte:.’fvotenoreferendo br/home/cidadaclogado

] & D

Home | Login | Informagies | Resultados | FAQ

Noticias

Meu Perdi Votacdo Corrente

Votaches bla bla bla ® opgdc 1
bla bla bla O opgio 2

Votagbes jd participadas bla bla bla 0 .

Visuskzar Resultados percid bla bla bla opgdo 3

bla bla bla O opgéo 4
bla

Ver resultados Parciais

&

created with Balsamiq Mockups - www balsarmig.comn



A Web Page

<] C> X {} lhtte:ﬁvotenoreferendo.br.‘hornefvisitante

] & D

Home | Login | Informagies | Resultados | FAQ

Visualizar Informagdes Noticias

Visualizar Votagbes bla bla bla

Visudlizar resuttados bla bla bla
bla bla bla
bla bla bla
bla bla bla

Link util Link util Link util Link uti

opgdo 1
opgdo 2

opgdo 3

[eNeoNoNe)

opgdo 4

Resultado parcial

»

Cenario 2

created with Balsamig Mockups - www.balsamig.com

A Web Page

<] E> X Q |htte:M.rarnosfalarsobre.brJhomicidad%ofcriardebates

] @ D

Home | Login | Informagtes | Resultados

Link util Link util Link util Link util

Informages Criar Debate

Meus Grupos nome do debate '
- Criar Debate Comentario inicial sobre o tema
- Ver Debates Duragéio maxima (em meses)

Resultados

»

craated with Balsamig Mockups - www balsarnig.com

A Web Page

<] E> X {} lht‘tEHmmsfalarsnbre.br.fhornefcidad-ﬁofdebates

] @ DO

Home | Loain | Informagies | Eesultados | EAQ

Link util Link util Link util Link uti

Informagtes Debates
Meus Grupos Debate Criador
- Crior Debate O aborto & mesmo necessdrio? Zé& da siva
[ Ver Devates Quais as consequencios do aborto? Tido do Mato
Quais as medidas devem ser tomadas sobre o aborto? | Garibaldi
bla bla bla bla? Niemeyer
Resultados

»

created with Balsariq Mockups - www.balsamig.com
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A Web Page

<] C> X G Iht‘tgﬁvamsfa\arsﬂbre br/home/governo/convidar | @

Home | Login | InformagBes | Resultados

InformagSes Convidar Cidaddo Membros
Meus Grupos
P u Tieo da Siva
- Grupo 1 Niemeyer
- Criar Debate Escolha o Grupo Machado de Assis

- Wer Debates ]-Grupn—1|:] Assis Chateaubriand

Convidar Membros para um grupo
Convidar I

Resuitados

Link util Link util Link util Link util

»

craated with Balsamig Mockups - www balsamig.com

A Web Page

<3 E> X Q Ihttg //vamosfalarsobre.br/informacoes | @

Home | Login | Informagties | Resuitados

noticias Relevantes: Mais noticias relevantas
Uttimas Noticias bla bla bla bla bla bla
bla bla bla
Ultimos Videos bla bla bla bla bla bla
bla bla bla
iz fezaan bla bla bla
Uttimos Restitados @ [
b 1

SIOIC]

links importantes links impertantes links importantes links importantes

»

created with Balsamiq Mockups - ww balsamiq.com

A Web Poge

<3 E> X Q lhttE.'.'vamnsfu\ursmbrebr.'quu\querusuariu\ugudul[nser\r_\nfnrmg:ﬁes |} @

Home | Login | Informactes | Resultados

Escolha o Tipo

® Video
O Texto

O Audio Descrigdo

O Imagens

Link util Link uti Link util Link util

»

created with Balsamig Mockips - www balsamia.com



A Web Page

<] E> X Q IhttEHvamsfalnrsobre.brﬂog\n

] D

Logar como

O Cidadéo
O Governo
O Moderader

Home | Login | Informagies | Resultados | EAQ

Link util Link util - Link wtil Link util

~

created with Balsamiq Mockups - www balsamig.com

A Web Page

<:3 E> X {} lhtte.anrmsfu\ursabre.brfhumlmderudun’Edimnduumdebute

] & D

Home | Login I Informagies | Resultados

IrformagGes

Ver Grupos

- Debates

- Gerenciar um Debate

Resultades

Debate que esta sendo editado

| 0 Abarto & mesmo necessario? lv]

Duragdo (Meses)

Usuarios Permitidos

Usuarios Punidos

Zé da Siva

Tido da Mata

Assis Chateaubriand
Machado de Assis

Niemeyer

Link wtil Link util Link util Link util

#
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Entrevistado 9

Cenario 1

Cenario 2

Referendo sebre porte de arma no Brasi -0R

— 0 T

Alert

O Referendo durou 5 min!

(N

Vocé é a fovor ou contra ao|
"eu e vocéd"? Quando eu m4
aparentemente somMos sim,

porte de armas?

5 (civis), assim como
" & porgue
océ concorda com o

[ () Growr ]
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Entendendo os riscos do aborto

] @ )

— Menu Usudrio

— Ultimas discussies

Menu Caixa de Entrada Configuragles  17/07/2012 08:16 Old  seu Creyson! lﬂi‘ HI

MNova projeto de lei visa —
conceder aborto em casos de Jose da Siva
Criar topico Até onde o aborto deve ou ndo

Lista de Contatos

Luiz Mario Cardoso

ser permitido? Quais medidas £é do aborto

Buscar usuéri devem ser implantadas? Chica Gonzaga

Bricio Curupanga

Gravidez de risco e gestagdo
com anecefalia, até onde as
politicas sociais e os direitos
humanos devem "prevalecer"?
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Conversa - Jose da Silva DR

Arquivo _ Menu  Exibir  Help |

— Jose da Siva

— Seu Creysoon




APENDICE F- GABARITO PARA CENARIOS
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Cenario 1
Método de | Caracteristicas Principios Componentes Ferramentas
participacéo
Referendo Sel. De Obrigatério | P4 -Perfil -eVotacao
part. -Organizacdo  do | -Ferramenta de
N. part. Grande P7 Ambiente Busca
-Votacao -Ferramenta GIS
F. de Votagdo P14 -Duragéo -Podcast
part. -Disponibilizagédo -FAQ
F.deinf. | Governo P17 de Informagdes -Blog
-Resultado -Wiki
Duracdo | Preest. P19
Resultado | Relatério P21
Oficial
Cenério 2
Método de | Caracteristicas Principios Componentes Ferramentas
participacéo
Grupo Focal Sel. De Seletiva | P2 -Selecédo -Webcast
part. (repres.) -Organizagdo  do | - ePainel
N. part. Pequeno | P5 ambiente - eConsulta
F. de Disc. P12, P13, P15 -Reuniéo Deliberativa
part. Guiada -Debate -Ferramenta de
F.deinf. | Cid. e P6, P17 -Moderac&o Busca
Gov. -Disponibilizacéo -Ferramenta GIS
Duragdo | Predef. P19 de informagdes -Podcast
Resultado | Rel. ndo | P21 -Duragéo -FAQ
Oficial -Resultado -Blog
-Wiki
Painel/Jdri Sel. De Seletiva | P2, P3 -Selecédo -Webcast
Popular part. (rep./inst) -Alerta - ePainel
N. part. Pequeno | P5 -Organizagdo  do | - eConsulta
F. de Disc. P12, P13, P15 ambiente Deliberativa
part. Guiada -Reunido - Servico de Alerta
F.deinf. | Cid.e P6, P17 -Debate -Lista de e-mail
Gov. -Moderacgéo -Newsletter
Duragdo | Preest. P19 -Disponibilizacéo -Ferramenta de
Resultado | Rel. ndo | P21 de informagdes Busca
Oficial -Duracéo -Ferramenta GIS
-Resultado -Podcast
-FAQ
-Blog
-Wiki




