Detecção e Tratamento de Eventos de Flash Crowd em Nuvens Computacionais

A computação em nuvem é um paradigma de computação altamente escalável onde os recursos são entregues aos usuários sob demanda, via Internet. Existem várias áreas que podem se beneficiar da computação em nuvem e, em especial uma está ganhando muita atenção: o tratamento de flash crowds. Eventos de flash crowd acontecem geralmente quando os servidores são incapazes de lidar com o volume de requisições para um conteúdo específico (ou um conjunto de conteúdos), fazendo com que algumas destas requisições sejam recusadas.

        Para o tratamento de eventos de flash crowd em aplicações Web, as nuvens podem oferecer computação elástica e capacidade de armazenamento durante esses eventos, a fim de atender todas as requisições. No entanto, é importante que os eventos de flash crowd sejam rapidamente detectados e que a quantidade de recursos a serem instanciados durante a flash crowd seja corretamente estimada.

        Neste trabalho, um novo mecanismo para a detecção de flash crowds com base nos conceitos de entropia e de correlação total, chamado FCD, é proposto. Além disso, o Problema de Tratamento de Flash Crowd (\textit{Flash-Crowd Handling Problem} -  FCHP) é precisamente definido e formulado como um problema de programação inteira. Um novo algoritmo para resolvê-lo, chamado FCHP-ILS, também é proposto. Com o FCHP-ILS, o provedor Web é capaz de replicar conteúdo nos recursos disponíveis e definir os tipos e quantidade de recursos para instanciar na nuvem, durante um evento de flash crowd. Devido à dificuldade na obtenção de uma grande variedade de traces reais atuais para avaliar o mecanismo de detecção e as soluções para o tratamento de flash crowds, um gerador sintético de traces de eventos de flash crowd também é proposto. Também é apresentada uma abordagem única para a detecção e tratamento de flash crowds, que combina o mecanismo FCD com o algoritmo FCHP-ILS. 

        Por fim, as soluções propostas foram avaliadas utilizando traces de flash crowds reais e sintéticas. Os resultados experimentais mostram que: o mecanismo de detecção proposto consegue identificar corretamente os eventos de flash crowds; o algoritmo FCHP-ILS encontra boas soluções com um tempo de execução muito pequeno em relação às soluções ótimas obtidas através da formulação matemática; e a combinação do mecanismo FCD com o FCHP-ILS apresenta resultados satisfatórios quando comparado com a solução comercial da Amazon em ambientes reais.
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