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Resumo
Alagamentos urbanos representam um desafio recorrente para grandes cidades, especialmente em contextos de alta densidade urbana, eventos extremos de precipitação e dependência de infraestruturas fixas de monitoramento. Embora centros de operações urbanas utilizem câmeras, sensores e registros operacionais para acompanhar situações críticas, a distribuição espacial desses recursos pode produzir lacunas de observação em áreas relevantes para a resposta institucional. Esta dissertação propõe um sistema de apoio à decisão para priorização e roteamento de Veículos Aéreos Não Tripulados (VANTs), tratados como sensores móveis complementares à infraestrutura fixa de monitoramento urbano. A abordagem combina análise geoespacial, métricas de criticidade operacional, formulação de um problema de otimização combinatória e avaliação computacional de estratégias de despacho. O Rio de Janeiro é adotado como estudo de caso, considerando 344 clusters críticos de alagamento, 4.163 câmeras de videomonitoramento e 158 clusters sem cobertura por câmera fixa. Os experimentos comparam estratégias de referência, uma heurística construtiva baseada na relação entre criticidade e distância, denominada Mais Crítico por Distância, e metaheurísticas de refinamento, incluindo Iterated Local Search e Variable Neighborhood Search. Os resultados indicam que políticas orientadas por criticidade produzem cobertura mais relevante do que estratégias aleatórias ou baseadas apenas em proximidade, enquanto as metaheurísticas avaliadas refinam soluções iniciais com tempo computacional reduzido nas execuções avaliadas. A principal contribuição da dissertação está na formalização e avaliação de uma camada decisória para uso de VANTs no monitoramento urbano, demonstrando como dados históricos, infraestrutura existente e algoritmos de roteamento podem apoiar decisões em áreas críticas sem cobertura fixa.
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Abstract
Urban flooding is a recurring challenge for large cities, especially in contexts of high urban density, extreme rainfall events, and dependence on fixed monitoring infrastructure. Although urban operation centers use cameras, sensors, and operational records to monitor critical situations, the spatial distribution of these resources may create observation gaps in areas relevant to institutional response. This dissertation proposes a decision support system for prioritizing and routing Unmanned Aerial Vehicles, or UAVs, treated as mobile sensors that complement fixed urban monitoring infrastructure. The approach combines geospatial analysis, operational criticality metrics, the formulation of a combinatorial optimization problem, and the computational evaluation of dispatch strategies. Rio de Janeiro is adopted as a case study, considering 344 critical flood clusters, 4,163 video monitoring cameras, and 158 clusters without fixed camera coverage. The experiments compare reference strategies, a constructive heuristic based on the relationship between criticality and distance, named Maximum Criticality-to-Distance, and refinement metaheuristics, including Iterated Local Search and Variable Neighborhood Search. The results indicate that criticality-oriented policies provide more relevant coverage than random or proximity-based strategies, while the evaluated metaheuristics refine initial solutions with reduced computational time in the evaluated runs. The main contribution of this dissertation lies in the formalization and evaluation of a decision-making layer for the use of UAVs in urban monitoring, demonstrating how historical data, existing infrastructure, and routing algorithms can support decisions in critical areas without fixed coverage.
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