
 

 

RESUMO 

Esta dissertação descreve uma análise sobre o comportamento de 

participantes de projetos durante reuniões de trabalho em grupo e a aceitação do 

produto final pelo mesmo. 

Foram analisadas 12 reuniões de 3 projetos diferentes. Os grupos 

variavam de 5 a 10 participantes e cada reunião durava em média 4 horas. Usamos 

a teoria da atividade para entender as atividades que formam o trabalho cooperativo 

em reuniões e a análise da conversa etnometodológica, para analisar as interações 

sociais das 49 horas de vídeo. 

Nosso interesse era entender porque reuniões de design localmente 

eficientes geraram tantos problemas de aceitação do produto final. A partir dessa 

análise poderemos projetar software de suporte à reunião que auxilie os 

participantes a compartilharem o mesmo entendimento e aceitação ao longo do 

processo. 
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