Resumo
Tweets, no cenário eleitoral, têm sido utilizados em pesquisas científicas sob diversas perspectivas, por exemplo para predizer o resultado de eleições presidenciais e para investigar reações de eleitores durante eventos, como debates eleitorais. A mineração de opiniões tem sido uma das abordagens utilizadas para avaliar a opinião expressa por usuários nesse tipo de mensagem. Melhorar a acurácia do sentimento dessa categoria de tweet tem sido um dos desafios enfrentados pelos pesquisadores, devido alguns fatores, tais como a quantidade limitada de caracteres permitidos em um tweet e o uso de hashtags e slogans de campanha para expressar opiniões políticas sobre candidatos. No cenário de eleições, hashtags têm sido utilizadas em tweets com uma frequência cada vez maior. Em diversos trabalhos reportados na literatura, hashtags têm sido utilizadas para coletar e selecionar tweets, rotular mensagens, além de receberem tratamentos especiais na fase de pré-processamento ou são simplesmente descartadas das análises. A contribuição de hashtags na análise de sentimentos de tweets no cenário eleitoral tem sido pouco explorada. Neste trabalho, são consideradas duas categorias de hashtags, as políticas e as não-políticas, e dois novos atributos baseados em hashtags políticas, denominados TPSB e DPSB, que refletem na melhoria do desempenho de algoritmos de aprendizado de máquina supervisionado, utilizados no processo de classificação do sentimento de tweets no cenário eleitoral. A análise experimental proposta neste trabalho, foi realizada a partir de duas amostras rotuladas manualmente contendo mensagens coletadas em períodos de eleições presidenciais, cada uma com, aproximadamente, 4.000 tweets. Foi avaliada a contribuição do uso das hashtags contidas em tweets e em descrições de perfis de usuários, e atributos para a melhoria da acurácia de classificadores baseados em Naive Bayes (NB), Multinomial Naive Bayes (MNB) e Support Vector Machine (SVM). Nos testes realizados com uma das amostras, as hashtags políticas foram responsáveis por aumentar, com significância estatística, as acurácias de todos os classificadores. Em outro dataset, as acurácias de todos os classificadores foram incrementadas e, em 66% dos casos, os aumentos obtidos foram estatisticamente significantes. Em um dos experimentos propostos, a acurácia do algoritmo NB, utilizando o formato unigrama, foi incrementada em 3,2% ao considerar hashtags políticas nas análises. Os resultados obtidos sugerem que hashtags contendo palavras fazendo referência a candidatos, a partir do primeiro nome e/ou sobrenome deles associado a outras palavras/números, slogans de campanha e palavras de repúdio, podem ser úteis na classificação do sentimento de tweets políticos e que usuários do Twitter, durante períodos de campanha eleitoral, expressam opinião política não somente a partir de tweets, mas também a partir de suas descrições de perfis. 
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Abstract
Tweets in the election scene have been used in scientific research from a variety of perspectives, for example to predict the outcome of presidential elections and to investigate voter reactions during events such as electoral debates. The opinion mining has been one of the approaches used to evaluate the opinion expressed by the user in this type of message. Improving the accuracy of this category of tweet has been one of the challenges faced by researchers due to factors such as the limited amount of characters allowed in a tweet and the use of hashtags and campaign slogans to express political opinions about candidates. In the election scene, hashtags have been used in tweets with increasing frequency. In several papers reported in the literature, hashtags have been used to collect and select tweets, label messages, and receive special treatments in the preprocessing phase or are simply discarded from the analyzes. The contribution of hashtags in the sentiment tweets analysis in the election scene has been little explored. In this work, two categories of hashtags, the policies and the non-policies, and two new features based on political hashtags,

called TPSB and DPSB, are considered, which reflect on the performance improvement of supervised machine learning algorithms used in the tweets sentiment classification in the election scene. The experimental analysis proposed in this work was performed from two manually labeled samples containing messages collected during periods of presidential elections, each with approximately 4,000 tweets. The contribution of the use of hashtags contained in tweets and descriptions of user profiles and attributes to improve the accuracy of Naive Bayes (NB), Multinomial Naive Bayes (MNB) and Support Vector Machine

(SVM) classifiers was evaluated. In the tests performed with one of the samples, political hashtags were responsible for increasing, with statistical significance, the accuracy of all classi_ers. In another dataset, the accuracy of all classifiers was increased and, in 66% of cases, the increases obtained were statistically significant. In one of the proposed experiments, the accuracy of the NB algorithm, using the unigram format, was increased by 3.2% when considering political hashtags in the analyzes. The results obtained suggest that hashtags containing words referring to candidates, from their first name and/or surname associated with other words/numbers, campaign slogans and repudiation words, may be useful in classifying the political tweets sentiment and that Twitter users, during campaigning periods, express political opinion not only from tweets but also from

their profile descriptions. 
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