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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo apresentar um estudo sobre o conceito de
Business Intelligence, mostrando sua importancia dentro das empresas para ajudar 0s
executivos na tomada de decisdo. Um sistema de Business Intelligence envolve uma
gama de tecnologias que serdo estudadas ao longo desse trabalho. Além disto, é
apresentado um estudo de caso mostrando a migracéo de uma aplicacdo feita em Java
para 0 ambiente de Business Intelligence, abordando na prética como funciona esse
conceito t&o pouco difundido nas universidades.

Palavras Chave:
Business Intelligence, estudo de caso, migracéo de aplicacdes



ABSTRACT

The goal of this work is to present a study about the concept of Business
Intelligence, showing its importance to the companies in helping executives in decision-
making. A Business Intelligence system involves a range of technologies that will be
studied throughout this work. Moreover, a case study showing the migration of an
application written in Java to the Business Intelligence environment is presented,
demonstrating in practice how a concept that is so little known in universities functions.

Keywords:
Business Intelligence, case study, application migration
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacao

Este trabalho aborda um conjunto de diferentes tecnologias que unidas agilizam o
processo de geracdo de informag&o para 0 apoio na tomada de decisdo conhecida como

Business I ntelligence.

A escolha deste tema foi motivada pelo fato do conceito de Business Intelligence
ser pouco difundido no meio académico e, a0 mesmo tempo, cada vez mais presente nas

empresas e no mundo dos negocios.

As ferramentas utilizadas nesse processo sdo capazes de armazenar os dados de
forma histérica e consistente em um grande repositério de dados, que chamamos de
Data Warehouse. E possivel também, a partir dessas ferramentas, visualizarmos os
dados de forma flexivel e rapida, identificando as novas necessidades de negocio e

gerando vantagens competitivas para a organizacao.

Em uma arquitetura de Business Intelligence, os dados sdo levados dos sistemas
transacionais para 0 Data Warehouse, que nada mais é do que um banco de dados criado
especialmente para dar suporte a decisdo, carregando os dados historicos da empresa e

permitindo que os executivos analisem as informagdes conforme acharem melhor.

Assim, o0 Business Intelligence traz um diferencial competitivo para as
organizagdes onde os executivos poderdo antecipar-se e prever o mercado antes do seu

concorrente.

Espera-se que este projeto forneca os conhecimentos basicos para o entendimento

desse processo e como 0 mesmo pode ser aplicado.

1.2 Objetivos

O objetivo principal desse projeto € apresentar um estudo de caso mostrando a
migracéo de uma aplicacéo Java para ETL e identificando os beneficios dessa migracéo.
Além disso, disponibilizar um estudo acerca do conceito de Business Intelligence (BI),
abordando cada componente de um processo de BI, desde a extragdo das informacdes
dos sistemas transacionais, passando pela modelagem multidimensional desses dados, o
processo de limpeza e transformacdo dos dados e o carregamento das informactes
dentro do Data Warehouse, que a partir dai ser8o consultadas pelos executivos para

analises e ajudando na tomada de deciséo das organizacoes.



14

1.3 Organizacao

O trabalho esta organizado em cinco capitulos, como descrito a seguir. O Capitulo
2 aborda os conceitos basicos, o histérico, as dimensdes envolvidas e os beneficios que
0 processo de Bl traz para as organizagcdes. O Capitulo 3 apresenta os componentes
deste processo, como a construcdo do Data Warehouse que € o nucleo principal de
gualquer projeto de BI, as ferramentas de ETL utilizadas, que realizam o tratamento e a
limpeza dos dados transformando-os em inteligéncia, e as ferramentas OLAP que
realizam a andlise dos dados para auxiliar no momento da decisdo por parte dos
executivos. O Capitulo 4 apresenta um estudo de caso que tem como propdsito
demonstrar na prética a migracéo uma aplicacéo que roda em Java para 0 ambiente de
Business Intelligence, explorando os beneficios dessa migracdo. No Capitulo 5, €

apresentada uma breve conclusdo do trabalho feito.
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2 O QUE E BUSINESSINTELLIGENCE?

2.1 Conceito

O conceito de Business Intelligence (Bl) esta ligado a extracéo e consolidacéo de
informagdes contidas nos diversos sistemas que uma determinada empresa possui, Como
os famosos ERP (Enterprise Resource Planning), sistemas integrados de gestdo cujo
objetivo é facilitar o aspecto operacional das empresas. O intuito do Bl € reunir essas
informagdes em um unico local, a fim de que elas fiquem facilmente disponiveis para 0s

usuarios.

Segundo Tyson [15], Bl € um processo que envolve a coleta, andlise e validacéo
de informacBes sobre concorrentes, clientes, fornecedores, candidatos potenciais a
aquisicdo e aiancas estratégicas. O processo de Bl andlisa e valida todas essas
informagdes e as transforma em conhecimento estratégico. Dessa forma, 0s usuarios
poderdo fazer andlises que os permitam tomar decisdes estratégicas, com o objetivo de

manter a empresa sempre a frente dos seus concorrentes. [15]

O sistema gque armazena os dados provenientes de diferentes fontes € conhecido
como Data Warehouse (DW), termo que pode ser traduzido como Armazém de Dados
[2]. No DW, as informagdes da empresa devem estar acessivels, integradas (limpas e
consistentes), sincronizadas no tempo e organizadas de forma multidimensional para
analises. Geralmente, o DW é subdividido em conjuntos menores chamados Data Marts
(DM) que agregam dados referentes a um assunto especifico dentro da empresa, como
por exemplo, Vendas ou Estoque. Note que ndo se tem um tamanho fixo para um DW,
jaque ele pode crescer ao longo do tempo a medida que os dados sdo atualizados, e pelo
fato de se criar novos Data Marts. Assim, pode-se extrair dados atuais desse depdsito
estruturado de informacdes com maior rapidez e maior seguranca para gjudar na analise

e tomada de decisdes.
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Asfiguras 2.1 e 2.2 mostram um quadro evolutivo do Bl ao longo do tempo,

tendo inicio na Idade Antiga evoluindo até o Século XV1 [1].

QUADRO EVOLUTIVO DO B.I.

Periodo

O que aconteceu ?

Idade Antiga

Povos do Oriente Médio cruzavam
informagbes da natureza, mares,
etc. para analisaram a viabilidade
do cultive de determinadas
espécies, periodos de pesca
abundante. elc.

Seculo XVI

Rainha Elizabeth |, determinou
que a base da forga inglesa fosse
"informagao e comercio” e ordenou
entio ao filbsofo Francis Bacon
que inventasse um  sistema
dindmico de informacéo, o qual foi
amplamente aplicado pelos

ingleses.

Década de 60

Evolugao dos computadores gue
deixaram de ocupar salas
enormes, na medida em que
diminuiram de tamanho.

As empresas passaram a perceber
os dados como uma possivel e
importante fonte geradora de
informacoes decisdrias e que
renderiam eventuais lucros.

Epoca dos carides perfurados.
Predomindncia das linguagens de
programacao COBOL,
ASSEMELY e FORTRAN.

Figura 2.1 — Quadro Evolutivo (Extraido de [1])

Década de 70

Evolugao das formas  de
armazenamento e acesso a dados

DASD e SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados).
Desenvalvido o EIS.

Deécada de 80

Desenvolvimento e evolugao das
linguagens  de programagao
CLIPPER e PASCAL

Inicio da aplicagdo do termo

Business Intelligence

Década de 90

Inicio do termo GPD nas empresas
Desenvolvimento do Data
Warehouse

O setor corporativo passou a se
interessar pelas solugoes de Bl

Década de 2000

Evolugao dos conceitos de DSS
(Decision Support System -
sistema de suporte & decisao),
Planilhas Eletronicas, Geradores
de Consultas e de Relatérios, Data
Marts, Data Mining, Ferramentas
OLAP, entre outras

Estreitamento das conexdes entre
o Ble o ERP

Surgimento do termo E-business

Figura 2.2 — Quadro Evolutivo (Extraido de [1])
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2.3 Dimensdes Envolvidas Processo

A figura 2.3 representa as dimensoes /
envolvidas em um processo de Business Aplicacoes
Intelligence [16].

Tecnologia

Figura 2.3 — Dimensdes Envolvidas (Extraido de [16])

Processos — Inclui os processos de extracdo de dados a partir dos sistemas fonte,
de tratamento, de transformacdo e preparacdo dos dados para analises, envolvendo
também o processo de distribuicdo das informacdes para a organizagdo. (Arquitetura de
Extract-Transform-Load ou ETL).

Organizacéo/Cultura - Estabelecimento das principais fungoes/papéis envolvidos
na manutencdo da arquitetura de Business Intelligence. ESta relacionada também a
segurancalcontrole de acesso do ambiente de Data Warehouse. (Arquitetura de Pessoas).

AplicacBes - Tipos de andlises a serem suportados pela arquitetura de Business
Intelligence. Envolve as ferramentas OLAP's, com a disponibilizacdo de relatorios para
consultas atraves de portais executivos, aplicacdes Web. (Arquitetura de Distribuicéo de

Informacoes).

Dados — Questdes relacionadas a falta de qualidade de dados e de falta das
informagdes necessarias para se implementar 0s novos conceitos de negocio requeridos
no DW. (Arquitetura de Dados).

Tecnologia — Infra-estrutura tecnoldgica necesséria para suportar as aplicacoes,
dados e processos envolvidos. Como por exemplo: Rede, Servidores, Banco de Dados.

(Arquitetura Tecnoldgica).

2.4 Beneficiosdo BusinessIntelligence.

Os principais beneficios alcancados por uma organizacéo apos a implantacéo de

um sistema de Business Intelligence séo: [17]
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e Ter 0 acesso rapido, facilitado e confiavel as informagdes da organizacdo sem
gerar impacto negativo as suas operacdes, ou sga, permitir que os profissionais das
areas de negocio tenham acesso a essas informagdes sem depender da intervencéo direta

da area de Tecnologia da I nformacéo.

» Responder de maneira completa, rapida e segura a algumas questdes simples
como: Como estamos? Como deveriamos estar? Porque estamos assim? Ou ainda:
Quanto capacitamos, produzimos, faturamos, gastamos ou lucramos? O qué? Quando?

Como? E onde?
» Apontar tendéncias e tomar decisdes eficientes e adequadas em tempo habil.

e Corrigir o0s defeitos e potencializar os acertos, gerando um diferencial

competitivo com o Mercado.

» Conhecer melhor a realidade da empresa, internamente. Perceber suas relactes
com o mercado, tanto interno, quanto externo, melhorando assim, o desempenho da sua

atuacdo e inovagdes necessarias ap Seu crescimento.

o Detectar as fraudes, erros e custos excessivos da empresa.

» Aperfeicoar arelacdo com os clientes.

 Permitir o direcionamento do capital intelectual da empresa para a execucédo das
fungOes mais nobres: o pensar e o agir.

Dando continuidade, aos beneficios que o Bl pode trazer para dentro de uma
empresa, foi realizada uma entrevista com diversas empresas de diferentes portes em
todo o Brasil. Dentre algumas perguntas abordadas nesta entrevista, foi selecionada
guatro que podem dar uma boa base sobre os resultados eficientes que o Business

Intelligence traz para as empresas que o adotam.

As perguntas foram dirigidas aos clientes dessas empresas e 0s resultados foram

esses: [1]



1. Esta satisfeito com as politicas de tratamento individual ?
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Antes B.l. (%) Apbs B.l. (%)
Otimo 38 78
Bom 40 20
Razodvel 10 2
Péssimo 12 0
Esta satisfeito com as politicas de tratamento
individual
140
120
100
80 ~+— Apbs Bl (%)
60 —+Antes Bl (%)
40

20

Bom

Razodvel

Péssima

Figura 2.4 — Edtatisticasdo B.| (Extraido de[1])
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2. Nossos produtos e servicos estéo sendo bem aceitos pelo mercado consumidor?

Antes B.I, (%) Apds B.l, (%)
Otimo 49 84
Bom 35 12
Razodvel i} 4
Péssimo 8 0

Nossos produtos e servicos estao sendo bem
aceitos pelo mercado consumidor

140

= Apbs Bl
-+~ Antes BI

Otimo Bom Razodvel  Péssimo

Figura 2.5 - Edtatisticasdo Bl (Extraido de [1])



3. O tempo de atendimento aos novos prospects reduziu?

Antes B.l. (%) Apos Bl (%)
Otimo 15 57
Bom 47 40
Razoavel 22 2
Péssimo 18 1
0 tempo de atendimento aos novos prospects
reduziu
100
90
80
70
g ~ Apos Bl
40 -+ Antes Bl
30
20
10
0

Bom

Pessimo

Figura 2.6 — Estatisticasdo Bl (Extraido de[1])

21
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4. O tempo de resposta para questionamentos de clientes esta dentro do previsto?

Antes B.l. (%) Apos B, (%)
Otimo 13 E
Bom 65 25
Razodvel 16 B
Pessimo 6 0
O tempo de resposta para questionamento de
clientes esta dentro do previsto
100
80 -—/\\
60 /"\\ ]
40 \—+—Antes BI
ol o \\*%‘_
0
Otimo Bom Razodwel  Péssimo

Figura 2.7 — Estatisticasdo Bl (Extraido de[1])

E possivel verificar pelos nimeros e gréficos acima, que a maioria dos

entrevistados estdo satisfeitos com o retorno que o Business Intelligence tem trazido

para as grandes e médias empresas, contribuindo para o crescimento e sucesso dessa

novatecnologia. [1].



23

3 COMPONENTESDE UM SISTEMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE

3.1 Data Warehouse
3.1.1 Introducéao

Sabe-se que os bancos de dados séo de vital importancia para as empresas e
também que sempre foi dificil analisar os dados neles existentes. Tudo isso porque
geralmente as grandes empresas detém um volume enorme de dados e estes estdo em
diversos sistemas diferentes espalhados por ela. Desta forma, € dificil buscar
informagdes que permitam tomar decisdes embasadas num histérico dos dados. Por
outro lado, com base nesse histérico, seria possivel identificar tendéncias e posicionar a
empresa estrategicamente para ser mais competitiva e consequentemente maximizar os
lucros diminuindo o indice de erros na tomada de decisdo. Desta forma, introduziu-se
um novo conceito no mercado, o Data Warehouse (DW) — uma arquitetura de Banco de
Dados com informacbes de carater gerencial voltado para: suporte a decisdo,
plangjamento estratégico, analise de comportamento de clientes e andlise de vendas.
Funciona como um provedor de informagdes de uma organizac&o, pois concentra todas
as informacOes estratégicas e histéricas, extraidas dos sistemas transacionais relativos a

clientes e produtos. [3]

Um Data Warehouse permite a geracdo de dados integrados e histéricos
auxiliando os executivos das empresas decidirem embasados em fatos e ndo em
intuicOes ou especulacdes, o que reduz a probabilidade de erros e aumenta a velocidade
na hora da decisdo. Cerca de 88% dos diretores admitem que dedicam quase 75% do
tempo as tomadas de decisdo apoiadas em andlises subjetivas (Aspect International
Consulting [3]), menosprezando o fato de que por volta de 100% deles tem acesso a
computadores [3]. Conhecer mais sobre essa tecnologia permite aos administradores
descobrir novas maneiras de diferenciar sua empresa numa economia globalizada,
deixando-o0s mais seguros para definirem as metas e adotarem diferentes estratégias em
sua organizacdo, conseguindo assim visualizar, antes de seus concorrentes, novos
mercados e oportunidades, atuando de maneira diferente conforme o perfil de seus

consumidores|[3].
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3.1.2 O que éum Data Warehouse?

Para entender melhor o que € um Data Warehouse, € interessante fazer uma

comparacdo com o conceito tradicional de banco de dados.

“Um Banco de Dados é uma colecdo de dados operacionais armazenados e
utilizados pelo sistema de aplicacdes de uma empresa especifica’. Em que os dados

utilizados por uma empresa séo chamados de ‘operacionais’ ou ‘primitivos'. [1]

A partir dessa definicéo sobre dados operacionais, podemos dizer que o DW € um
conjunto de dados que foi extraido dos sistemas operacionais (OLTP), onde esses dados
passaram por um processo de refinamento para que possam ser chamados de dados
“gerenciais’, “informacionais’ ou “analiticos’ [1] Em seu livro, Building the Data
Warehouse [18], Inmon definiu o warehouse como um conjunto de dados orientado por
assuntos, integrados, ndo-volétil, variante no tempo, no apoio de decisdes gerenciais.

Com isso, pode-se aprofundar em cada uma dessas definicoes.

Orientado a Assunto: Os bancos de dados OLTP normalmente sdo destinados a
conter informagdes a respeito de pequenos assuntos da empresa. Por exemplo, um
vargjista poderia ter sistemas de entrada de pedidos separados e bancos de dados para
vendas no varejo, por catdogo e no atacado. Cada sistema oferecera suporte para
consultas a respeito das informagdes que ele captura. Mas, suponha que um usuario
desgja fazer uma consulta sobre todas as vendas e ndo simplesmente as vendas
capturadas por um sistema em particular. Em um determinado momento, supde-se que o
usuario, desgja um relatério que contenha somente as vendas de um determinado
produto, independente do sistema responsavel por essa venda. Para tratar desse tipo de
situacdo, o Data Warehouse deve estar orientado por assunto, ou segja, organizado por
areas de assunto, como vendas, em vez de em torno de origens de dados operacionais
[3] [4]. A figura 3.1 a seguir, mostra um exemplo classico da migracdo de dados de
varios sistemas operacionais relacionados a V endas se unem em um unico, englobando

todas essas informacdes dentro do data warehouse.
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Abrange assuntos de interesse,
em vez de areas de aplicagao

- Sistemna de vendas £ gistsrya de vent;fas = 3 Sistema de vendas

no varejo -~ no atacado ot e por catalogo
A | i

Area de intefésse: vendas
§ ey o | P »

e == -

Figura 3.1 —Informagdes de Vendas orientadas para o assunto (Extraido de[4])

Imagine gque uma determinada empresa desegja reunir dados de 115 filiais
espalhadas por todo o Brasil. Caso, empresa ndo tivesse um Data Warehouse, 0s
gerentes teriam pouca nocdo de como elas estariam se comportando em relacdo a
empresa como um todo. Como eles poderiam alocar recursos de vendas? Como
poderiam fazer planos de producdo? Como poderiam justificar seus bdnus? As

informagdes orientadas para 0 assunto séo 0 segredo para situagdes como essa.

Integrado: Considere a situagdo em que vocé tem dados de trés sistemas
diferentes referentes a clientes em que o campo sexo de um determinado cliente esta
codificado de diferentes maneiras nos trés sistemas. No primeiro sistema o campo sexo
esta definido como H/M, no segundo sistema como 1/0 e no terceiro sistema temos
M/F. Quando a integracdo for realizada para dentro do Data Warehouse, um padréo
unico precisa ser estabelecido para o campo sexo [3] [4]. A figura 3.2 a seguir, mostra
um exemplo similar, para a situacdo na qual esta reunindo dados de trés sistemas de

entrada de pedidos em um Unico Warehouse.
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Fornece codificagdo de dados comum,
tanto dentro, quanto entre as areas de assunto

Sisterna de vendas 47 Sisterna de vendes B Sistema de vendas
o varejo " no atacado it por catélogo
Cadigo do produto " Codigo do produto Cédigo do produto
9999999 W(XX XXXX99.99

Codigo do produto

Codigo comum ou um mapeamento dos diversos codigos-fonte

N BT Y
| Areade'intergsse: vendas |

- 3

Figura 3.2 — Integracéo de esquemas de codificacdo (Extraido de [4])

N&o Volétil: Significa que os dados no warehouse nunca mudam, somente
guando € necessario fazer algum acerto em um dado que jatinha sido carregado, porém
de forma errada. Os usuarios ndo conseguem gravar dados dentro de um Warehouse,
apenas ler esses dados. Ao contrério, dos sistemas operacionais em que 0 usuario pode
ler e gravar os dados, os warehouses oferecem suporte principalmente a producéo de
relatorios e ndo a captura de dados [3] [4]. A figura 3.3 mostra a diferenca entre os

dados dentro de um Warehouse e os dados em um sistema operacional (OLTP).

Permitir a gravagao pelos usudrios
comprometeria a integridade dos dados

U

S ]| —
< e
A i : 2
R Gravagio
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® < Leitura =

A ‘5:” . %
F” [ ; K . J
0

Figura 3.3—OLTP para leitura/gravacéo ver sus data war ehouse r ead-only (Extraido de [4])

Variante no Tempo: O tempo € sem divida um dos componentes chave para o
entendimento de um Data Warehouse. 1sso porque o Data warehouse € um registro

histérico em que possui posicdes histéricas das atividades no tempo. Pois sem o
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componente tempo, a maioria das informagoes, se tornam indteis. Dizer que as vendas
foram de R$ 10.000.000 ndo significa nada, pois ndo tenho a informacdo do intervalo de
tempo exato no qual as vendas aconteceram. Esse valor é relativo a 2005, 2006, janeiro de
2007 ou ao ano corrente até o presente momento? O tempo é de fundamental importancia
porque permite uma melhor andlise de eventos passados, oferecendo suporte a tomada de
decisdes presentes e a previsdo de eventos futuros. Os Data Warehouses séo bancos de
dados enormes que armazenam informagdes ao longo do tempo, diferentes dos sistemas
operacionais que foram criados para armazenar as informacfes didrias, ndo guardando
informagdes histéricas por muito tempo. [3] [4] A figura 3.4 ilustra esse componente tempo
dentro do DW e dos sistemas operacionais (OLTP).

A dimensdo tempo € importante para
a maior parte das decisoes gerenciais
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Figura 3.4 — A dimensao tempo no sistema OL TP ver sus no data war ehouse (Extraido de [4])

3.1.3 O que Data Warehouse nao é

Produto: O Data Warehouse € um sistema e ndo um produto. Para se construir
um Data Warehouse € preciso redlizar um levantamento das necessidades do negdcio,
ou sgja, um entendimento do que o cliente necessita. A partir dessas analises, o sistema
de Data Warehouse é desenvolvido. Assim, o Data Warehouse n&o é um produto pronto

gue pode ser comprado como um software qualquer de banco de dados[3].

A linguagem: Pelo fato de existirem diversos componentes e fases que compdem
um Data Warehouse, ele ndo pode ser definido com uma linguagem de programacéo. O

gue acontece, € que o Data Warehouse da suporte a um conjunto de linguagens de
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programacdo que tem a funcéo de extrair os dados, limpar esses dados e apresentar as

informagdes para os usuérios [ 3].

Projeto: O sistema de Data Warehouse é mais bem definido como um processo
do que um projeto. Visto que projeto tem a idéia de inicio-meio-fim, enquanto que um
sistema de DW néo possui essa caracteristica, pois ele € definido como um processo que

esta em constante evolucédo ao longo do tempo ndo tendo um fim estabelecido [3].

Modelagem: O sistema de Data Warehouse ndo é somente um modelo de banco
de dados. Ele envolve todo o processo do DW que inclui todos os procedimentos de

ETL, limpeza e apresentacdo dos dados [3] que serdo apresentados nas proximas secoes.

Copia do sstema OLTP: Como ja vimos anteriormente, ndo podemos afirmar
gue o DW é simplesmente uma copia de um sistema transacional. Existem ferramentas
gue sdo utilizadas para realizar migracdo dos dados de um ambiente para o outro.
Nesse processo ha uma transformacéo dos dados, além do armazenamento dessas
informagdes dentro do DW, que ocorre de forma diferente dos sistemas transacionais.
Um exemplo poderia ser quanto ao historico dos dados, que ndo existe nos sistemas

OL TP com tanta frequéncia como dentro do DW [3].

3.1.4 Oscomponentes do Data Warehouse

O ambiente de Data Warehouse € formado por aguns componentes. Cada
componente em um Warehouse possui uma funcdo especifica. Os quatro principais

componentes podem ser classificados como:
- Operational Source Systems (Sistemas Operacionais de Origem)
- Data Staging Area (Area de Staging)
- Data Presentation Area (Area de Apresentacdo dos Dados)
- Data Acess Tools (Ferramentas de Acesso aos Dados)

A figura 3.5 a seguir, ilustra os componentes envolvidos.
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Operational Data
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ordenagio
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Figura 3.5 — Componentes envol vidos no ambiente de Data War ehouse (Extraido de [6]).
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Operational Source Systems — S&0 0s sistemas conhecidos como transacionais,
gue capturam as transacdes diarias de uma determinada organizacéo. Exemplos desses
sistemas sdo aqueles relacionados a Vendas, Contabilidade, etc. Sistemas de Origem
podem ser também os pacotes de sistemas integrados de gestédo (ERP), como SAP,
Peoplesoft entre outros. Podem até ser fontes externas da empresa, como por exemplo,
os dados adquiridos de fornecedores externos [3] [4] [5] [6].

Data Staging Area — E uma érea composta de um espaco para armazenamento de
dados e de um conjunto de processos com a funcéo de extrair os dados de sua origem,
transformando esses dados no padrdo desgado pelo usuario e carregando essas
informagdes dentro do Data Warehouse. Esses processos sdo conhecidos como ETL
(Extract — Transformation — Load), que realiza o refinamento dos dados. Ou sgja,
poderiamos pensar que essa area de staging é similar a cozinha de um restaurante, onde
os alimentos crus sdo transformados em uma refeicéo, que € degustada pelo cliente que
a solicitou. Dessa forma, como na cozinha de um restaurante o cliente ndo pode ver o
alimento sendo preparado, numa area de staging 0 usuario ndo tem acesso aos dados ali
armazenados [3] [4] [5] [6].

Data Presentation Area — E nesta &ea em que se encontram os Data Marts que
armazenam todas os dados que foram extraidos e transformados na &rea de staging. E
aqui o local em que os dados ficam organizados, armazenados e acessiveis para 0s

usuarios consultarem e extrairem os relatorios necessarios para andlise. Essa area é
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também onde se desenvolvem aplicacdes analiticas e onde sdo utilizadas ferramentas de
acesso adados [3] [4] [5] [6].

Data Acess Tools — O ultimo componente principal do ambiente de Data
Warehouse séo as ferramentas de acesso a dados. Essas ferramentas fazem consulta aos
dados na érea de apresentacéo de dados (Data Presentation Area) buscando analisar 0s
dados da melhor forma ajudando os usuarios a tomarem decisdes corretas. Podem ser
utilizadas ferramentas que apenas tenham o objetivo de analisar os dados de forma
simples, como também com o objetivo de realizar um estudo mais profundo das

informagdes com a utilizagéo de ferramentas de mineracéo de dados[3] [4] [5] [6].

3.1.5 Modelagem Multidimensional
3.1.5.1 Introducéo

Um dos fatores que levaram ao surgimento da Modelagem Dimensional foi o
aumento significativo do volume de dados dentro das corporacdes. Este aumento estava
trazendo problemas para os usuarios, ja que o tempo de resposta a uma consulta estava
cada vez mais lento. Com a criagdo dessas bases de dados multidimensionais, as
consultas obtiveram um ganho significativo de performance. Além disso, elas permitem
gue o usuario analise de forma mais clara as informagcdes do negdcio e também
visualizem os dados de vérias formas possiveis [2]. Um exemplo de consulta em uma

base de dados multidimensional pode ser visualizado nafigura 3.6:

grodut:ts ge Sudeste Semestre 1
omputacgio A5 A
Hardware Software Sdo Paule Rio Q1 Q2

| @
Vendas Hardware Software | Produtos de | ; |
Computacao

100

Figura 3.6 — Exemplo de Pesquisa M ultidimensional (Extraido de [10])
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Quando comparada com os conceitos tradicionais de Banco de Dados, essa
técnica difere em diversos aspectos. Por exemplo, o conceito de normalizagdo muito
aplicado no Modelo Entidade-Relacionamento criado por Peter Chen, na maioria das
vezes ndo é aplicado na Modelagem Dimensional. 1sso ocorre, com o objetivo de obter
um melhor desempenho nas consultas feitas pelos usuarios, reduzindo o nimero de

juncdes que teria que ser feito caso as tabelas estivessem normalizadas [2].

O modelo dimensional é formado por tabelas Fato e tabelas Dimenséo. As tabelas
Dimensdo possuem uma probabilidade maior de ndo sofrerem normalizacdo do que as
tabelas Fato. Existem duas abordagens digtintas quanto a0 conceito de normalizacéo de
tabelas Dimensdo. A primeira delas € a Star Schema (Esquema Estreld) que apoia a néo
normalizacdo das tabelas Dimensdo e a Snowflake Schema (Esquema de Flocos de Neve)
gue apoia a normalizacdo [2]. Esses conceitos seréo discutidos detalhadamente nas segdes a
frente.

Os Fatos e as Dimensdes sdo tabelas como quaisguer outras em um banco de
dados, apenas adquirem esse nome na modelagem multidimensional, devido a funcéo de
cadatabeladelas [11].

As tabelas Dimensdes representam entidades de negécios, armazenando
informacdes de tempo, geografia, produto, cliente, etc.[2] Geramente elas possuem
uma quantidade muito grande de atributos, dentre os quais alguns representam sua
hierarquia. Por exemplo, na dimensdo tempo, pode existir a seguinte hierarquia: ANO -
> MES -> DIA. Essas tabelas tém um nimero bem inferior de registros quando

comparadas aos registros das tabelas Fato [2].

As tabelas Fato geralmente possuem relacionamento com as tabelas Dimenséo [2]
[7]. Elas armazenam um volume muito grande de dados, girando em torno de Gigabytes

nos primeiros meses de um Data Warehouse [11].

A maioria das Tabelas Fato tem associado a elas, pelo menos quatro dimensdes
basicas[7].

As Dimensdes Bésicas sdo:

° Quem
o Quando
o Onde

o O Qué
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A Dimensdo Quem, indica que entidades participam do fato. Por exemplo, no
caso do fato ser uma venda, a dimensdo Quem neste caso estaria fazendo o papel de
Vendedor. Toda venda tem um Vendedor.

A Dimensdo Quando, € a propria dimensdo tempo. Por exemplo, no caso do fato
ser uma venda, a dimensdo Quando neste caso estaria fazendo o papel do tempo. Toda

venda é feita num periodo de tempo.

A Dimensdo Onde, indica o local onde o fato ocorreu. Pensa-se como fato ser uma

venda, o local em que aguela venda ocorreu, faria o papel da Dimensdo Onde.

A Dimensdo O Qué, indica qual € o objeto do fato. Neste exemplo, como o fato é

uma venda, a dimensdo O Qué, faria o papel do produto que foi vendido. Toda venda

possui um objeto a ser vendido.

Deriva-se disso 0 conceito de esgquema estrela (Star). A figura 3.7 mostra que

pode ser construido uma estrela com dimensdes e um fato.

Dimenséao
Tempo

Dimensio Dimensio
Cliente Regigo
Fatos de
Vendas
Dimensdo Dimensdo
Vendedor Produto

Figura 3.7 — Esquema Estrela (Star) (Extraido de[7])
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3.1.5.2 Star Schema (Esquema Estrela)

Como ja foi visto no final da se¢do anterior uma sucinta idéia a respeito do
Esquema Estrela, nessa secdo, sera aprofundando os conceitos dessa abordagem
utilizada em modelagem multidimensional e apresentada por Ralph Kimball.

Como visto, esse modelo é relativamente simples e eficiente. Possui uma Unica
tabela Fato e contém chaves simples nas tabelas Dimensdes. Cada dimenséo €

representada por uma Unicatabela. [10]

A figurailustra um modelo de dados com base no Esquema Estrela.

Produtos

Figura 3.8 — Exemplo de um Modelo M ultidimensional implementado com
0 Esquema Estrela (Extraido de [10])
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A vantagem de se utilizar o Esquema Estrela esta ligada ao fato de ser obter maior
eficiéncia no momento de consultar os dados, pois ndo € necessario fazer varias juncoes
(join) no Data Warehouse, visto que as tabelas estéo desnormalizadas [2] [11].

A desvantagem € que com as tabelas desnormalizadas, os dados ficam
redundantes[2].

3.1.5.3 Snowflake Schema (Esquema de Flocos de Neve)

No modelo Snowflake, o relacionamento entre as tabelas ndo ocorre gpenas entre a
tabela Fato e as dimensdes. [11] Nesse modelo, pode ocorrer de exigtirem relacionamentos
entre as dimensdes. 1ss0 ocorre pelo fato de neste modelo as tabelas serem normalizadas.
[2] A figura 3.9 ilustra 0 modelo de dados que foi apresentado na figura 3.8, porém agora
transformado para o Esquema de Flocos de Neve. E interessante andisar que o as

dimensdes Produtos e L ojas foram normalizadas, surgindo novas tabelas no modelo.

T abricantios [ Proilutos

¥ OrvecFubricanie § raveirodan
Lo
Rl

Hugios,
¥ Chavilapa
Regen

Figura 3.9 — Exemplo do Esquema Flocos de Neve.

Fonte: [10]
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A desvantagem desse modelo, € que com a normalizacéo das tabelas Dimensdes,
0 numero de tabelas aumenta no modelo [11]. Assim, o modelo fica mais dificil de
compreender, impactando no entendimento dos dados por parte dos usuarios. Além
disso, torna-se necessario utilizar mais tabelas quando for feita uma consulta e como
consequéncia disso, 0 nimero de juncdes aumenta, gerando uma queda no desempenho

das consultas quando comparada ao Esquema Estrela[2] [11].

Esse nome Snowflake ou Flocos de Neve surgiu, pois com a normalizacdo das
tabelas elas se dividem em vérias outras, que ficam organizadas em forma de camadas,

gue de certa forma lembram um floco de neve [2] [11].

3.1.5.4 Cubos

Matematicamente um cubo é constituido de trés dimensbes. altura, largura e
profundidade. Entretanto, no modelo dimensional a metafora do cubo pode assumir
guantas dimensdes forem necessérias para representar um fato [7]. Cada dimensdo no
cubo equivale a0 armazenamento de um tipo especifico de informagdes. Por exemplo,
uma dimenséo do cubo do tipo Produto, armazenando dados referentes aos produtos que
uma empresa vende. O uso do cubo nesse contexto tem o objetivo de melhorar o
processo de consulta dos dados para o usuario, ajuda na criagéo de relatérios, e também
no momento de efetuar analises corporativas [9]. Por exemplo, um cubo pode conter

informagdes das vendas de produtos em diversas regides, como ilustra afigura 3.10.

Dimensdo Localizacio
Hierarquia da Dimensio

—
Estado Cidade

SP Campinas
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Niterdi
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Celular

Pager

39 ; %imen sdo Tempo

da Dimensaoc

Modelo de
Produto Hierarquia
Produto

Figura 3.10 — Representacéo de um cubo com dimensdes de Produto, Regido
e Tempo (Extraido de[7])
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Essa figura mostra que é possivel saber, através das coordenadas dimensionais do
cubo, a quantidade de um produto especifico que foi vendida em uma determinada

cidade em um periodo de tempo.

Dentro desse contexto, surge o conceito de operadores dimensionais que estdo
diretamente ligados com o nivel de granularidade das informacdes armazenadas em um
Data Warehouse.

Os principais operadores dimensionais sdo:

- Drill-Down

- Drill-Up

- Drill-Across
- Drill-Through

Na figura 3.10, é possivel observar que as informagoes relacionadas a dimensao
Geogréfica, estdo estruturadas em dois niveis. Estado -> Cidade e as relacionadas a
dimensdo Produto também estdo estruturadas em dois niveis segundo a hierarquia
Produto -> Modelo do Produto.

O conceito de drill down esta relacionado ao fato de sair de um nivel mais alto na
hierarquia e descer para um nivel mais granular, ou seja, mais especifico [2]. Por
exemplo, analisar as vendas de um determinado produto por Estado e desgjar uma

analise mais especifica por Cidade, estaria realizando um drill down.

Por outro lado, o conceito de drill up € o0 inverso, ou segja, caso esteja-se
analisando as informacfes no nivel de Modelo do Produto e deseja-se obter uma

informagdo mais consolidada por Produto, basta realizar um drill up.
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A figura 3.11 exemplifica esses dois conceitos.
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Figura 3.11 — Oper ador es Dimensionais Drill-down e Drill-Up (Adaptado de[8])

O drill-across tem a funcéo de comparar dados em duas estruturas separadas que
possuem dimensdes em comum [2]. Suponha-se que para 0 nosso exemplo da figura
3.10 em vez de analisar-se 0 cubo com a idéia de Vendas de Produtos, que faria o papel
da nossa tabela Fato, ele fosse analisado pelo fato Entrega de Produtos. Uma analise que
poderia ser realizada utilizando esse novo fato Entrega, seria a quantidade de produtos
gue foi entregue em uma determinada regido em um determinado més. Caso fosse
comparar informacgdes referentes a essas duas entidades bastaria solicitar um drill-
across, que na realidade ndo passa de um join dimensional, entre estruturas relacionadas

[2]. A figura 3.12 a seguir, ilustra essa idéia.

E por fim, o drill-through esta vinculado a necessidade que um usuario tem de
realizar uma anadlise em um nivel de granularidade muito baixo que uma tabela Fato néo
pode solicitar. Suponha que no exemplo ilustrado da figura 3.12, a tabela Fato sobre
Vendas tenha armazenado dados num nivel de produto por dia e por loja e suponha que
0 usuério desegja analisar essas informagdes por nivel de Nota Fiscal. Porém, nédo é
possivel, pois o limite de detalhamento da analise € feita por Produto. Mas, o usuario
sabe gue essa informagdo mais granular pode ser encontra em um ambiente fora do DW.

O drill-through tem essa funcdo de busca a informacéo além do nivel de granularidade
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existente na estrutura dimensional [2]. Nesse exemplo, 0 usuario estaria consultando as
Notas Fiscais, que deram origem ao fato armazenado em cada linha da tabela Fato. E
similar ao drill-down, sb que buscando a informag&o mais detalhada em outra estrutura.
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Figura 3.12— Operadores Dimensionais Drill Across e Drill Through (Adaptado de [8]).

3.1.6 DataMarts

O conceito de Data Marts foi criado com o objetivo de oferecer uma solugéo
répida e que atenda a grupos especificos de negocios ao invés de se concentrar nas

necessidades da empresa inteira[1] [3].

Os Data Marts podem ser entendidos como uma espécie de Data Warehouse em

menor escala e que possuem um escopo mais definido [2].

Esse conceito inventado por Ralph Kimball trouxe uma forma mais simples e
incremental de se criar projetos de DW [2]. A figura 3.13 ilustra um esquema baseado
na abordagem de Kimball.
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Figura 3.13- Estratégia de implementacdo gradativa de Data M arts (Adaptado de [2])

A abordagem segundo Bill Inmon, baseada em um estilo mais conservador de
construcdo de Data Warehouse, ndo obteve muito sucesso quando comparada a
metodologia de Kimball [2]. Pois para Inmon a énfase estd em construir um grande
deposito central de dados, tratados e integrados [2]. Com base nisso, esse depdsito seria
dividido em depdsitos menores, os Data Marts, que seriam por fim, separados por
assuntos especificos, atendendo as necessidades de um departamento ou funcéo
empresarial em particular [3]. Essa técnica utilizada por Inmon, conhecida como top-

down [10], demanda tempo, dinheiro e consideravel esforco gerencial [1].

Muitas empresas tém optado por iniciar um projeto de Data Warehouse atraves da
metodologia criado por Kimball. Uma vez que essas empresas sdo bem sucedidas, com
a criacdo de alguns Data Marts, elas passam a integrar esses Marts, construindo um
warehouse global [4]. Essa técnica de construcdo de Data Warehouses a partir de

peguenos Data Marts ficou conhecida como bottom-up [10].

Com isso, as corporagdes tem se beneficiado com as vantagens que essa

metodologia fornece. Um dos fatores positivos dessa abordagem foi a diminuicdo do
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custo de implementacdo e manutencdo dos sistemas de apoio a decisdo [1]. Outra
vantagem € que os Data Marts podem ser prototipados muito mais rapido, com alguns
pilotos sendo construidos em 30 a 120 dias e sistemas completos sendo desenvolvidos
entre 3 a 6 meses, sendo bem inferior a implantacdo de um DW utilizando a técnica de
Inmon [1][3].

3.1.7 Metadados

Os metadados, que séo dados sobre os dados, sdo essenciais em um projeto de
Data Warehouse [1]. Como um projeto de DW possui muitas fases, documentar cada
uma dessas fases é fundamental. Dentro de um repositorio de metadados, devem existir
informagdes sobre de onde vém os dados que sdo carregados no DW, o formato dos
dados, os processos de extracéo, limpeza e agrupamento dos dados, as mudancas
sofridas pelos dados ao longo do tempo, a frequéncia de acesso aos dados, além das

regras de negdcio que envolve aempresa. [3]

Os metadados tém a funcdo de orientar 0s usuarios e analistas envolvidos no
projeto, como por exemplo, identificar o local exato em que um dado se encontra. Os
metadados possuem muito mais do que simplesmente informacdes de colunas e tabelas.
Eles podem ser comparados a um dicionario, que contem informagdes que adicionem
valor aos dados. [3]

A figura 3.14 foi utilizada por Carlos Barbieri em seu livro, com o intuito de

exemplificar um modelo de metadados para um ambiente de Data Warehouse.

':T“:H N e [

Figura 3.14 — Exemplo de um modelo de repositério de metadados (Adaptado de [2])
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O repositorio foi feito com base na modelo entidade-relacionamento, que € muito

utilizado em projetos de banco de dados.

Num primeiro momento, foi criado uma entidade para armazenar os dados
referentes a uma determinada aplicacdo OLAP, contendo informagdes como a data de
implementacdo, 0 assunto-base relacionado a aplicagéo, etc. Num segundo momento,
teriamos a entidade Data Mart (DM), que faria um relacionamento com as aplicacoes
OLAP, indicando que certa aplicagcdo OLAP pode ter varios Data Marts relacionados, e

gue um DM pode estar presente em varias aplicacdes [2].

O mesmo pode ser aplicado para a entidade Cubo, em que um cubo pode existir
em vérias aplicacOes e cada aplicacdo OLAP pode ter varios cubos. Tendo em mente,
gue um cubo € parte ou combinacdo de dados de tabelas Fato e Dimensdo como visto no

modelo [2].

Outro ponto abordado, € que cada Data Mart poderia ser formado a partir de
véarias tabelas Fatos e varias tabelas Dimensdes, enquanto que cada tabela Fato e

Dimensdo poderia estar sendo utilizada em varios Data Marts [2].

A entidade Historico representa as informacdes, por exemplo, da data em que uma
dimensdo foi utilizada em um determinado projeto de DM. Cada tabela teria guardadas
as suas informagdes béasicas, como nome, quantidade de atributos, etc. A entidade
Integridade Referencial armazena as informacdes sobre a integridade referencial entre
as tabelas Fato e Dimensdo. A entidade Tratamento Fato armazenaria as informacgoes
referentes as formas de tratamento de uma métrica, como sendo aditiva (dados
manipulados por soma, média, etc) numa dimensdo, mas ndo aditiva em outra. E
importante também ressaltar 0 armazenamento das informacdes relativas a extragao,
transformacdo e carga de cada atributo registrado dentro das tabelas Fato ou Dimens&o.
Para isso, foi criada a entidade Tipo de Tratamento. A entidade Origem poderia
armazenar as informagdes de onde vém os dados que sd0 armazenados nas tabelas
Dimensdo e Fato. O auto-relacionamento da entidade TFato mostraria a juncéo possivel
entre elas, via comandos de drill across (espécie de join dimensional, entre estruturas
relacionadas). A entidade Versdes tem o papel de armazenar as versdes de tabelas
Dimensdo, visando o controle das mudancas de estado dos atributos. Por fim, a entidade
Usuario guarda os usuarios que tem acesso aos cubos ou agqueles que possuem

permissdo para acessar tabelas Fato ou Dimensdo, enriquecendo assim 0 modelo [2].
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3.1.8 Tabelas Agregadas

Em um ambiente de Data Warehouse, tabelas agregadas so tabelas sumarizadas
gue armazenam dados em niveis mais elevados do que quando foram inicialmente
capturados e armazenados [13]. O gerenciamento dessas tabelas ndo € umatarefatrivial.
Tabelas Agregadas séo criadas quando ha uma necessidade de melhorar o desempenho

de consultas que sdo frequentemente solicitadas pelos usuarios [12].
Suponha o projeto de DW abaixo com as seguintes tabelas Dimenséo e Fato [2]:
TdLoja (chave-loja, nome-loja, endereco-loja, cidade, estado, cod-regiéo)
TdProduto(chave-produto, marca,categoria,tipo-embalagem, departamento)
TdDia (chave-dia, més, ano, periodo-fiscal, estacéo)

TfVendas (chave-loja, chave-produto, chave-dia, valor-vendido-real, custo-real,

lucro, gtd-vendida)

Um bom exemplo para definicéo de tabelas agregadas, utilizando o projeto acima,
€ quando um usuério estainteressado apenas nos resultados mensais. Ele deseja analisar
as tendéncias das vendas por més e comparar um més do ano corrente com 0 MesMo
més do ano passado. Embora esse usuério possa executar sua consulta pela tabela
TfVendas, as consultas serdo feitas muito mais rapidamente, se puderem ser executadas
em dados ja agregados, através de uma tabela agregada sumarizada por més [4]. Assim,
poderiamos criar uma tabela contendo resumos dos registros da tabela fato TfVendas,
mas apenas com um nivel mensal de granularidade. O cddigo SQL utilizado para criar
essa tabela agregada poderia ser parecido com o seguinte, equivalente a agregacao por

loja, por més, paratodos os produtos[2].
INSERT INTO TAG_POR_LOJA_MESAS
SELECT NOME-LOJA,
MES,
SUM (VALOR-VENDIDO-REAL),
SUM (CUSTO-REAL)
FROM TdLoja, TfVendas, TdDia

WHERE TdL oja.Chave-loja = TfVendas.Chave-loja and
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TdDia.Chave-dia = TfVendas.Chave-dia
GROUPY BY NOME-LOJA, MES

Com essa tabela criada, os usuérios que precisam de dados mensais podem
consultar através dessa tabela agregada e com certeza o tempo de resposta dos dados
serd muito menor em comparacdo com a consulta a tabela TfVendas diretamente [4].
Porém um aspecto negativo da criagéo de tabelas agregadas esta no grande aumento do

€spago Necessario para seu armazenamento.

O projeto e a criagdo das tabelas agregadas devem ter alguns cuidados

operacionais [2]:

v As tabelas agregadas devem ter um modelo separado, com base nas tabelas
Fato e nas tabelas Dimensdo que compdem o modelo. 1sso evita contencdes

mutuas no momento da carga ou atualizacdo dos dados.

v E aconselhével realizar a carga/atualizacio dessas tabelas agregadas na parte

da noite, pois o volume geralmente € muito grande.

3.2 Ferramentasde ETL
3.2.1 Concseito

O processo de ETL (Extract, Transform and Load) tem o objetivo de extrair,
transformar e carregar os dados de fontes multiplas e complexas para dentro do Data
Warehouse [14]. Essas fontes podem ser 0s sistemas operacionais da empresa, arquivos

textos e outras estruturas que sdo Uutilizadas para armazenar informacbes em uma
organizacao.

A etapade ETL € uma das fases mais criticas e demoradas em um projeto de Data
Warehouse [1].

Esse processo é muito trabalhoso, complexo e necessita de muito cuidado para ser
executado de forma adequada e correta, pois, caso uma informacéo seja carregada de

forma errbnea, isso trara consequéncias imprevisiveis para a organizacdo [1] [14].

3.2.2 Extracao

A extracao dos dados tem a funcéo de retirar os dados de um sistema de origem de
maneira eficiente e carregar esses dados em um ambiente de Data Warehouse [4]. Is0

nem sempre é téo facil quanto parece a primeira vista e a complexidade comeca a surgir
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guando entra-se um pouco mais a fundo nos sistemas de origem. Em alguns casos é
necessario selecionar varios campos de uma base de dados operacional para compor um
campo no ambiente de DW [4]. Gerdmente as tecnologias utilizadas nos ambientes
operacionais sdo diferentes dos ambientes de Data Warehouse, tendo que adapté-los
para que possa ocorrer a extracdo dos dados de um ambiente para o outro [1].
Geralmente os dados estdo em formatos diferentes dentro desses ambientes. Um
exemplo seria a de um campo data de um sistema operacional que € do tipo
DD/MM/YYYY, e deve ser passado para o outro ambiente no formato ano e més como
YYYYMM [1].

A figura 3.15 ilustra a fase de extracéo dos dados de multiplas fontes realizada
pelo processo de ETL e sendo gravado em um banco de dados de destino que no nosso

caso seria 0 Data Warehouse [4].

Depdsita unico a ldgice de dadas de origen

mlels

Dados do Documentos Arquivos Banco de dados
aplicafivo interno EXIErmos SEQUENCIAS de dostino

5

© Processo ETL Bancy de dados
de destino

Figura 3.15 — Extracdo dos dados de multiplas fontes (Adaptado de [4])

3.2.3 Transformacéo

O fase de transformacdo dos dados € um momento em que os dados sdo
manipulados, partindo de como eles eram antes vindos dos sistemas fonte sendo
transformados em outra forma para ser utilizada no Data Warehouse ou Data Mart, de
maneira que melhore ou simplifique seu significado [4]. Dessa forma, os dados séo

transformados em informacdes estratégicas.
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E neste momento que ocorre a corregdo de erros de digitagiio, a descoberta de
violagOes de integridade, a substituicdo de caracteres desconhecidos, a padronizacéo de

abreviacoes, etc. [14].

Um bom exemplo, que demonstra a importancia dessa fase, seria 0 de uma
empresa que vende cartdes de créditos, em que vendedor esta mais preocupado em
vender o produto (cartédo) do que com a qualidade dos dados que ele esta inserindo para
documentar as informagdes do cliente. Ent&o, se por acaso o cliente ndo tiver o nimero
do CPF no momento do cadastro, o vendedor simplesmente digita um niimero qualquer
gue o sistema aceite como, por exemplo, 999999999-99. Agora imagine, caso uma
consulta venha ser feita por um executivo desse banco, para verificar quais sdo 0s seus
maiores clientes e aparecer em primeiro lugar o cliente cujo nUmero do CPF € igual a
999999999-99? Por isso que é muito importante existir fase de transformacéo e

limpeza dos dados dentro do ETL, pois ela garante a consisténcia das informacdes [1].

Segundo Kimball, as caracteristicas mais relevantes para garantir a qualidade dos
dados séo [14]:

= Unicidade: Evitando assim duplicagdes de informacéo.

» Precisdo: Os dados ndo podem perder suas caracteristicas originais assim que

s80 carregados parao DW.

= Completude, ndo gerando dados parciais de todo o conjunto relevante as
analises.
= Consisténcia, ou segja, os fatos devem apresentar consisténcia com as

dimensdes que os compdem.

Desta forma, quando o usuario for analisar os dados dentro do Data Warehouse,
ele encontrara informagdes limpas e precisas que 0 gudardo no processo de tomada de

decisoes.
3.24 Carga

Apos as fases de extracéo e transformacdo dos dados, a etapa de carga dos dados
pode ser planejada. E nesse momento, que é definida a ordem de execucéo das cargas.
Essa ordem de execucdo depende de diversos fatores que incluem a programagéo de
execucdo de processos externos, as expectativas do usuario com relacdo a

disponibilidade dos dados, e a execugdo de processos internos [4].
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Num primeiro momento, € preciso analisar quando 0S processos externos
comegam a executar e quando eles terminam para que a partir dai os dados de origem
estejam disponiveis para que 0s processos de ETL que extraem informagdes desses
sistemas possam iniciar [4]. Apds o0 término das cargas dos sistemas de origem,
precisamos verificar a necessidade que 0s usuarios possuem de analisar as informacoes
[4], ou sgja, com que frequéncia eles desgjam ter essas informagdes atualizadas. E
necessario rodar as cargas diariamente, semanalmente, mensalmente? Uma vez que as
necessidades do usuario tenham sido satisfeitas, € preciso verificar a execucéo dos
processos internos. 1sso envolve as dependéncias existentes entre esses processos, como
no caso de certas tabelas precisarem ser carregadas antes de outras de modo que a

integridade referencial seja garantida [4].

Feita essa andlise, um modulo escalonadora (scheduler), disponivel nas
ferramentas de ETL, tem a funcdo de gerenciar todo 0 processamento das cargas, que

foram programadas por um analista de acordo com as premissas vistas acima.

3.3 Ferramentas OLAP
3.3.1 Concseito

As empresas comecaram a utilizar bancos de dados relacionais pela primeira vez
com o intuito de gjudar no processo de producéo dos dados [4]. A solucdo encontrada
foi utilizar as ferramentas OLTP (Online Transaction Processing — Processamento de
transacdes on-line) para executar seus sistemas operacionais. A medida que o volume de
dados que atende aos usuérios cresceu, a complexidade de andlise dessas informagoes
por parte dos usuérios também aumentou [4]. Com isso, as ferramentas relacionais
padréo existentes ndo conseguiam mais atender satisfatoriamente aos pedidos

solicitados pelos usuarios. Essa limitacdo impulsionou a criagdo de novas ferramentas.

As ferramentas OLAP, surgiram como uma resposta para suprir essas
necessidades existentes. O termo “OLAP’ que traduzindo para o portugués quer dizer
Processamento Analitico On-line foi inventado por E.F.Codd em 1992, quando em seu
artigo publicou 12 regras que definem uma ferramenta OLAP [1]. A figura 3.16 a seguir

cita essas doze regras.
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Caracteristicas das Ferramentas OLAP

. Visao conceitual multi-dimensional
. Transparéncia
. Acessibilidade
. Informacgoes de performance consistente
. Arquitetura cliente-servidor
. Dimensionalidade genérica
. Manipulagao de matrizes dinamicamente
. Suporte a multi-usuarios )
. Operacdes ilimitadas em referéncias cruzadas
| 10. Manipulagdo de dados intuitivamente
| 11. Consultas flexiveis

12. Miveis de dimensdes e agregacdes ilimitadas

0 o/~ alw|n|=

Figura 3.16— Car acteristicas OLAP (Extraido de[1])

O OLAP proporciona aos usuérios a capacidade de ter idéias sobre os dados, o
gue anteriormente ndo era possivel, proporcionando modos de visualizacdo rapidos,
coerentes, faceis de usar e interativos para uma variedade de informacdes. Além de ser
possivel analisar os dados de diferentes angulos, como nunca visto antes, fornecendo o

conhecimento necessario paratomar decisdes seguras [4].

3.3.2 Tipos de Ferramentas

A ferramenta OLAP é caracterizada pela andlise multidimensional dindmica dos
dados, permitindo consultas ad-hoc, realizacdo de slice-and-dice, realizacdo de drill
down/up, geracéo de queries pelos usuarios, etc. [1].

e Consultas ad-hoc: S&o consultas feitas pelos usuarios de acordo com as
analises que eles desejam fazer, cruzando diversas informacdes através do
conjunto de dimensdes disponiveis no sistema unidas em forma de cubos, que
proporcionam informacdes de uma forma nunca vista e de métodos que os

levam a encontrar o que procuram [1].

e Slice-and-dice: Ela é de suma importancia para os usuérios. E uma técnica
criada que possibilita analisar as informagdes de diferentes formas, o que ndo

era possivel de se analisar antes da criacdo do DW e das ferramentas OLAP
[1].

e Drill down/up: Ele permite que vocé analise as informagdes por diferentes
niveis de granularidade. E possivel utilizando o comando drill down analisar
os dados em um nivel bem detalhado, como por exemplo, uma anélise diaria

das vendas de um produto. Ja a utilizagdo do drill up permite que a informagéo



48

seja analisada por um prisma mais consolidado, por exemplo, as vendas anuais
de um produto [1] [2].

e Geracdo de Queries: Essa técnica exige que o usu&io final tenha um
conhecimento minimo de informéatica. Ela é fornecida de uma maneira simples

e facil, como por exemplo, utilizando uma linguagem SQL.

Alguns termos muito utilizados na arquitetura OLAP s&o conhecidos. Dentre eles
podemos citar: DOLAP, ROLAP, MOLAP, HOLAP. O que ha de diferente em cada

uma dessas arquiteturas € a forma como os dados sdo armazenados fisicamente. [4]

No DOLAP, é criado um conjunto de dados multidimensionais, podendo ser
representado por um cubo de dados, quando uma consulta SQL € feita por um usuério.
Quando isso ocorre, 0 sistema busca essas informacgdes no servidor e astransfere para o
desktop [1].

A vantagem dessa arquitetura é que ha uma reducéo do tréfego de dados na rede,
aém do servidor de banco de dados ndo ficar sobrecarregado, visto que todo
processamento OLAP, acontece na méaquina do cliente [1]. Com isso, ela também
fornece portabilidade para os usuarios, que ndo podem estar atodo instante no escritorio
sem acesso direto ao servidor, e que precisam das informacdes atualizadas. Esse acesso

e feito através dos aparelhos portateis utilizado pelos usuérios [4].

Uma desvantagem esta no fato de que o volume de informagdes a ser acessado

néo pode ser muito grande, caso contrario o processamento pode demorar muito tempo
[1].

O ROLAP, conhecido como Relational On line Analytical Processing, funciona
de maneira diferente da realizada pela arquitetura DOLAP. Neste caso, quando uma

consulta é solicitada ao servidor de banco de dados relacional pelo usuario, 0 conjunto

de dados que sera retornado dessa consulta permanece no servidor [1].

A vantagem dessa arquitetura esta no fato de que € possivel analisar enormes
volumes de dados. Um ponto negativo € que, como os dados sdo acessados diretamente
no servidor, se existir uma quantidade muito grande de usuarios acessando ao mesmo
tempo as informagdes no servidor, a performance no banco pode cair, aém de até

mesmo poder congelar o sistema[1].
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Ja a arquitetura MOLAP, conhecida como Multidimensional On line Analytical
Processing, possui propriedades especiais de armazenamento dos dados de forma
multidimensional para que possam ser visualizados de diferentes aspectos pelos
usuérios. O acesso ocorre diretamente no banco, onde o usuario, com os dados
geralmente na formado de cubo, pode fazer andlises, manipular as informacdes e criar
novos cubos. Isso traz diversos beneficios como um alto grau de performance e a
possibilidade de se dividir os dados em conjuntos menores. Quanto menores 0s
conjuntos, mais rapido sera o tempo de processamento. Por exemplo, uma aplicacéo
financeira pode ser uma forte candidata a utilizar arquitetura MOLAP, pois cada
departamento normalmente divide os conjuntos de dados. Como os conjuntos de dados
s80 pequenos, € possivel executar os dados rapidamente nas estruturas

multidimensionais, caso queira atualizar o modelo. [4]

A Ultima arquitetura, que muitos dizem ser uma mistura das arquiteturas MOLAP
e ROLAP, é conhecida como HOLAP (Hibrid On line Analytical Processing) ou
simplesmente processamento hibrido [1]. Nessa arquitetura as estruturas relacionais séo
geralmente utilizadas para os dados de maior granularidade e as estruturas dimensionais
s80 utilizadas para armazenar os dados de menor granularidade [1]. Essa arquitetura é
beneficiada pela alta performance que a arquitetura MOLAP proporciona, além da
escalabilidade vinda da arquitetura ROLAP.

A aplicacdo de ferramentas OLAP € fundamental para as empresas atualmente,
pelo fato delas proporcionarem um bom gerenciamento, trazendo produtividade para as

empresas e beneficiando na tomada de decisdes e nas andlises feitas pelos gerentes [9].
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4 PROCESSO DE MIGRACAO

4.1 Introducéao

Este capitulo aborda na préatica como ocorre 0 funcionamento de um processo de
Business Intelligence. Para isso, adaptou-se uma aplicacéo feita em Java ja existente que
aborda um determinado assunto dentro da minha empresa. Essa adaptacéo foi necessaria
pelo fato do programa em Java ndo conseguir dar 0 suporte necessario para 0s usuarios,
devido ao crescente volume de informagdes que a aplicacéo estava processando. Como
as ferramentas de ETL possuem essa caracteristica de manipular grandes volumes de

dados, achou-se melhor migrar aplicacéo Java para programas de ETL.

O assunto abordado para a criag8o dessa aplicacdo tem a funcéo de atender uma
gama de usuéarios da érea de marketing, com o objetivo de identificar os clientes que
aderiram ao Plano de Marketing oferecido pela companhia. Como a empresa é voltada
para o ramo de distribuicdo de combustiveis, os clientes s80 os postos de gasolina
espalhados pelo Brasil. Essa adesdo proporciona aos clientes todas as vantagens que o
Plano de Marketing possui, possibilitando a esses clientes receberem treinamentos de
capacitacéo de seus funcionarios e gerentes para uma melhor administracdo do posto,

além de poderem participar de todas as promogdes feitas pela companhia.

Com isso, essa aplicacéo feita em Java disponibiliza via intranet uma interface em
gue os usuérios fazem pesguisas com o intuito de saber a situacdo dos clientes quanto a

sua posicao em relacdo a adeséo do Plano de Marketing, semelhante a figura 4.1 abaixo:

Plano de Marketing 2009 #1 ipranga

PY¥ Corporative: I:I Nome do Posto: | |
Empresa: ' GLC: | Todas - M
Saidas ! Nao Apte Apto Terme Gerado Terme Aceito

L Exportar Aruivo e Saida_|

Figura 4.1- Layout da aplicacéo Java
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Foram criadas cinco situacfes em que o cliente pode se encontrar quanto a sua

participacéo no Plano de Marketing. S&o elas:
1. Saidas. Clientes que cancelaram sua participacao.
2. Nao Apto: Clientes ndo participantes.
3. Apto: Clientes Aptos, mas assessor ndo realizou negociacao.
4. Termo Gerado: Clientes com Termos de Aceite pendente de assinatura.
5. Termo Aceito: Clientes participantes com termos ja assinados.

Com esta interface, o usu&io pode realizar diversos tipos de pesguisas,
verificando a situacdo de seus clientes através da digitacdo do codigo do Cliente (PV
Corporativo) e do nome do Posto que desgja analisar, além de poder realizar um
consulta de forma macro, buscando todos os clientes que estdo localizados em uma
determinada Zona de Venda (ZV) ou que pertencam a uma Geréncia de Venda (GV)
especifica. Além disso, 0 usuario pode realizar uma pesguisa pela situacdo em gue 0s
clientes se encontram em um determinado instante. Por exemplo, ele pode obter a
listagem dos clientes que ndo estéo participando do plano, marcando a opcdo Nao Apto
da interface. Apds o usuario decidir a visdo que ele deseja obter dos clientes, ele clica
no botdo Exportar Arquivo de Saida e a aplicagcdo gera um relatorio no formato de

planilha em Excel com os dados dos clientes, como ilustra a figura 4.2 abaixo:

Plno de Marketing 2009 1 ipiranga

» Arquivo de Saida

PY¥ Corporativo: Nome do Posto: | |
Emipresa:z GL: |---Todas--- [il
Saidas Nio Apto Apto Termo Gerado Termo Aceito

| Exportar Arquivo de Saida
]

Clique para fazer o download da Planilha...

Figura 4.2— Geracdo do Relatério em Excel
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ApoOs o clique para fazer o download da planilha, ela pode ser visualizada pelo

usuério como mostra afigura 4.3.

0 G J K § T W b b

Nome Posto Pessoa de Contato Enderego Bairro Participagao | Yalor Arrecadado | Termo Adesao | Data Emissio Termo! Hora Emissdo Termo|
1
2| A& BbactLowe Stony Ltda Claudiofantonio EstDa Biarra Da Tijuea, 2770 Itanhanga S £400,00 ACEITO (BH032008 (6:38:34
3| APCacaEPescalida Fabiana A Semambetiba, 4270 Biarra Da Tjuea M 300,00 ACETD 44032008 124514
4 |APDeGasESere Lt Zta Jaqueling { Rau Est Bandeirantes, 23679 Wargem Grande &M 000,00 ACEITD ZRG2008 fe2r
5§ | APDe Sen Marisol Ltda Flaviaf Pires Ay Semambetiba, 18500 Fiecreio Bandeirant ] £000,00 ACEITO OBH32008 (:44:38
] B P MapBana Ltda MarcelotBlessan  |Aw Das Americas, 1510 - Posta lpranga Biarra Da Tijuca M £000,00 ACETD 022008 1348
7| APSaoFuruosolida Franklin Estrads Dos Eandeirantes, 150 | Taquara WAD PENCENTE
b AP Genna Lida Mareos Fontes v Byrton Senna, SN - CebolaofCanteir  BaraDa Tijuca il 800,00 ACEITD 3032008 ZH0004
q B P Bavante Ltda AntaniofMalve ExtDe Jacarepagus, TH4 Jaearepagua M 000,00 ACETD 5032008 6:40:28
1| AutoPosta Yaldevez Lida RibeirofRagerio EstrPau Femo 1128 Jacarepagua M £000,00 ACEITD 41032008 124418
fl C A AncoraLtda Blberto ! Franc R Cel Tedim, 40 Jatarepagua il 00000 ACEITD 24032008 163336
i C A Esquilas Ltda Alberto EstDe Jacarepagus, 4735 Bril M 400,00 ACETD 29022008 16:30:48
{3 | DistWayDe Combs Ltda Hemany A Das Amerizaz, 2100 BiaraDa Tijusa M £400,00 ACEITD 2008 (7:48:44
1| Mattar EMattar AP Lida Hemany P Dlas Americas, 10435 Barra Da Tijuca il 00000 ACEITD ZRHG2008 162823
i Ml Bamagas Marco B Ayt Sena, 201 BiarraDa Tijuca M ACETD LRRR008 (74318
1 Pl Diamand Marcio A Das Amerizaz, 3201 BiaraDa Tijusa &M ACETD 008 074337
7 P BiarraLindaLtda Claudio A Das Americas, 000 Barra Da Tijuca il 00000 ACEITD IRHG2008 163457
14 | P GasEBarGaroaltds Antanio Est Da Giavea, 36 Sa0 Conrado M 000,00 ACEITD LhHzE008 180607
1 P Gastotal Ltda Sivint5 Ay Geremario Dantaz, $8 Jacarepagua &M £000,00 ACEITD 3032008 240082
20 P Mega Yerao Ltda Antanio Ay Armanda Lombard, 100 Barra D Tijuca WED PENCENTE
i FilatiLida Claudio B fyran Sena, 2400 Barra D Tijuea i 550000 ACEITO G008 B30
2 | Pologaz 0P De Abast Ltda FranciseofJoa P Prof Camizao, 5 Jacarepagua &M 260000 ACEITD 24032008 123610
23 1 0e Ciomb Mega Engenhi hlo Vania R SousaBanos, B35 Engenho hovo NED PENCENTE
24| VenturaComE Sery Ltda Eduarda{ Aina FiLuis Carlos Prestes, S BiarraDa Tijuca M 400,00 ACETD 2aHzR008 1352
k.

Figura 4.3— Relatorio gerado pela aplicacdo.

Como dito anteriormente, o volume de dados comegou a aumentar
significativamente devido ao aumento do nimero de usuérios acessando essa aplicagao.
Isso fez com que o0 programa passasse a gerar arquivos na faixa de Megabytes (MB),
muito superior ao que era gerado no inicio quando a aplicacdo foi criada, com arquivos
em torno de Quilobytes (KB). Com isso, a performance da aplicagdo diminuiu, o que
contribuiu ainda mais para que se buscasse uma solucdo que pudesse atender a

demanda
4.2 Fasesdo Processo

Esta secéo aborda de forma sucinta as fases da migracéo da aplicacdo Java para o
ambiente de Business Intelligence e de suas ferramentas.

4.3 Primeirafase

A primeira fase se da através da construcdo de um modelo de dados
multidimensional que se adapte a esse novo ambiente do Bl, como mostra a figura 4.4
abaixo.
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DW.DM_PROGRAMA |

©D_PROG_MK NUMBER(3,0) NOT NULL DW.DM_PONTO_VENDA
NM_PROG_MK YARCHARZ(30) MOT MNULL DW.DM_SITUACAQ _PLANO_MARKETING CD_PTOV MUMBER(8,0) NOT MULL
g?‘F“‘I:EPPRROO% BEE :8& CO_SIT_PLAN_MK NUMBERG,8)  NOT MULL| CD_EMPR YARGHAR2(S) NOT NULL
STNCE | BEE N NM_SIT_PLAN_MK VARCHAR2(S0) NOT NULL HM-PTOY YAREHARIUM NQTNUNL
DTALTER  DATE NULL DS_BIT_PLAN_MK VARCHAR2(150) NOT NULL gg—g‘é \‘::Qg:ﬁsiq g) EE'['[
DT_INAT DATE MULL DTZINCE DATE NOThDLL CD_MUNIC VARCHARZEW n; NOT NULL

DTREAT  DATE NULL DT_ALTER DATE NULL e
CO_USUARIO VARCHARZ(30) NOT NULL DT_INAT DATE NULL SS’ELE\MM 5:!55 EFEEZ‘U) HIEL
DT_REAT DATE HULL - I L
CO_USUARIO  VARCHAR2(30) NOTNULL CD_ZOMVEN VARCHAR2(1 2) NOT NULL
NM_BAIRRO VARCHARZ(40)  NULL
CD_CEP VARCHAR2(12)  NULL
T CD_TIPO_LOG VARCHARZZ NOT NULL
CD_TIPO_PERFIL_VND VARCHARZ(3) NOT NULL
| || co_TIPO_IwAG VARCHAR2(3) NOT NULL
! CD_PROFR_TERR VARCHARZ(3) NOT NULL
| CD_MICMERC NUMBER(5.0)  NOT NULL
DW.DM_EDICAO_PROGRANA_MARKETING . ID_COMP_AWPM YARCHARZ(1} NOTNULL
CO_PROG_MK [FK) NUMBER(30)  MOTHULL | CD_SEBTO_MERC VARCHARZ(3) NOT NULL
NO_EDICAO_PROG MK NUMBER(3,0) NOTNULL | CD_STATUS_PTOY VARCHAR2(1) NOT NULL
NM_EDICAO_PROG_MK  YARGHARZ(40) NOT NULL 1 s R T NOR
- _PROG.| | CD_PTOV_IDE NUMBER(8.0) NULL
DT_INI_EDICAO_PROG_MK DATE NOT NULL I ID_ELLCTREG CHAR() R
gi—m—LED‘CAO—PROG—MK Bgé Egl EE'['[ | ID_PTOV_EXCL CHAR(1) NOT HULL
DT_ALTER DATE NOT NULL i DML el NN
DT_IHAT DATE NULL | pEALER il Mt
| e we
i | i

CD_USUARIO VARCHARZ(I0) NOT NULL : CD_CLASS_NEG_FOSTO_SERV NUMBER(2,0) HULL
X‘ CD_DISTRIB_AUT NUMBER(5.0) NULL

DW.PR_PONTO_VENDA_PLANO I

CD_PTOW (Fi) HUMBER(S,0)  NOTNULL
CD_PROG_MK (FI) NUMBER(3,)  NOTNULL
NO_EDICAO_FROG_MK (FK) NUMBER(3,0)  NOTNULL
CD_SIT_PLAN_MK (FK) NUMBER(3,0)  NOTNULL
VR_OBJETIVO_PGTO_PART NUMBER(S,2) HULL
VR_NEGOC_PGTO_PART NUMBER(9,2) NULL
QT_PARC_PGTO NUMBER(2,0) NULL
ID_PART CHAR(T) HULL
ID_KIT VARCHARZ(:) NULL
DS_088 VARCHARZZOD)  NULL
DT_EMIS_TERMGO_ADES40 DATE NULL
DT_ACEITE_TERMO_ADESAO DATE NULL
DT_INCL_FLAN_MK DATE HULL
DT_ALTER_PLAN_MK DATE NULL
CD_USUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAQ WARCHARZ(30) NULL
CD_USUARIO_PLAN_MK VARCHARZ(I) NULL
CD_USUARIO_EMIT_TERMO_ADESAQ  WARCHARZ(IN) NULL
DIT_INAT_FLAN_MK DATE HULL
CD_USUARIO_INAT VARCHARZ(I) NULL
CD_USUARIO_ACEITE_CAD_BOCIO  WARCHARZ(30) NULL
DT_AGEITE_CAD_SOCIO DATE NULL
CD_USUARIO_ACEITE_CAD_FUNC  VARCHARZ(ID) NULL
DT_AGEITE_CAD_FUNC DATE NULL
DT_INCL DATE NOT NULL

Figura 4.4 —Modelagem utilizada no processo de migracéo.

Esse modelo foi construido utilizando a ferramenta de modelagem de dados E/R
Studio. Ele é formado por cinco tabelas sendo quatro tabelas Dimensdo e uma tabela

Fato. No Apéndice A, seguem as definicdes detalhadas de cada tabela.
4.4 Segundafase

A segunda fase tem o objetivo de criar essas tabelas no banco de dados e popular
adimensdo DM_SITUACAO PLANO MARKETING.

E importante observar que algumas tabelas foram reaproveitadas de outros
modelos de dados que ja existiam no Data Warehouse da empresa. Foi criada
especificamente para esse projeto uma tabela Dimensdo e a tabela Fato que no modelo
acima sdo respectivamente a DM_SITUACAO PLANO MARKETING e a
PR _PONTO_VENDA_PLANO_MARKETING. Os comandos de DDL, de criacéo
dessas tabelas no banco podem ser visualizados no Apéndice B. Esses comandos sdo

executados pelos DBAS que tem os privilégios suficientes para realizar essatarefa.
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45 Terceirafase

E nesta terceira fase que acontece a criagiio dos programas de ETL. Para isso foi
utilizada a query abaixo, que era utilizada na aplicacdo Java para buscar os dados no
banco, gerando a planilha para o usuario. Essa query pode ser dividida em cinco partes,

mostradas nas figuras 4.5 a 4.9 a seguir.

select

p.CD_PTOV,

p.CD_PTOV_ANT,

p.CD. GC,

p.NM_GC,

ppi.CD_COMP_IDE,

p.CD_GV,

p.NM_GV,

p.CD_ZONVEN,

p.NM_ZONVEM,

p.CD_EMPR,

p.NM_PTOV,

p.CD_PESS,

p.CD_DV,

p.DS_END,

p.NM_BAIRRO,

p.CD. CEP,

p.MM_MUMNIC,

p.5G_UE,

p.CD_INSCRE,

p.ID_ RODOREDE,

p.ID_CARTAO_IPIR,

p.DS_TPMNEG,

p.CD_TIPO_PERFIL_VND,

decode(p. /D_AMPM, "S", "AM /PN
ampm,

decode(p.ID_AMPM_EXPRESS, 'S',
'ANJPIM Express') express,

decode(p.ID_LUB, '§', "Jet Qil") lub,

decode(p.ID_LUB_SERWICE, 'S', 'Lub
Service') service,

pp.VR_OBIETIVO_PGTO_PART,

pp.VR_NEGOC_PGTO_PART,

pp.DT_EMIS_TERMO_ADESAO,

pp.DT_ACEITE_ TERMO_ADESAO,

pp.DT_IMAT,

pp.QT_PARC_PGTO,

pp.DS_OBS,

pp:ID_KIT,

f.cd_ddd1l,

f.no_tel_diretol

from V_PTOV_REV_IPIRANGA P,

V_COMPONENTE_IPIRANGA ppi,
PARTICIPANTE_ADESAO_UMNICA pp,

V_FUNCIONARIO f,
V_HIERARCQUIA_WVENDA_IPIRANGA h
where f.CD_USUARIO(+) = h.CD_USUARIO

and p.cd_comp = ppi.cd_comp
and h.CD_ZOMNVEM = p.cd_zonven
and pp.cd_prog_mlki(+) =14

and pp.no_edicao_prog_mk(+) =2
and p.CD_EMPR =7

and p.CD_GC =7

and p.CD_GVWV =7

and p.CD_ZONVEN =7

and pp.cd_ptov(+) = p.cd_ptov
and pp.cd_empr{+) = p.cd_empr
and pp.dt_inat is not null

UMION

Figura 4.5 — Seleciona os clientes que cancelar am sua participacéo



select
p.CD_PTOV,
p.CD_PTOV_ANT,
p.CD_GC,
p.NM_GC,
ppi.CD_COMP_JDE,
p.CD_GV,
p.NM_GV,
p.CD_ZONVEN,
p.NM_ZONVEN,
p.CD_EMPR,
p.NM_PTOV,
p.CD_PESS,
p.CD DV,
p.DS_END,
p.NM_BAIRRO,
p.CD_CEP,
p.NM_MUNIC,
p.5G_UF,
p.CD_INSCRE,
p.ID. RODOREDE,
p.ID_CARTAO_IPIR,
p.DS_TPNEG,
p.CD_TIPO_PERFIL_VND,
decode(p.ID_AMPM, 'S’, "AM/PM')
ampm,
decode(p.ID_AMPM_EXPRESS, 'S',
"AN/PIM Express') express,
decode(p.lD_LUB, 'S', 'let Qil"} lub,
decode(p.ID_LUB_SERVICE, 'S", 'Lub
Service') service,
pp.VR_OBIETIVO_PGTO_PART,
pp.VR_NEGOC PGTO_PART,
pp.DT_EMIS_TERMO_ADESAO,
pp.DT_ACEITE_TERMO_ADESAQ,
pp.-DT_IMAT,
pp.QT_PARC_PGTO,
pp.D5_OBS,
pp-ID_KIT,
f.od_dddi,
f.no_tel diretol
from V_PTOV_REV_IPIRANGA P,
V_COMPONENTE_IPIRANGA  ppi,
PARTICIPANTE_ADESAQ_UNICA pp,
WV _FUNCIONARIO f,
V_HIERARQUIA_VEMDA_IPIRANGA h
where f.CD_USUARIO({+) = h.CD_USUARIO
and p.cd_comp = ppi.cd_comp
and h.CD_ZONWVEN = p.cd_zonven
and pp.cd_prog _mki+) =14
and pp.no_edicac_prog mk{+) =2
and p.CD_EMPR =?
and p.CD_GC =7
and p.CD_GWV =7
and p.CD_ZOMVEN = 7
and pp.cd_ptowvi{+) = p.ed_ptov
and pp.cd_empr(<) = p.cd_empr
and pp.vr_objetivo_pgto_part is null
LIMNIOM

Figura 4.6 — Seleciona os clientes que ndo estéo aptos para participarem
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select
p.CD_PTOV,
p.CD_PTOV_ANT,
p.CD_GC,
p.NM_GC,
ppi.CD_COMP_IDE,
p.CD_GV,
p.NM_GV,
p.CD_ZONVEN,
p.NM_ZONVEN,
p.CD_EMPR,
p.NM_PTOV,
p.CD_PESS,
p.CD_DV,
p.DS _END,
p.NM_BAIRRO,
p.CD_CEP,
p.NM_MUNIC,
p.SG. UE,
p-CD_INSCRE,
p.ID._ RODOREDE,
p.ID_CARTAC_IPIR,
p.DS_TPNEG,
p.CD_TIPO_PERFIL_VND,
decode(p.ID_AMPM, 'S", "AM/PIM')
ampm,
decode(p.ID_AMPM_EXPRESS, 'S',
"AN/PM Express') express,
decode(p.lD_LUB, 'S', 'Jet Qil"} lub,
decode(p.ID_LUB_SERVICE, 'S', 'Lub
Service') service,
pp.VR_OBIETIVO_PGTO_PART,
pp.VR_NEGOC_PGTO_PART,
pp.DT_EMIS_TERMO_ADESAO,
pp.DT_ACEITE_TERMO_ADESAQ,
pp-DT_IMNAT,
pp.QT_PARC_PGTO,
pp.D5_0OBS,
pp-1D_KIT,
f.ed_ddd1,
f.no_tel diretol
from V_PTOV_REV_IPIRANGA B,
V_COMPONENTE_IPIRANGA  ppi,
PARTICIPANTE ADESAO_UNICA pp,
Y _FUNCIOMARIO f,
V_HIERARQUIA VEMNDA IPIRANGA h
where f.CD_USUARIO{+} = h.CD_USUARIO
and p.cd_comp = ppi.cd_comp
and h.CD_ZOMNVEM = p.cd_zonven
and pp.cd_prog_mk(+) =14
and pp.no_edicac_prog mk(+) =2
and p.CD_EMPR =7
and p.CD_GC =7
and p.CD_GV =7
and p.CD_ZONVEN = 7
and pp.cd_ptovi+) = p.cd_ptov
and pp.cd_empri=) = p.cd_empr
and pp.vr_objetivo_pgto_part is not null
and pp.dt_emis_termo_adesaoc is null

UNION

Figura 4.7 — Seleciona os clientes que est&o aptos, por ém 0 assessor

ainda néo realizou a negociacao
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select
p.CD_PTOV,
p.CD_PTOV_ANT,
p.CD_GC,
p.MNM_GC,
ppi.CD_COMP_IDE,
p.CD_GV,
p.NM_GV,
p.CD_ZONVEN,
p.NM_ZONVER,
p.CD_EMPR,
p.NM_PTOV,
p.CD_PESS,
p.CD_DV,
p.DS_END,
p.NM_BAIRRO,
p.CD_CEP,
p.NM_MUNIC,
pS6. UE,
p.CD_INSCRE,
p.ID. RODOREDE,
p.ID_CARTAO_[PIR,
p.DS_TPNEG,
p.CD_TIPO_PERFIL_VND,
decodelp./D_ANPM, 'S', "AM/PM')
amprm,
decode{p.ID._AMPM_EXPRESS, 'S,
"AN/PM Express') express,
decode{p.lD_LUB, 'S', 'Jet Qil") lub,
decode(p.ID_LUB SERVICE, 'S', 'Lub
Service') service,
pp.VR_OBIETIVO PGTO_PART,
pp.VR_NEGOC_PGTO_PART,
pp.DT_EMIS_TERMO_ADESAO,
pp.DT_ACEITE TERMO_ADESAD,
pp-DT_IMNAT,
pp.QT_PARC_PGTO,
pp.DS_OBS,
pp.ID_KIT,
f.cd_dddi1,
f.no_tel diretol
from V_PTOV_REV_[PIRANGA P,
V_COMPONENTE_IPIRANGA  ppi,
PARTICIPANTE ADESACQ_UNICA pp,
YW FUNCIONARIO f,
W_HIERARCQUIA VEMDA_IPIRANGA h
where f.CD_USUARIO(+) = h.CD_USUARIO
and p.cd_comp = ppi.cd_comp
and h.CD_ZONVEN = p.cd_zonven
and pp.cd_prog mki{+) =14
and pp.no_edicac_prog mk({+) =2
and p.CD_EMPR =7
and p.CD_GC =7
and p.CD_GW =7
and p.CD_ZOMVEN = 7
and pp.cd_ptowvi=) = p.ed_ptov
and pp.cd_empr(<] = p.cd_empr
and pp.dt_emis_termo_adesao is not null

and pp.dt_aceite_termo_adesao is null
UMION

Figura 4.8 — Seleciona os clientes que estdo com o ter mo pendente de assinatur a
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select
p.CD_PTOV,
p.CD_PTOV_ANT,
p.CD_GC,
p.NM_GC,
ppi.CD_COMP._IDE,
p.CD_GV,
p.NM_GV,
p.CD_ZONVEN,
p.NM_ZONVEN,
p.CD_EMPR,
p.NM_PTOV,
p:CD PESS,
p.CD DV,
p.DS_END,
p.NM_BAIRRO,
p.CD_CEP,
PN MUNIC,
p.SG_UE,
p-CD_INSCRE,
p.ID_RODOREDE,
p.ID_CARTAO_IPIR,
p.DS TPNEG,
p.CD._TIPO_PERFIL_VND,
decode(p.ID_AMPM, 5", "AM/PM")
ampm,
decode(p.ID_AMPN_EXPRESS, 'S,
"AMN/PM Express’) express,
decode(p.ID_LUB, 'S, "Tet Qil"}) lub,
decode(p.ID_LUB_SERVICE, 'S, 'Lub
Service') service,
pp.VR_OBJETIVO_PGTO_PART,
pp.VR_NEGOC PGTO._PART,
pp.DT_EMIS_TERMO_ADESAO,
pp.DT_ACEITE_TERMO_ADESAO,
pp.DT_INAT,
pp.QT_PARC _PGTO,
pp.DS_OBS,
pp.ID_KIT,
f.cd_dddi,
f.no_tel_diretol
from V_PTOV_REWV_IPIRANGA P,
V_COMPONENTE_IPIRANGA  ppi,
PARTICIPANTE_ADESAQ_UNICA pp,
W FUNCIONARIO f,
W HIERARQUIA VENDA IPIRANGA h
where £.CD_USUARIO(+) = h.CD_USUARIO
and p.cd_comp = ppi.cd_comp
and h.CD_ZONVEN = p.cd _zonven
and pp.cd_prog mk{+) =14
and pp.no_edicaoc_prog mk{+) =2
and p.CD_EMPR =7
and p.CD_GC =7
and p.CD_GV =7
and p.CD_ZONVEN = ?
and pp.cd_ptovi+} = p.cd_ptov
and pp.cd_empr(+) = p.cd_empr
and pp.dt_aceite_termo_adesao is not null
order by NM_PTOV

Figura 4.9 — Seleciona os clientes participantes com ter mos ja assinados
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Com a quebra dessa query em cinco partes, podemos criar um programade ETL para

cada uma dessas partes como mostraafigura4.10.

E: Informatica PowerCenter Designer - [Mapping Designer - Plano de Marketing - [RepProducan]]

gﬁ% Reposikory  Edit Wiew Tools  Lawout  Wersioning  Mappings  Transformation Window  Help

_ ¥ B 5 [ Planode Marketing - [RepProducan] = &l | I5 L G 100% = %) iy
" WDEE (ERe LB QMBS EE L
|Bepository Mavigator =] e

B[ DE > BO i o8]

D kmn de Yantagens
&[] Lucratividade
bl Mapas Comuns
D Mapearnento da Concorrendia - Pesquisa GRS
-] Market Share
-7 Metadados
D Cperacoes
&[] Orcamenta de RH
1.7} Painel de Performance de Marketing
{g] Pedidos de Yenda
7] Perfil Comercial
D Pesquisa Preco Bomba
L——_ID Plano de Marketing

----- @ Business Components

-ty
-] Sources

lapadiiz Dagizpiay

E L&] Dimensions
E| Transformations
(k4 Mapplsts
El@ Mappings
@ m_pr_ponko_venda_plano_marketing_apto_sn
{E] m_pr_ponto_venda_plano_marketing_del_sn
{E] m_pr_ponko_venda_plano_marketing_nao_apto_sn
{E] m_pr_ponkto_wenda_plano_marketing_saidas_sn
{E] m_pr_ponto_wenda_plano_marketing_termao_aceito_sn
@ m_pr_ponto_wenda_plano_marketing_termo_gerado_sn
7] Previsao de Yendas

Figura4.10—ProgramasdeETL.

Foi utilizada a ferramenta Informatica PowerCenter para criar os programa de
carga. Uma pasta com 0 nome de Plano de Marketing foi criada exclusivamente para
esse projeto como pode ser visto nafigura4.10. Dentro dessa pasta além dos programas

de ETL, temos armazenados todos 0s objetos utilizados para criagdo desses programas.

Cada ETL deve tratar de uma situacéo, implementada por uma regra de negocio
especifica. Cada programa de ETL possui como origem uma tabela chamada de
PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA que foi utilizada no SQL da aplicacdo Java. Essa

tabela € utilizada para armazenar as informacgdes dos clientes segundo a sua situacéo no
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Plano de Marketing no ambiente de Sistemas de Negdcios da empresa, onde a aplicacdo
Java era executada.

O Fato PR_PONTO_VENDA_PLANO_MARKETING foi criado no ambiente de
Bl com base natabela PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA.

4.5.1 Fluxo de Delecao

O objetivo dessa carga é deletar os Pontos de Venda (Clientes) do Plano de
Marketing para as duas Ultimas edi¢bes independente da situacdo. Isso ocorre para que
ndo haja problemas de integridade no momento de executar as outras cargas. A figura
4.11 mostra o programade ETL responsavel por esse procedimento.

formatica PowerCenter Designer - [Mapping Designer - Plano Marketin [RepDeseny]]
ot et o s . s b S i e PR -

Figura 4.11 —Programa ETL —Fluxo de Delete

A figura 4.12 que representa o primeiro programa ETL, possui quatro objetos
diferentes que serdo explicados abaixo:

Source Definition: € o primeiro objeto de cor verde que representa a origem dos
dados.

Source Qualifier: é o segundo objeto de cor amarela que mostra o SQL que a
carga esta fazendo no banco de dados onde atabela fonte se encontra.
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Update Strategy: € o terceiro objeto de cor cinza que indica a operacdo que sera
executada no banco de destino. Ex: Insert, Update, Delete. Uma versdo ampliada desse
objetivo pode ser visto nafigura4.12.

§ _ Informatica PowerCenter Designer - [Mapping Designer - Plano de Marketing - [RepDesenv]]

gg Repostoty  Edb Wiew Tools Lavout Versioning Mappings  Transformation  Window  Help
ZEE | [ Plano de Marketing - [RepDeseny] - | @j &l ‘ S 'i'{ 80% & A } @, & v | E:.
PREE REA4A L34 RBONABEE YL LA 4%% (a8 ¥R O )%

# CD_PTOV
% CO_PROGMWK  numl
% WO_EDICAD..  numl

CO ST PLA.,  numl

Datatype Datatype
CO_PTOW decimal | ¥ CO_PTOW  decimal  |#
CO_PROG_MK decimal |+ CO_PROG_ MK decimal | #
NO_EDICAD... decimal | ¥ MNO_EDICAQ... decimal | # e

Tran:slormalionl Port:  Properties |MeEadata Extensionsl

Yy

gl Edit Transformations

Select transformation: {4 NS aaM e R D4 _PLAND_MARKETING_DEL

Trarisfarmation type: |Updale Strategy

Update Strateqy Expression DD_DELETE
Fonward Rejected Rows v
Tracing Level Momal

Lpdate Strategy Expression

Figura4.12 — Programa ETL — Update Strategy

No exemplo dafigura 4.12, o objeto esta executando uma operacdo de delecéo na
base de dados de destino. Isso € identificado pelo comando DD_DELETE gerado dentro
do objeto na aba Properties.

Target Definition: € o Ultimo objeto de cor roxa que representa o destino dos

dados. Ou sgja, atabela que estara armazenando os dados da carga.

Esses conceitos séo importantes, pois ao longo dessa se¢do, eles serdo vistos com

frequéncia nas imagens dos processos de carga.

A seguir mostramos a imagem do mesmo programa da figura 4.13 de forma
ampliada.
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m_pr_ponto_venda_plano_marketing_dsl_s

L
LETE_FR i

co_PTOV I
CD_PROG_MK ecimal | ; )_PROG_MK | decimal

NO_EDICAD .. ; NO_EDICAQ... decimal NO_EDICAD... decimal
CD_SIT_PLA..
VR_OBJETIV.

Figura 4.13 - Programa ETL — Fluxo de Delete Ampliado

Além disso, quando se clica no Source Qudlifier, a seguinte janela é aberta como
mostraafigura 4.14.

ﬁ m_pr_ponto_venda_plano_marketing_del s ’

R e e

CO_PTOYV [ ¥ CO_PTOV
CO_PROG_MK i CD_PRO(
NO_EDICAD_... | . : HO_EDIC.
Ch_SIT_PLA H H E T
VR_OBJETI. Edit Transformal

Seiecwona do fato primério para delagio os Fontos de Yenda do programa de marketing Flano de
Marketing nas duas dltimas edigies

Figura 4.14 — Programa ETL —Fluxo de Delete - Edit
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Para visualizar o SQL que o mapa esta fazendo, basta clicar na aba Properties

como mostra afigura4.14 e clicar em Sgl Query como mostra a figura 4.15 a seguir.

| |% co_PTow

dit Transformations

Sql Que
Uszer De

Source
Humber

Tracing
Select [
Pre SOL
Post 5C

Fog PR_PONTO_WENDIA
=@ Target Definition

CO_PTOW decimal CO_PTOY decimal P % CO_PTON num
= [¥|% CO_PROG_MK  num
il x| {v| % NO_EDICAD.. num
- lv|  CO_SITPLA.  rum,
Transformationl Ports ~ Properties | Sourcesl Metadata Extensionsl ITI_\AE_ELB_LELLY nm[
Select transformation: 23 SOL_DELETE_PR_PONTO_YENDA_FLAND_MARKETING =]
Transformation typs:  [Source Qualifisr
M SOL Editor - SQL_DELETE_PR_PONTO_YENDA_PLANO._MARKETING (Source Qualifier) - : 1
Parts |Variables| oL Ml i B B *
[ PR_PONTO_VENDA_PLEND_MARKETING 2l |[seCECT
« CD_PTOV =CD_PTOV, i
----- + CD_PROG_MK 2 CO_PROG_MK,
+ NO_EDICAD_PROG_MK & NO_EDICAD_PROG_MK
----- + CD_SIT_PLAMN_ME FROM i = =
+ VA_OBJETIVO_PGTO_PART PR_PONTO_VENDA_PLANO_MARKETING &
----- + YR_MEGOC_PGTO_PART \WHERE
+ QT_PARC PGTO a.CO_PROG_MK =14 — Plano de Marketing
..... « ID_P4RT AND (2. NO_EDICAD_PROG_MK =
+ ID_KIT [SELECT
..... « D5_0BS MK NO_EDICAD_PROG_MEK)
+ DT_EMIS_TERMO_ADESAD FROM
----- +« DT_ACEITE_TERMO_ADESAD PARTICIPANTE_ADESAQ_UNICA L
+ DT_INCL_PLAN_MFK WHERE b.CD_PROG_MK =14)
----- + DT_ALTER_PLAN_MK OR aNO_EDICAD_PROG_MK =
+ CO_USUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAD (SELECT
----- + CD_USUARID_PLAN_MK MAX(c NO_EDICAC_PROG_MK) -1
+ CD_USUARIO_EMIT_TERMO_ADESAD I FROM
----- + DT_INAT_PLAN_MK PARTICIPANTE_ADESAQ_UNICA C
----- + CD_USUARID_INAT WHERE c.CO_PROG_MK = 14)
..... + CD_USUARIO_ACEITE_CAD_SOCIO ) :
..... « DT_ACEITE_CAD_SOCIO =l ]
Instance Mame: B Connect to database: | oK

eady

Figura 4.15—-Programa ETL — Fluxo de Delete — SQL

45.2 Fluxo das Saidas

A segunda carga € responsavel pelo processo que carrega os clientes que aderiram

ao Plano de Marketing, porém cancelaram sua participacdo nas duas Ultimas edicoes.

Dentro do Source Qualifier, a query busca somente os clientes que estdo com a Data de

Inativacdo (DT_INAT) diferente de nulo. Ou seja, os clientes que cancelaram sua

participacéo. A figura4.16 a seguir detalha esse processo.
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[ T Informatica PowerCenter Designer - [Mappipg Designer - Plano de Malrketling —_[Repple.senv]]

- Plano de iketig - [epesenv]

| m_pr_ponta_venda_plano_marketing_saida &

Figura 4.16 — Programa ETL —Fluxo de Saida

Os objetos envolvidos nesse processo sao:

Source Definition: representado pela tabela participante adesdo Unica
(PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA).

Source Qualifier: possui 0 SQL representado pela query a seguir.



SELECT
a.CD_PTOV,
a.CD_PROG_MK,
a.NO_EDICAO_PROG_MK,
a.VR_OBIETIVO_PGTO_PART,
a.VR_NEGOC_PGTO_PART,
a.QT_PARC_PGTO,
alD_PART,
alD_KIT,
a.Ds_OBS,
a.DT_EMIS_TERMO_ADESAO,
a.DT_ACEITE_TERMO_ADESAO,
a.DT_INCL,
a.DT_ALTER,
a.CD_USUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAO,
a.CD_USUARIO,
a.CD_USUARIO_EMIT _TERMO ADESAO,
a.DT_INAT,
a.CD_USUARIO_INAT,
a.CD_USUARIO_ACEITE_CAD SOCIO,
a.CD_USUARIO_ACEITE_CAD_FUNC,
a.DT_ACEITE_CAD_SOCIO,
a.DT_ACEITE_CAD_FUNC

FROM
PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA a

WHERE

a.DT_INAT IS NOT NULL  -- Saidas

AND
a.CD PROG MK =14 -- Plano de Marketing

AND (a.NO_EDICAO_PROG_MK =
(SELECT

MAX(b.NO_EDICAC_PROG_MK]
FROM

PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA b

WHERE b.CD_PROG_MK = 14)
OR a.NO_EDICAQ_PROG_MK =

(SELECT

MAX(c.NO_EDICAO_PROG_IMK) - 1
FROM

PARTICIPANTE_ADESAQ_UNICA ¢
WHERE ¢.CD_PROG_MEK = 14))
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Aggregator: Neste caso tem a funcéo de retirar os registros duplicados para um

mesmo cliente.

Expression: é o quarto objeto de cor vermelha que realiza o tratamento dos
campos que S0 hecessarios, cria novos campos, etc. A figura 4.17 mostra uma
expression com mais detalhes. Note que foi criado um campo para a situacao do Plano
de Marketing no objeto com pode ser visto em vermelho. Cada programa possui 0 seu

numero relacionado a sua situacéo.

CO_PTOW

PTON CO_PTE

Y

FROG_.. CO PR |» CO_PROG_.. CO_PROG|® >
EDICA.. 0
s, x|
Ty u
Transformation  Ports I Froperties I tetadata Extensions I L
Select transformation: [f§ EXP_INICIALIZA_WARIEVEL =]
Transformation type: IExplesslnh i éé- E + +
Port Hame Datatyppe 1 o |V Expression - E
T NI decirmal 8 i = [ | [CD_PTOY
Rl CC FPROG_ME decimal 3 a = |F [T |ED_PROG_ME =
ERll 0 _EDICA0_PROG_MK decimal 7 il I = | |NO_EDICA0_PROG_ME [
R o sit_plan ik out :::: decimal a 1] I | [ [1 /&antas de*enda que cancelaram ... o
BT OB TN PG O PART decimal g % | [ [FreOsE WO PGTO_FERT .
(53 /F_MEGOC PGETO_PART decimal = 2 = | | |¥B_NEGOC PGTO_PART =
B 7 _FARC_PGTO decimal 7 i] F |F | |BT_FaRc_PGTO
R D FART <ting 7 o = = [ [[0_PaRT
Elll 1D KIT zhring 3 8] I I D KT LI
D efault walue: I '
Drescription: =]

oK. I Cancelar I Aplicar Ajuda L J_I

i TR

Figura4.17 —Programa ETL - Expression

M applet: € um objeto que sera reutilizado em diversos programas e tem a funcéo
de encapsular um trecho do fluxo. Sera estudado com mais detalhes ao longo do
trabalho.

Target Definition: Para esse mapa temos dois targets. O primeiro que recebe 0s

dados validos e o0 segundo que recebe os dados invalidos.



67

Nafigura4.18 é possivel visualizar o processo ampliado.

Figura 4.18 — Programa ETL —Fluxo de Saida— Ampliado

O Mapplet deste mapa pode ser visualizado na figura 4.19 abaixo.

Figura 4.19 — Programa ETL — Fluxo dos Aptos— M applet

Os objetos do Mapplet sdo:

Lookup: é atransformacéo que tem a funcéo de procurar um determinado registro
em uma tabela, através de um ou mais parametros de entrada. Pode ser identificado na
figura 4.19 pelo objeto de cor verde. A Lookup pode ser melhor visualizada pela figura
4.20 a seguir.



v_od_ptow _in
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decimal

CO_PTOV

decimal

Figura 4.20—Programa ETL —L ookup

Neste exemplo, a Lookup PONTO VENDA tem a funcdo de verificar se 0
Cadigo do Cliente (CD_PTOV) existe no ambiente do Bl para ndo ocorrer erro de
integridade, no momento dainsercéo ou atualizacdo dos dados.

Input: é a portade entrada de todos os registros no Mapplet.

Output: é a porta de saida de todos os registros do Mapplet.

Router: tem o objetivo de dividir o fluxo em registros validos e invalidos,

segundo uma determinada condicéo. Asfiguras 4.21 e 4.22 a seguir, ilustram o Router.



decimal
decimal
decimal

w_ed_aszun...

decimal
decimal
decimal

w_dt_atual_out  datedi
38 Julu]

cd_ptov_in  decimal

_FTOV | decimal |7 Se stormation: |57 RTA_VALIDACAD

1 Group Name Group Filter Condition

WVALIDOS MOT ISMULLICD_PTOY. dr] AN
IMNVALIDOS ISHULL[CD_PTO! drn] AND NOT ISNULLICD_PTOY_lkp_corp]) OR

Figura 4.22 — Programa ETL — Router - Condicdo
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4.5.3 Fluxo dos Aptos

O terceiro programa carrega os clientes que estéo aptos a participar do Plano de
Marketing, porém o assessor ainda néo realizou a negociacéo. A carga considera as duas
Gltimas edigdes. E bem semelhante ao fluxo de saidas visto na se¢éo 4.5.2. O processo
de carga éilustrado nafigura 4.23.

Figura 4.23 —Programa ETL — Fluxo dos Aptos

A diferenca ocorre dentro do Source Qualifier em que o SQL é alterado para
filtrar somente os clientes que estdo com o valor objetivado para participacdo do Plano
de Marketing pago e a data de inativacdo e data emissdo do termo de adesdo nula. A
figura 4.24 a seguir mostra a query dentro datransformacédo Source Qualifier.



7 Informatica PowerCenter Designer - [Mapping Designer - Plana de Marketing - [Repl

8 Repostory Edic View Toos Layoub Versioning Msppings Transformation indow Help

B B S | o e deMaketig Fendecen] = | F] B[ | M b @ 00 ® | B K
2B (3 e O

EBR4ARLLESRL G BERYD

5

E|
CD_PTOY  decimal
CD_PROG_.. decimal 5
NO_EDICAD... decimal E—‘; F’E’—' et
VR_OBJETI decimal
VR_MNEGOC.. decimal
QT PARC .. decimal
=
Tiansfomation | Forts | Properties | Souces | Meladeta Extensions |
Select iangiomation: |5 SOL_PARTICIPANTE_ADESAQ_UNICA = m
Tiansfpimtion heaFm e =4
M SQL Editor - 5L_PARTICIPANTE_ADESAD_UNICA (Source Qualifier) ] x|
Sal: Ports | yerisbles | s L] ok BB X
seerl = PARTICIANTE_ADESAO_UNIA =] a.CD_USUARIO_ACEITE_CAD_SOCID, Bl
He + CO_PTOV . CD_USUARIO_ACEITE_CAD_FUNC,
ol =500 EWER aDT_ACEITE_CAD_SOCIO,
iz « CD_PROG_MK aDT_ACEITE_CAD_FUNG
Select + NO_EDICAD_PROG_MK .
Fre St « VR_OBJETNO_PGTO_PART PARTICIPANTE _ADESAO_UNICA &
Post § + WA_NEGOC_PGTO_PART \WHERE
| - %T;'ZARRTUGTU aVR_OBJETMO_PGTO_PARTISNOTNULL  —Apto
+ 1D
- ID_aT aDT_EMIS_TERMO_ADESAC IS NULL ~Apla
+ D5_OBS = |jao
SalQ -+ DT_EMIS_TERMO_ADESAQ aDT_INAT IS NULL —Apto
y « DT_ACEITE_TERMD_ADESAD AND
i) + DT_INCL aCh_PROG_MK =14 —Plano de Marketing
1 « DT_ALTER AND (2. NO_EDICAO_PROG_MEK =
+ CO_USUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAD
-« CD_USUARID B MAXH NO_FDICAD PROGMKY i f.d]
‘ o PN HEADIN CMIT TEDMN ARECAR
Instance Name: PARTICIPANTE_ADESAD_UNICA (Eﬂmecl to datebase: | W

Figura4.24 —Programa ETL — Fluxo dos Aptos- SQL

O SQL deste mapa pode ser visualizado melhor através da query a seguir:

SELECT
a.CD_PTOV,
2.CO_PROG_MK,
a.NO_EDICAC_PROG_MK,
a.VR_OBIETIVO_PGTO_PART,
a.VR_NEGOC_PGTO_PART,
a.QT_PARC_PGTO,
a.lD_PART,
alD_KIT,
2.D5_OBS,
a.DT_EMIS_TERMO_ADESAO,
a.0T_ACEITE_TERMO_ADESAQ,
a.DT_INCL,
a.DT_ALTER,
2.CD_USUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAQ,
a.CD_USUARIO,
2.CD_USUARIO_EMIT_TERMO_ADESAO,
a.DT_INAT,
2.CO_USUARIO_INAT,
2.CD_USUARIO_ACEITE_CAD_SOCIO,
2.CD_USUARIO_ACEITE_CAD_FUNC,
a.DT_ACEITE_CAD_S0CIO,
a.DT_ACEITE_CAD_FUNC
FROM
PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA a
WHERE
a.VR_OBIETIVO_PGTO_PART IS NOT NULL - Apto
AND
a.0T_EMIS_TERMO_ADESAO IS MULL - Apto
AND
a.0T_INAT IS NULL — Apto

AND
a.CD_PROG_MK =14 -- Plano de Marketing

AND {a.NO_EDICAC_PROG_MK =
(SELECT

MAX(b.NO_EDICAC_PROG_MK)
FROM

PARTICIPANTE_ADESAC_UNICA b

WHERE b.CD_PROG_MK = 14)
OR a.NO_EDICAC_PROG_MK =

(SELECT

MAX({c.NO_EDICAO_PROG_MEK) - 1
FROM

PARTICIPANTE_ADESAC_UNICA ¢
WHERE ¢.CD_PROG_MK = 14))
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4.5.4 Fluxo dos Nao Aptos

O guarto processo que carrega os Pontos de Venda (Clientes) que ndo estéo aptos
a0 Plano de Marketing nas duas Ultimas edicoes.

A figura 4.25 mostrao programa de ETL para essa situagéo.

| Informatica PowerCenter Designet - [Mapping Designet - Plano de Matketing - [RepDeseny]]

5] Plana de Marketing - [RepDeseny] I |

i pr_ponto_venda_plano_marketing_nag_ I

Figura 4.25 - Programa ETL — Fluxo dos N&o Aptos
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Esse fluxo foi desenvolvido de forma diferente dos demais. Como mostra a figura
4.26 ampliada.

DR

3 080

Figura 4.26 — Programa ETL — Fluxo dos N&o Aptos— Ampliado

Os objetos envolvidos nesse processo sao:

M applet: Faz utilizacgo de dois mapplets diferentes pararealizar o tratamento dos
clientes da pentltima e da Ultima edicdo. A figura 4.27 a seguir ilustra esse mapplet.
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JNR_PY_ERICA

Figura 4.27 —Programa ETL —Fluxo dos N&o Aptos - Mapplet

Union Transformation: € o objeto de cor azul na figura 4.27. Ele une os clientes
da pendltima e Ultima edicéo.
Joiner: Essa transformacdo € utilizada dentro do mapplet da figura 4.27 com o

objetivo de realizar um join entre as tabelas.

Os demais objetos foram definidos anteriormente, ndo sendo mencionados neste

exemplo novamente.
455 Fluxo dos Termos Gerados

O quinto programatem o objetivo de processar os Pontos de Venda que estdo com
Termos de Aceite pendente de assinatura no Plano de Marketing. O processo que
carrega esses clientes € mostrado através da figura 4.28 a seguir, muito semelhante ao

Visto nas secbes 4.5.2 € 4.5.3.
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Informatica PowerCenter Designer - [Mapping Designer - Plano de Marketing - [RepDeseny]]

|| m_pr_ponto_wenda_plano_marketing_terme +

Figura 4.28 — Programa ETL — Fluxo Termo Gerado

Percebe-se que este mapa esta utilizando o mesmo mapplet do programa que
carrega 0s clientes que cancelaram sua participacdo e 0s que estdo aptos para
participarem.

A query utilizada no Source Qualifier deste mapa é expressa abaixo.

SELECT
a.CD_PTOV,
a.CD_PROG_MK,
a.NC_EDICAO_PROG_IMK,
a.VR_OBIETIVO_PGTO_PART,
a.VR_NEGOC_PGTO_PART,
a.QT_PARC_PGTO,
a.lD_PART,
alD_KIT,
a.DS_OBS,
a.DT_EMIS_TERMO_ADESAQ,
a.DT_ACEITE_TERMO_ADESAQ,
a.DT_INCL,
a.DT_ALTER,
a.CD_USUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAQ,
a.CD_USUARIO,
a.CD_USUARIO_EMIT_TERMO_ADESAQ,
a.DT_INAT, )
a.CD_USUARIO_INAT,
a.CD_USUARIO_ACEITE_CAD_SOCIO,
a.CD_USUARIO_ACEITE_CAD_FUNC,
a.DT_ACEITE_CAD_S0CIO,
a.DT_ACEITE_CAD_FUNC

FROM
PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA a

WHERE

a.DT_EMIS_TERMO_ADESAC IS NOT NULL -- Termo Gerado
AND

a.DT_ACEITE_TERMO_ADESAQ IS NULL - Termo Gerado
AND

a.DT_INAT IS NULL
AND

a.CD_PROG_MK =14 — Plano de Marketing

AND (a.NO_EDICAO_PROG_MEK =
(SELECT

MAX(b.NO_EDICAC_PROG_MK)
FROM

PARTICIPANTE_ADESAO UNICA b

WHERE b.CD_PROG_MEK =14)
OR a.NO_EDICAO_PROG_IMK =

(SELECT

MAX(c.NO_EDICAC_PROG_MK) - 1
FROM

PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA ¢
WHERE ¢.CD_PROG_MK =14})
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45.6 Fluxo dos Termosde Aceite

O sexto fluxo tem o objetivo de carregar todos os clientes que possuem o contrato
assinado (termo aceito) de participacéo do Plano de Marketing. Abaixo segue aimagem
4.29 ilustrando essa carga.

ng - [RepDeseny]]

Figura 4.29 —Programa ETL — Fluxo Termo Aceito

Com a estrutura semelhante aos fluxos 4.5.2, 4.5.3 e 4.5.5 0 SQL para essa carga
pode ser visualizado a seguir. Nele ocorre um filtro pela data de inativacdo que deve ser
nula e o campo DT_ACEITE_ TERMO_ADESAO diferente de nulo, indicando a data

em gue o cliente fechou o contrato com a empresa para participar da promogao.



SELECT
a.CD_PTOV,
a.CD_PROG_MK,
a.NO_EDICAC_PROG_MK,
a.VR_OBIETIVO_PGTO_PART,
a.VR_NEGOC_PGTO_PART,
a.QT_PARC_PGTO,
a.lD_PART,
a.lD_KIT,
a.DS_OBS,
a.DT_EMIS_TERMO_ADESAO,
a.DT_ACEITE_TERMO_ADESAO,
a.DT_INCL,
a.DT_ALTER,
a.CD_USUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAO,
a.CD_USUARIO,
a.CD_USUARIO_EMIT_TERMO_ADESAQ,
a.DT_INAT,
a.CD_USUARIO_INAT,
a.CD_USUARIO_ACEITE_CAD_SOCIO,
a.CD_USUARIO_ACEITE_CAD FUNC,
a.DT_ACEITE_CAD_SOCIO,
a.DT_ACEITE_CAD_FUNC

FROM
PARTICIPANTE_ADESAO_UNICA a

WHERE

a.DT_ACEITE_TERMO_ADESAD IS NOT MULL -- Termo Aceitc

AND
a.DT_INAT IS NULL - Termo Aceito

AMND
a.CD_PROG_MK =14 -- Plano de Marketing

AND (a.NO_EDICAO_PROG_ME =
(SELECT

MAX(b.NO_EDICAC_PROG_MK)
FROM

PARTICIPANTE_ADESAC_UNICA b

WHERE b.CD_PROG_MK = 14)
OR a.NO_EDICAQ_PROG_MK =

(SELECT

MAX(c.NO_EDICAO_PROG_MK) - 1
FROM

PARTICIPANTE _ADESAO UNICA ¢
WHERE ¢.CD_PROG_MK = 14))
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45.7 Sessdese Workflow

Depois que todos os mapas foram criados, € necess&rio escolher as conexdes
desses mapas para se comunicarem com 0 banco de dados. Para isso, € utilizado o
conceito de sessd0. Uma sessdo esta relacionada a um e somente um processo de ETL.
E nela, que serfio configuradas todas as conexdes que 0 mapa precisa para Ser

executado. A figura 4.30 ilustra as sessdes dos programas criados anteriormente.

¢, Informatica PowerCenter Workflow Manager - [Task Developer - Plano de Marketing - [RepDeseny]]

[ Repostory Edt Wiew Tools Layout Versioning Tasks Server Cormections Window Help

L=
o
-

i

L
*
b L
e

L|v @ | %

Warklet e orklow
(i Designer T Dasigner
Km d Yantagens Taak zislopar
] Lueratividade
Mapas Comuns
{"J Mapeamento da Concorrencia - Pesquisa GPS | e .
1] Market Share Lj I/ j Lj
Metadados 7 A =
| Operacoes $_m_pr_panto_v 3 m_pr_ponta_y 3 m_pr_ponto_y
Otcamenta de RH endal_plano_ma endq_plano_ma endq_plano_ma
Painel de Performance de Marketing rketlngn_del_s Iket\ngEapto_ rket:;%_r;ﬁo_a
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Figura 4.30 — Sessbes
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A figura 4.31 mostra as conexdes dentro de uma sesséo.

Edit Tasks

3 Reposit .
E" s Generall Plopertiesl Canfig Dbject  Mapping IEomponentsl MeladalaExtenswonsI
Select task: IL'E; 2 m_pr_ponto_wenda_plana_marketing_apto_sn

Task type: |Sessi0n [Reusable)

L m
& Memony Properties
4 Files and Directaries

Iy mpl_valida_e_rejeita_p_ades
o mpl_valida_e_rejsita_pv_ades|

£j PR_PONTO_YENDA_PLANO_MARKETING_IMS - DB Conneclion

= [ Sources o
4 S0 PARTICIPANTE_ADES Relational PM_ORABID_Diw a3
5 [ Taigets 20 SOL_PARTICIPANTE_ADESAD_UNICA - DB Connection
&) PR_PONTO_VENDA_PLAND Fielational |PM_DHABIDSN_DW 3
N ?' EI_HEJE“U_AV'SU_'NS & CT_REJEICAD_AVISO_INS - DB Connection
g ranstomations 9
£y EXP INICIALIZA VARIAVEL FRelational |PM_DHABID_DW 3
o, mpl_valids_e_reisita_pv_ades [5) mpl_valida_e_rejeita_pv_adesao_plan_mk.RLKP_DM_PONTO_VENDA - DB Connection
£y mpl_valida_e_rejgita_pv_ades| Fielational |$Target

[5) mpl_valida_e_rejeita_pv_adesao_plan_mk.RLKP_DM_EDICAD_PROGRAMA_MARKETING - DB Connection

, : i Relational |$Target
1) mpl_valida_e_rejeita_p_ades
) mpl_valida_e_refsita_py_ades [5) mpl_valida_e_rejeita_pv_adesao_plan_mk.RLKP_EDICAD_PROGRAMA_MARKETING - DB Connection
1) mpl_valida_e_rejgita_p_ades FRelational |$Soulce
m mpl_valida_e_iejsta_pv_ades (&) mpl_valida_e_rejeita_py_adesao_plan_mk.RLKP_PONTO_YEMDA - DB Connection
EF mpl_valida_e_rejgita_pv_ades| 7
- i} i Relational |$Soulce
1) mpl_valida_e_rejgita_pv_ades|
7 AGG_RETIRA_PY_DUPLICA [ mpl_valida_e_rejeita_pv_adesao_plan_mk .RLKP_CT_OBJETO - DB Connection
Fielational |$Target

5. m_pr_ponto_venda_plano_marketing_apto_sn

f $50urce connection value Relational PH_ORABIDSN_Dvw
E $Target connection value Relational PM_ORABID_Dw
B
B
{1
R E | | 3

:‘ Repasite
L3

ﬁl Trarsfomations | b= Partlions ‘

L

‘PH_PI]NT[I_VENDA_PLANI]_MAHKEIINE_INS - DB Connection

Figura 4.31 — Sessdo - Conexdes

Apos a criagdo de todas as sessdes, cria-se 0 objeto workflow. Esse objeto tem a

funcéo de realizar o controle das sessdes e determinar ordem de dependéncia entre os
fluxos. Quais cargas podem rodar em paralelo e quais podem rodar em série? Todas
essas analises sdo feitas e monitoradas pelo Workflow. As sessbes sdo instanciadas

dentro do Workflow, que pode conter uma ou mais sessdes dentro dele.

A figura 4.32 a seguir mostra um exemplo de workflow para o projeto de Plano de
Marketing.
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Figura 4.32 —Workflow

4.6 QuartaFase

Com a conclusdo da etapa de construcéo dos programas de ETL, os dados ja estéo
armazenados dentro do Data Warehouse para serem consultados. Nesta quarta fase, utiliza-
s a ferramenta OLAP chamada MicroStrategy para criar os relatorios no Bl. Esses
relatorios sdo publicados na intranet da empresa para consulta por parte dos usuérios. Neste
projeto foram criados alguns relatérios com o objetivo de fornecer a0 usu&rio o
conhecimento necessario para andlise e tomada de decisdo. Esses relatorios podem ser
vigos de diferentes formas por parte do usuario. A figura 4.33 mostra um exemplo dos

relatorios publicados no Bl digponiveis para o usuario.

ﬁ ﬁi @Relato’rios Comparkihados, MicroStrategy & @ - v @_] v i:_;.‘(Pég\na L]
Business Intelligence

ﬁ [ [ Programas de Marketing > Relatorios Compartilhados

| oLGP de Vendas ) 02. indice de Exceléncia
'ﬂ \_
e =
03. Anfitrido . 04. Clube VIP
| d
\ \
— e
05. Ipiranga Online I 06. Plano de Marketing
eﬂl "LI
) \
— _—
| 07. Dastaque 08. Km de Vantagens
\
— —

Figura 4.33 — Pastas dos Relatérios
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O usuério tem a opcéo de escolher o relatorio do assunto de seu interesse dando
um clique em uma das pastas acima. Os relatérios do Plano de Marketing podem ser

encontrados na pasta 06.

Apos o usuario escolher a pasta 06. Plano de Marketing os seguintes relatorios

sdo disponibilizados para analise como mostraafigura4.34.

/7~ 06. Plano de Marketing. MicroStrategy 8 - Windows Internet Explorer : l

m = |2 ] htp:{bifaspMain.aspx7evt=200 1 Esrc=Main, aspx shared fb. 2001 BfolderID=B230BE7C4DBFDES21477F39CBOADBOCEBshar 7 | | 44 | X | [Live Search |2

Arquivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

- - fh - |k Paging - (O Ferramentas

Business Intelligence Fi ipiranga -

ﬂf & ﬁﬂﬁ. Plano de Marketing, MicroStrategy &

‘Relatdrios Compartilhados ~ Meus relatérios  Preferénc
Q @ By Programas de Marketing = Relatdrios Compartihados > 06. Plano de Marketing

02. Analise da negociacdo da adesdo do PV ao Plano de
Marketing

Lista as possiveis situagdes que um Ponto de Venda pode se encontrar quanto a Dispanibiliza informacfes da negociacdo da adesdo do PV a0 Plano de Marketing,
' sua participagda no programa Plana de Marketing, como: valor objetivado e negodiado. Possui dados a partir da edicdo de 2008,
Exportar  PDF Apenas usudrios especiais tEm acesso a esse relatdrio, pois contém informagdes
de arrecadagio,

Exportar POF

01. Lista as situaces da participacio dos PVs no Plano de
Marketing

04. Analise da participacdo do PV no Plano de Marketing
Disponibiliza informacfes pertinentes a participacio do PV no Plano de Marketing,
Disponibiliza informacdes quanto a assinatura do termo de adeséo do PV a0 Plano -\ como: tipo de kit, interesse na particpacdo e observacdes gerais, Possui dados a
de Marketing, como: datas e usudrios envalvidos. Possui dados a partir da edigéo =~ partr da edicdo de 2008

de 2008, Exportar - PDE

Exportar PDE

03. Analise da emissdo e do aceite do Termo de Adesdo do
Plano de Marketing

05. (Relatdrio Dindmico) Analise do PV e de sua participacdo no 06. Evolutivo Adesio Plano Marketing 2009
Plano de Marketing \

Disponibiliza todas as informagdes possivels do PV, assim como da sua \!\\ \ Exportar PDFE

participacao no Plana de Marketing. Possui dados a partir da edicio de 2008, o

Exportar PDE

Figura 4.34 — Relatorios

O primeiro relatério lista as situagdes da participacéo dos Clientes no Plano de

Marketing como mostra a figura 4.35.

/7 01. Lista as situacdes da participacao dos P¥s no Plano de Marketing. MicroStrategy 8 - Windows Internet Explarer

Arquivo Editar  Exibir  Favorins  Ferramentas  Ajuda

- - deh - ;b paging + (0 Ferramentes -
#7 ipranga

e &8 01, Lista as situagiies da participagso dos PYs no Plan. ..

Business Intelligence

ﬁ @ Programas de Marketing > Relatdrios Compartihados > 06. Plano de Marketing > 01. Lista as situacgfes da participacdo dos PVs no Plano de Marketing

Arquivo v Exibir * Dados » Formato + Ultima atuslizacio: 15/11/09 15:49:11
Hlg=~ 8 mho R0 ==t A EEEEIEES

PAGINAR POR: nenhum

? X

Linhas de dados: 5 Colunas de dados: 0

1L 1 =5 Pontgs de Wenda gue cancelaram sua participagso. |
12 [M3a Apta Pontos de Wenda nio participantes e que n&o cancelaram sua participagdo.
i3 Apto Y _Pantos de Wenda aptos, mas 0 assessar ainda nao realizou a negociacdo.
4 Termo Gerado [Pontos de Wenda com o Termo de Aceite pendente de assinatura.

5 Termo Aceito Pontos de Yenda participantes com o Termo de Aceite Ja assinado.

Figura 4.35 — Lista as situacdes da participacao dos Clientes no Plano de M arketing
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O segundo relatorio faz a andlise da negociacdo da adesdo do cliente ao Plano de
Marketing.

{7 02. Andlise da negociacio da adesda do PY a0 Plano de Marketing. MicraStrateqy 8 - Windows Internet Explorer

& http:JbifaspfMain,aspx v “; I Live Search P_
s (A

Wodvo Edtar Exbi Favortos Feramentes  Ajuda

f3 B - o+ o pagina (G Femamentas + ?

A

Al iprangs —

iQ? 'ﬁ ?02. findlise da negociagéa da adesdo do PY a0 Flano .,

Business Intelligence

Relatdrios Compartilhados  Meus relatrios  Preferéncias  Ajuda  Efetuar logout
m m Programas de Markefing » Relatorios Comparfihados » 08, Plano de Marketing » 02, Analise da negodiacdo da adesdo do PV ao Plano de Marketing

Arquivo = Exbir * Dados * Formato {ima aualzagio: 16/11/09 15:52:31
Blgr~20pnRAB:z: Yy DdaEs; BOnE|Ts
5 POR:Ed\gEU Programa de MarkeTJng:lp"anD De Maretng 20 7 2o SitJagéo:lSﬂ"dﬂs SR TX

Linhas de dados: 28 Colunas de dacos: 0

(Qtde. de Parcelas &

BaEDn

&P Kellner Ltda 83797 10
Ahast Cumhs Sepiranga Lida 11279776110
g M Groberio 32918 10
Mt xi\hast Machadu Ltda 1274809110
ﬂ«utu Postu fguas Fnas Ltda 127567510
{buta Posto Avenida Constanting Lica 1275589 10
ﬂ«utu Posto J]f Ltda 1273596 10
AutuPostuMMasLtda 71780 10
ﬂ«utu Postu Natal Ltda j.1275628 10.

Ban Lucas Ltda 127564410
ﬂ«utu Postu aduto Independentia Ltda 13043533
buto Posto X|ru Lida ,‘12.25@13.,1@.
Cag Cumbs E Servicos Ltda 127523410
ComCombsRmPretu Lids 61483 10
ComDeComhsStocchemLtda 83100 10

(Com Mags Combs PtengueiraLtda 127514310 | -
Coop Trit Mista Campo Nova Lide 127504110

Garoupa Der De Petr Lida 6073 10
Joan C Rossi 127322510
ILes Cahxtu 127479310
P analisz Ltda 41341 9 | .
P D Gas Floresta Ltca 29132 10 7

Figura 4.36 — Analise da negociagéo da adesdo do cliente ao Plano de M arketing
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O terceiro relatério faz a andlise da emissdo e do aceite do Termo de Adesdo do
Plano de Marketing.

' Business Intelligence

& . rogramas de Markehng o Relab:nos Comgarh\hado > [, Plano de Markehng =03 Anallse da emissdo e do aceite do Termo de Adesao do Plano de Marketlng

fpquivo = Bxbir » Dacos v Formato ~
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Mbas.t Love Story Ltda‘

& &lves Com De Deriv De Petrolen

Ltda

AB 0 Distr De Der De Pefr Ltda
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AF Torres & Ciz Ltda
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/AP 151 Ltda

AP 18 Imaps Bogaz Ltda

AP 188 Ltda

10
77238
10987 |
1275252.20/2/2008 18:02:27
20691 332008 16:08:35
2047 |14/2/2008 13:38:48
L

)
)
J
I
55704 25/2/2008 16:15:25
/
J
/
I
)

11676 27/2/2008 13:50:05
22/2/2008 17:23:57
22/2/2008 17:24:32

11/2/2008 00:06:43

5/3/2008 17:57:00
3712 /32008 15:30:10

107863 17/4/2008 10:01:44
14551 15/2{2008 12:09:3

o Apto
Ata

Terma Aceits | ® J[_]II

TertlemAein |

BRNED
amaury
acapazal
analy

leapoldo

lelar
fharros
dlgayer
dlsergio
ehouhid
mauring
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Imoragas
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Jtubing
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Linhas e dados;

25(2/2008 14:52:31
3/3/2008 12:41:18
5/3/2008 14:03:32

23/3/2008 15:54:14

22/2/2008 17:01:38
25/2/2008 13:34:42
5/3/2008 14:36:30
20/2/2008 17:58:23
25/2/2008 16:28:11
29/2/2008 15:47:25
23/2/2008 12:04:35
23/2/2008 11:34:09
5/3/2008 18:34:50
5/3/2008 09:52:00
33/2008 17:17:36
18/2/2008 10:35:58
5/3/2008 18:12:43
5/3/2008 16:56:14
17/4/2008 10:04:43
26212008 17:4250

1-4000e 2679 Colunas o ¢

Usudtio que Aceitou o

ns3a
ns7postos
love
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Postogsper
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Figura 4.37 — Analise da emissdo e do aceite do Termo de Adesdo do Plano de Marketing
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O quarto relatério faz a andlise da participacéo do cliente no Plano de Marketing.

(" 04. Andlise da paticipacdo do P¥ no Plano de Matketing. MicroSkrategy 8 - Windows Internet Explorer

frquivo  Edtar Edbir Favorbos  Feramentas  Ajuda

@ “RT @ i/ @?Péqina i @Ferramentas v
Business Intelligence " pro

T% ffn’ ﬁ 04, Andlise da participacdo da PY no Plano de Matketi,.,

Relatirios Compartihados ~ Meusrelatorios  Preferéncias  Ajuda  Efetuar logout

m m Prooramas de Marketing » Relatorios Compartihados » 05, Plano de Marketing = 04. Analise da participacdo do PV no Plano de Marketing

Arquivo ™ Bxibir » Dados * Formato Utima anualzacio: 16/11/09 15:53:16

Rgr~20nnfo/xz4r(ousees; [EMnsH

i L EdiSa Programa oe Marketing: |P|ano De Marketing 2008 ﬂt’JE]E]E] Situacao: ITEW“U Cerada ﬂHE]@E] i
Linhas de dados: 124 Colunas de dados: 0

Kit & Participacdo 4 [Observacdn a
BRAEDRAREN ORE0

1P atalei L3 126857208 [Sim

I8P Batelas Ltda 50397 URB im

APConllonLtda 7305 URE Sim

4P Cruz De Mkt Lida o585 R0 S

18, De Serv Cabralia Ltda 76717 ROD 5im

& P E Com Daralt Ltda 36174 URB (5im

14 Floran Lica 5565 ROD sm

/AP Fomigao Lida 84919 ROD  [Sim

AP Rak Com De CombsE LubesLida 21258 ROD  [Sim

& P Munaretto Ltda 11962 URR (Sim

AP Sevboth Lida 3617 URB. Sim

{Abast Combs AbertonLtda 1275325 URR 5im

\Abast Cambs Facein E Facoin Ltdz 1275135 URR Sim

{Abast Combs Frantel Ltda 1275193R0D 5im

Abast Cambs Sepranga Ltda 1279776 ROD Sim

bast Combs ServioentoLida/Me  1284457URB ISim

bast Cobs el Lida 1270BU8 sim

{Abast Picada Cafe Ltda 12735911URB Sim

\abast Talisma Ltda 11275109/R0D 5im

{bast Teutonialida 11275395 R00 5im

\donatto Comercio De Combs Ld 1275424 URR 5im

{&hvino Fiznzali E Irmao Ltda 4652 URB Sim

Figura 4.38 — Analise da participacdo do cliente no Plano de M arketing
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O quinto relatério é um relatério dindmico que analisa o cliente e como estd a sua

participacao no Plano de Marketing.

ﬁ TRT @ it ‘E}Péginai @Fe‘rram
Ay

{3’ ":f ﬂ 05, (Reelakdrio Dindmica) Andise do Py e de sua partici..,

Business Intelligence

m oh Procramas de Marketing = Relatdrios Compartihadas » 06, Plano de Marksting = 05. (Relatdrio Dindmico) Analise do PY e de sua participacao no Plano de Marketing

Arquiva ~ Exibir * Dados ~ Formato = (ltima atualizagio: 16/11/09 1
Hgr~2ppa@E sy I Eualcx FNnE[Ee
R Edicao Programa de Marketing: IP‘EW D Marketing 2009 j[i]@ﬁ] Situzgan no Plano de Marketing: |N5° Anto jb’JE]EJ

412345 detspagnals) b M Linhas de dades: 1-400de 5502 Colunas de di

[Participacdo & [Data de Emissdo do Termo 4 Data de Aceite do Termo &

EBRER RERERD ERED
2008 Pecas E Acessorips Ltda -Me 53090

5 Averida Posto De Servicos Ltda 1304249
1A Abast Recreio Com E Serv Ltda 319999
& Bhast Recreio Com E Serv Ltda 320000 |
A Aguiar Neto Coms Lubrif 1313057
A8 Caceres Epp 1305141

48 Lessa Heto & Cia Lida 11310699
A8 Rihe_.im (1312199
AC Cambrala 1311626
A De MViana Posto 1310567
AF M Alpuguergue Combustiveis 1309747
AF Macedo & Cia Lida 1311552
AF Marais Melo 1313283
A G Amaral Apizi 1285895
&1 Luchetta E Fiha Ltda 52799 |
A1 5artos Claltda 1312582
AL &M Auta Posto Ltda 40967 |
AL &M Auto Pasto Ltda 1278182
ALC Galvao 1306532
A M Bittencourt 1313574
A M Bittencourt 13135%)
A M Diesel Lida 1304517

Figura 4.39 — Analisa o cliente e como esté a sua participacgéo no Plano de M arketing
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O sexto e ultimo relatorio € um grafico com a evolucao dos clientes que aderiram

ao Plano de Marketing ao longo do ano.

06. Evolutivo Adesdo Plano Marketing 2009

4,500

_— 1 P 4218 4235 3.258 4270 4.270

4.000 il

3.584 361
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2.000 /
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1.000

500

Fevereiro/09 Abril{03 Junho/03 Agostof09 Outubrof09 Dezembro/09
Marco/09 Maig/09 Julhofos Setembrof09 Novembrof 09

(Qtde Posto Participante
" Plano Adesio

Figura 4.40 — Evolucéo dos clientes que aderiram ao Plano de Marketing ao longo do ano

S&0 notdrias as vantagens e 0s beneficios que o processo de migragcdo da

aplicacdo Java para 0 ambiente de Business Intelligence traz para os usuarios.

Dentre os beneficios encontrados é possivel citar:

e O desempenho da execucdo dos programas de ETL quando comparada

com a aplicacdo em Java € bem melhor.

e A facilidade em gerar diferentes tipos de relatérios com as ferramentas do
Bl enguanto que na aplicacéo Java era simplesmente gerado uma planilha

em Excel paraandlise.

e O problema de sobrecarga no servidor que estava ocorrendo devido a

grande quantidade de usuarios utilizando a aplicacdo foi solucionado.
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5 CONCLUSAO

A implantacdo de um processo de Business I ntelligence dentro das organizactes €
de suma importancia nos dias atuais. Como visto ao longo dessa monografia, um
sistema de Bl tem trazido grandes beneficios por parte daqueles que aderem a essa
tecnologia. Para isso, o investimento em um sistema desse porte precisa ser feito com
muito cuidado. E necessario um bom planejamento para que ndo haja falhas dos
componentes e entre esses componentes que se relacionam entre si dentro do sistema de

Business I ntelligence.

Neste trabalho procurou-se discutir acerca do conceito de Business Intelligence
abordando cada componente de um sistema de BI, dentre os quais podemos citar o Data
Warehouse, as ferramentas de ETL e OLAP, e a forma como eles se relacionam uns

COMm OS outros.

Além deste estudo, 0 aspecto de implementacdo também foi abordado com a
criacdo de tabelas dentro do Data Warehouse, além da implementacdo de programas de
ETL e a criacdo de relatorios explorando o conceito de OLAP. Em particular, foi
realizada a migracéo de uma aplicacéo Java para ETL com o intuito de demonstrar na

pratica como funciona um sistema de Business Intelligence.

Em termos de resultados, procurou-se demonstrar principalmente a facilidade que
€ encontrada por parte dos processos de ETL em carregar grandes volumes de dados em
um curto intervalo de tempo. Além disso, ha vantagens em se ter uma ferramenta
voltada para geracéo de relatorios atendendo de forma satisfatOria os requisitos dos

usuarios em substituicdo a planilha que era gerada pela aplicacdo em Java.
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APENDICE A

DW.DM_PROGRAMA_MARKETING
CDO_PROG_ME MUMBER(Z 00 MNOT MULL

Mh_PROG_MEOVARCHARZI0) MOT MULL

DT_IMI_PROG DATE MULL
DT_FIM_FROG DATE MULL
DT_INCL DATE MOT MULL
OT_ALTER DATE MULL
DT_IMAT DATE MULL
DT_REAT DATE MULL

CD_USUARID VARCHARZZZ0) MOT MULL

DW.DM_PROGRAMA_MARKETING

-‘Dimenséo Programa de Marketing

INGme'daTabelal bv_PROGRAMA_MARKETING
IGUREHII ow

Esta tabela contém os programas de Marketing.

Ex.: 14 — PLANO DE MARKETING

DW.DM_PROGRAMA_MARKETING Colunas

CD PROG MK&* NUMBER(3, 0) Codigo do Programa de
Marketing. O codigo serd um
sequencial e servira como
chave da tabela.

Ex.: 14 — Plano de Marketing

NM_PROG_MK VARCHARZ2(30) INO Nome do Programa de
Marketing. O nome deve ser
preenchido obrigatoriamente.
Ex.: Plano de Marketing

DT_INI_PROG DATE YES |Data do Inicio do Programa.
Contém a data em que o
Programa de Marketing teve
inicio.




DT_FIM_PROG

DT_INCL

DT_ALTER

DT_INAT

DT_REAT

CD_USUARIO

DATE

DATE

DATE

DATE

DATE

YES

NO

YES

YES

YES

VARCHAR2(30) |NO

DW.DM_EDICAO_PROGRAMA_MARKETING

CO_PROG_ME (FE) NUMBER(,0)
NO_EDICAD_PROG_MK NUMBER(S,0)

MOT MULL
MOT MULL

MM _EDICAD_PROG_MK YARCHARZ(40) MOT MULL

OT_INI_EDICAD_FROG_MK. DATE MOT MIULL
OT_FIM_EDICAD_PROG_MK DATE MOT MIULL
OT_INCL DATE MOT MULL
OT_ALTER DATE MOT MULL
OT_IMAT DATE MLILL
OT_REAT DATE MLILL
CO_USUARID YARCHARZ(30) MOT MULL
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Data do Fim do Programa.
Contém a data em que o
Programa de Marketing
terminou.

Data de Inclusédo. Contém a
data em que o registro foi
inserido na tabela e deve ser
preenchido obrigatoriamente.

Data de Alteracdo. Contém a
data em que o registro foi
alterado na tabela e s6 sera
preenchido caso o registro
sofra mudancas.

Data de Inativacdo. Contém a
data em que o registro foi
inativado. S6 deve estar
preenchido caso o registro
esteja inativo. Se o registro
estiver ativo ou tiver sido
reativado, ndo deve estar
preenchido.

Data de Reativacdo. Contém a
data em que o registro foi
reativado. S6 deve estar
preenchido caso o registro
tenha sido reativado. Se o
registro estiver inativo ou ativo
sem ter sido reativado, ndo
deve estar preenchido.

Cabdigo do Usuario. Contém o
mnema&nico do usuéario que fez
o cadastro do registro e deve
ser preenchido
obrigatoriamente.

DW.DM_EDICAO_PROGRAMA_MARKETING

Dimenséo Edicdo Programa de Marketing
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DM_EDICAO_PROGRAMA_MARKETING

DW

Ex.: 1. Plano de Marketing 2007

2. Plano de Marketing 2008

3. Plano de Marketing 2009

Esta tabela contém as edi¢Ges dos Programas de Marketing.

DW.DM_PROGRAMA_MARKETING Colunas

CD PROG MK&*

NUMBER(3, 0)

Caédigo do Programa de
Marketing. O codigo sera
um sequencial e servira
como chave da tabela.

Ex.: 14 — Plano de
Marketing

NO_EDICAO PROG MK&*

NUMBER(3, 0)

NO

NUmero da Edigdo do
Programa de Marketing.
O ndmero serd um
sequencial, faz parte da
chave e contém as
edi¢cBes dos Programas
de Marketing.

Ex.: 1. Clube do Milhdo

2005
2. Clube do Milhao 2006

3. Clube do Milhao 2007

NM_EDICAO_PROG_MK

VARCHAR(40)

NO

Nome Edicdo Programa
de Marketing. O nome
deve ser preenchido
obrigatoriamente.

Ex.: Clube do Milhdo
2008, indice de
Exceléncia 2008,
Ipiranga Shop 2008, etc.

DT_INI_EDICAO_PROG_MK

DATE

NO

Data do Inicio da Edicao
Programa de Marketing.
Contém a data em que
teve inicio a Edicédo do
Programa de Marketing.

DT_FIM_EDICAO_PROG_MK

DATE

NO

Data do Fim Edicéo
Programa de Marketing.
Contém a data em que a
Edi¢c&o do Programa de
Marketing terminou.

DT_INCL

DATE

NO

Data de Incluséo.
Contém a data em que o
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registro foi inserido na
tabela e deve ser
preenchido
obrigatoriamente.

DT_ALTER DATE NO Data de Alteracéo.
Contém a data em que o
registro foi alterado na
tabela e s6 sera
preenchido caso o
registro sofra mudancas.

DT_INAT DATE YES |Data de Inativacéo.
Contém a data em que o
registro foi inativado. S6
deve estar preenchido
caso o registro esteja
inativo. Se o registro
estiver ativo ou tiver sido
reativado, ndo deve estar
preenchido.

DT_REAT DATE NO Data de Reativacao.
Contém a data em que o
registro foi reativado. S6
deve estar preenchido
caso o registro tenha
sido reativado. Se o
registro estiver inativo ou
ativo sem ter sido
reativado, ndo deve estar
preenchido.

CD_USUARIO VARCHAR2(30) NO Cddigo do Usuério.
Contém o mnemonico
do usuério que fez o
cadastro do registro e
deve ser preenchido
obrigatoriamente.

DW.DM_SITUACAO_PLANO_MARKETING
CD_SIT_PLAM_ME NUMBER(Z00  NOT MULL

MM_SIT_PLAN_MEOVARCHARZGOD) MNOT MULL
DS_SIT_PLAM_ME VARCHARZOI S0 NOT MULL

DT_IMCL DATE MOT MULL
DT_ALTER DATE MULL
DT_InMAT DATE MULL
DT_REAT DATE MULL

Ch_USUARID VARCHARZZO0) MNOT MULL

DW.DM_SITUACAO PLANO MARKETING
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-‘Dimenséo Situag&o Plano de Marketing

INGmeldaiTabelall oM_SITUACAO_PLANO_MARKETING

GRS ow

Esta tabela contém as possiveis situagdes na qual o cliente pode se
encontrar quanto a sua participagao no programa Plano de Marketing
(Adeséao Unica).

Ex.: 1. Saidas (Pontos de Venda que cancelaram sua participagao);
2. Nao Apto (Pontos de Venda néo participantes);

3. Apto (Pontos de Venda aptos, mas o0 assessor ainda nao realizou
negociagao);

4. Termo Gerado (Pontos de Venda com o termo de aceite pendente
de assinatura);

5. Termo Aceito (Pontos de Venda participantes com termos ja
assinados).

Obs.: A carga desta tabela sera feita inicialmente por script.

DW.DM SITUACAO PLANO MARKETING Colunas

CD SIT PLAN MK&* NUMBER(3, 0) Codigo da situacéo do
cliente no Plano de
Marketing. O codigo sera
um sequencial e servira
como chave da tabela. Ex.:
1 - Saidas, 2 - Nao Apto,
etc.

Nome da situagéo do cliente
NM_SIT _PLAN_MK VARCHAR2(50) |NO no Plano de Marketing. O
nome deve ser preenchido
obrigatoriamente. EX.:
Saidas, Nao Apto, etc.

DS _SIT_PLAN_MK VARCHAR2(150) |[NO Descri¢éo da situacdo do
cliente no Plano de
Marketing. A descricdo deve
ser preenchida
obrigatoriamente. EX.:
Pontos de Venda que
cancelaram sua
participacdo, Pontos de
Venda nao participantes,
etc.

DT _INCL DATE NO Data de Inclusdo. Contém a
data em que o registro foi
inserido na tabela e deve
ser preenchido
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‘obrigatoriamente.

DT_ALTER

DATE

YES

Data de Alteracdo. Contém
a data em que o registro foi
alterado na tabela e s6 sera
preenchido caso o registro
sofra mudancas.

DT_INAT

DATE

YES

Data de Inativagcdo. Contém
a data em que o registro foi
inativado. S6 deve estar
preenchido caso o registro
esteja inativo. Se o registro
estiver ativo ou tiver sido
reativado, ndo deve estar
preenchido.

DT_REAT

DATE

YES

Data de Reativacao.
Contém a data em que o
registro foi reativado. S6
deve estar preenchido caso
0 registro tenha sido
reativado. Se o registro
estiver inativo ou ativo sem
ter sido reativado, ndo deve
estar preenchido.

CD_USUARIO

VARCHAR2(30)

NO

Caddigo do Usuario. Contém
0 mnemaonico do usuario
que fez o cadastro do
registro e deve ser
preenchido
obrigatoriamente.
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CO_PTOV MUMBER(E,0)  ROT MULL
CD_EMPR VARCHARZ(S) NOT NULL
MM_PTOV VAR CHAR2(40) NOT NULL
CO_GY VARCHARZ(2) MULL
CD_GC VARCHARZ(Z) MULL
CO_MUNIC VARCHARZ(10) NOT NULL
CD_PTOV_ANT MUMBER (B, 0) MULL
DS_EMD VAR CHAR2(40) MULL
CD_ZOMVEM VARCHARZ(1Z) NOT NULL
MM_BAIRRO VAR CHAR2(40) MULL
CD_CEP VARCHARZ(2) MULL
CO_TIPO_LOC VARCHARZ(3  NOT NULL
CD_TIPO_PERFIL_YND VARCHARZ(3  NOT NULL
CO_TIPO_IMAG VARCHARZ(3  NOT NULL
CD_PROPR_TERR VARCHARZ(3  NOT NULL
CD_MICMERC MUMBER(E,D)  MOT MULL
ID_COMP_AMPH VARCHARZ(1) NOT NULL

CD_SEGTO_MERC
CD_STATUS PTOY
CD_ASSESSOR_FRAMG

VARCHARZ(I) MNOT MULL
VARCHARZ(T) MNMOTMULL
VARCGHARZ(1Z) MOT MULL

CD_PTOV_JDE MUMBER(E,0) MULL
ID_cL_CTREC CHAR( MOT MULL
ID_PTON_EXCL CHAR( NOT MULL
DT_IMGL DATE MOT MULL
DT _ALTER DATE MULL
DT_IMAT DATE MULL
DT_REAT DATE MULL
CD_CLASS MEG_POSTO_SERY NUMBER{2,O) MULL
CD_DISTRIE_AUT MUMBER (B, 01 MULL

DW.DM_PONTO_VENDA |

-‘Dimenséo Ponto de Venda

INGEaITaBeIaN om_PONTO_VENDA

IGWARSHIIN ow

E um espaco fisico gerador de receita para Ipiranga. O Ponto de Venda é
formado por diversos Componentes. O Ponto de Venda esta localizado em
um endereco fixo. Assim, todos 0os componentes que pertencem ao mesmo
ponto de venda, deverdo entdo possuir este mesmo endereco.

Esta tabela contém os clientes da empresa.
Exemplo:

Os componentes podem ser: Area de Abastecimento, Loja AmPm, Jet Oil,
Banco 24 Horas, Borracharia, etc.

DW.DM_PONTO_VENDA Colunas
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CD _PTOV#*

NUMBER(S, 0)

Cadigo do ponto de
venda é um sequencial.

|CD_EMPR

'VARCHAR2(5)

'NO

|C()digo da empresa.

NM_PTOV

VARCHAR2(40)

NO

Nome genérico do ponto
de venda. Pode ser o
nome do principal
componente do ponto de
venda ou outro nome
pelo qual o ponto de
venda é mais conhecido
pela empresa.

CD_GV

VARCHAR2(12)

YES

Cabdigo da geréncia de
venda.

CDh_GC

VARCHAR2(12)

YES

Cdédigo da geréncia
comercial.

CD_MUNIC

VARCHAR2(10)

INO

|C()digo do municipio.

CD_PTOV_ANT

NUMBER(6, 0)

YES

Cadigo do ponto de
venda antigo.

DS_END

VARCHAR2(40)

YES

Descri¢édo do endereco
do ponto de venda.

CD_ZONVEN

VARCHAR2(12)

NO

Cdédigo da Zona de
Venda.

NM_BAIRRO

VARCHAR2(40)

YES

Nome do bairro onde o
ponto de venda esta
localizado.

CD_CEP

VARCHAR2(12)

YES

Cédigo do CEP onde o
ponto de venda esta
localizado.

CD_TIPO_LOC

VARCHAR2(3)

NO

Cadigo do tipo de
localizagdo do ponto de
venda.

Valores validos:

C - Cidade

E - Estrada

'-' - Nao Aplicavel

CD_TIPO_PERFIL_VND

VARCHAR2(3)

NO

Cadigo do tipo de perfil
de vendas.

Valores validos :
U - Urbano

R - Rodovia

M - Misto

'-' - N&o Aplicavel
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E referente ao
componente do tipo
Pista.

CD_TIPO_IMAG

VARCHAR2(3)

NO Cadigo do tipo de
imagem do ponto de
venda

Valores validos:

| - Ipiranga

A - Atlantic

NI - Nova Imagem

'-' - N&o Aplicavel

CD_PROPR_TERR

VARCHAR2(3)

NO Cadigo de propriedade
do terreno onde o ponto
de venda esté localizado
(P - Proprio, T -
Terceiros, NA - Nao
Aplicavel).

CD_MICMERC

NUMBER(6, 0)

NO

Cdédigo do micro-mercado utilizado
pelo JDE.

ID_COMP_AMPM

VARCHAR2(1)

NO

Identifica se o ponto de venda
possui alguma loja franqueada do
tipo AMPM FULL (cédigo tipo
componente = 2) ou AMPM
EXPRESS (codigo tipo
componente = 3).

S = Sim possui Loja

N = N&o possui Loja

CD_SEGTO_MERC

VARCHAR2(3)

NO

Cdédigo do segmento de mercado.

REV - Revenda
CON - Consumo
TRR - Rodovia

CNG - Congénere
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CD_STATUS PTOV

VARCHAR2(1)

NO

Cddigo do status do componente.
Valores validos :

A - Ativo

| - Inativo

EX - Ex-cliente

CD_ASSESSOR_FRANQ

VARCHAR2(12)

NO

Cabdigo do Assessor de franquia

CD_PTOV_JDE

NUMBER(S, 0)

YES

Cddigo do ponto de venda do JDE
utilizado apés a implantagdo do
JDE.

ID_CLI_CTREC

CHAR(1)

NO

Identifica se o cliente Contas a
Receber

Este Identificador é provisoério até
construirmos uma tabela de
Clientes para o

Contas a Receber

ID_PTOV_EXCL

CHAR(1)

NO

Identifica o Ponto de Venda a ser
excluido.

Se esta coluna estiver preenchida
com 'N', significa que o ponto de
venda ndo seréa excluido.

Se esta coluna estiver preenchida

com'S' ou 'P', significa que o
ponto de venda sera excluido.

DT_INCL

DATE

NO

Data da inclusdo do registro.

DT_ALTER

DATE

YES

Data da Ultima alteragdo efetuada
no registro (incluséo, alteracéo,
inativagédo, etc)

DT_INAT

DATE

YES

Data da inativacéo do registro.

DT_REAT

DATE

YES

Data de reativacdo do registro no
DW.

'CD_CLASS_NEG_POSTO_SERV | [NUMBER(2,0) |YES |

'CD_DISTRIB_AUT

' [NUMBER(, 0) |YES |




DW.PR_PONTO_VENDA_PLANO_MARKETING

(CD_PTOV (FI)
CD_PROG. MK (FK)
NO_EDICAD PROG MK (FK)

MLIMBER(S, 0
MLUIMBER(3, 0
MLUIMBER(3, 0

MOT HULL
MOT HULL
MOT HULL

CO_SIT_PLAM_hb (FE)
YRE_OBJETWO_PGTO_PART
YRE_MEGOC_PGTO_PART
QT_PARC_PGTO

ID_FPART

[Cr_KIT

0S_0BS
OT_EMIS_TERMO_ADESAD
OT_ACEITE_TERMO_ADESAD
DT_IMCL_PLAM_h
DT_ALTER_FLAM_hk

CO_LISUARIO_PLAMN_hK
CO_LISUARIO_EMIT_TERMO_ADESAD
OT_INAT_PLAN_hk
CO_LISUARIO_IMAT
CO_LSUARIO_ACEITE_CAD_SOCIO
DT_ACEITE_CAD_S0CO

O _LSUARIO_ACEITE_CAD_FLUMNGC
OT_ACEITE_CAD_FLIMGC

OT_IMNCL

MUMBER(3,0)
MUMBER(D,2)
MUMBER(D,2)
MUMBER(Z,0)
CHAR)

YARCHARZ ()

YARCHARZ(Z00)

DATE
DATE
DATE
DATE

Ch_LSUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAD WARCHARZ(ZD)

YARCHARZ(IM
WARCHARZIM
DATE

WARCHARZ(IM
WARCHARZIM
DATE

WARCHARZ(IM
DATE
DATE

MOT HULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MULL
MLILL
MLILL
MLILL
MLILL
MLILL
MLILL
MLILL
MLILL
MLILL
MLILL
MLILL

MOT HULL
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Pr Ponto de Venda Plano de Marketing

PR_PONTO_VENDA_PLANO_MARKETING

DW

Contém os pontos de venda aptos a participar do programa de marketing
Plano de Marketing (Adesdo Unica).

O programa de marketing Plano de Marketing (Adesdo Unica) é o programa
onde o cliente escolhe participar de todas ou nehuma promogéo.

Obs.: A carga desta tabela sera feita por ETL's desenvolvidos no
PowerCenter. As duas ultimas edi¢cdes do Programa de Marketing Plano de

Marketing (Adesdo Unica) serdo atualizadas diariamente. Isso se faz
necessario, pois, apesar dos usuarios ndo poderem atualizar uma edi¢ao
passada, ha periodos no ano em que apesar de ja existir uma nova edi¢ao

cadastrada, ainda estamos utilizando a anterior.

DW.PR_PONTO_VENDA_ PLANO_MARKETING Colunas

CD _PTOV¥a

NUMBER(S, 0)

Cabdigo do Ponto
de Venda. O
cédigo sera um
sequencial.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

CD PROG MK¥:

NUMBER(3, 0)

NO

Cédigo do
Programa de
Marketing. O
cédigo sera um
sequencial e
servird como
chave da tabela.

Obs.: Como a
tabela contempla
apenas o
programa Plano
de Marketing, o
valor sera fixo.
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Ex.: 14 - Plano
de Marketing
(Adeséo Unica)

Estratégia de
carga: Copia
simples.

NO EDICAO PROG MK¥*2

NUMBER(3, 0)

NO

NUmero da
Edic&o do
Programa de
Marketing. O
ndamero sera um
sequencial que
faz parte da
chave e contém
as edicdes dos
Programas de
Marketing.

Ex.: 1 — Plano de
Marketing 2007

2 —Plano de
Marketing 2008

3 —Plano de
Marketing 2009
Estratégia de
carga: Copia
simples.

CD_SIT PLAN MKTa

NUMBER(3, 0)

NO

Cddigo da
situacdo do
cliente no Plano
de Marketing. O
cédigo sera um
sequencial.

Ex.: 1 - Saidas, 2
- N&o Apto, etc.

Estratégia de
carga: Valor fixo.
Cada ETL deve
tratar de uma
situacdao,
implementando
uma regra de
negocio
especifica.

VR_OBJETIVO_PGTO_PART

NUMBER(9, 2)

YES

Valor objetivado
para o
pagamento pelo
ponto de venda
para sua
participagédo no
programa de
Marketing Plano
de Marketing
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(Ades&o Unica).

Estratégia de
carga: Copia
simples.

VR_NEGOC PGTO_ PART

NUMBER(9, 2)

YES

Valor negociado
pelo assessor de
vendas para o
pagamento pelo
ponto de venda
para sua
participagdo no
programa de
Marketing Plano
de Marketing
(Adesdo Unica).
Pode ser igual,
maior e menor
que o objetivado.

Estratégia de
carga: Copia
simples.
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QT_PARC_PGTO

NUMBER(2, 0)

YES

Quantidade de
parcelas do
pagamento para
participacéo do
Ponto de venda
no programa
Plano de
Marketing
(Adeséao Unica).

Estratégia de
carga: Copia
simples.

ID_PART

CHAR(1)

YES

Identifica
participacéo
pode ser:

S =Sim
N = Nao

O Ponto de
Venda pode
estar apto a
participar do
programa Plano
de Marketing
(Ades&o Unica),
mas até o
momento ndo
manifestou seu
interesse.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

VARCHAR2(3)

YES

Identifica o kit
do programa
Adeséao Unica.

Pode ser: 'ROD'
Rodovia ou
'URB' = Urbano

Estratégia de
carga: Copia
simples.
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DS OBS

VARCHAR2(200)

YES

Descricao da
observacao sobre
o Programa de
Marketing para
aquele Ponto de
Venda.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

DT EMIS TERMO ADESAO

DATE

YES

Data de Emisséo
do termo de
adesdo do ponto
de venda ao
programa de
marketing Plano de
Marketing (Adeséo
Unica).

Estratégia de
carga: Copia
simples.

DT _ACEITE TERMO_ ADESAO

DATE

YES

Data do aceite da
adeséo do ponto
de venda ao
programa de
marketing Plano de
Marketing (Adeséo
Unica).

Estratégia de
carga: Copia
simples.

DT _INCL PLAN MK

DATE

YES

Data de Incluséo.
Contém a data em
gue o registro foi
inserido na tabela
de Plano de
Marketing de
Sistemas de
Negocio e deve ser
preenchido
obrigatoriamente.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

DT ALTER PLAN MK

DATE

YES

Data de Alteragéo.
Contém a data em
gue o registro foi
alterado na tabela
de Plano de
Marketing de
Sistemas de
Negocio e so sera
preenchido caso o
registro sofra
mudangas.

Estratégia de
carga: Copia
simples.
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CD_USUARIO_ACEITE_TERMO_ADESAO

VARCHAR2(30)

YES

Cédigo do
Usuario que
aceitou o Termo
de Adesao.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

CD_USUARIO_PLAN_MK

VARCHAR2(30)

YES

Cédigo do
Usuéario. Contém
0 mnemaonico do
usuario que fez o
cadastro do
registro na tabela
de Plano de
Marketing de
Sistemas de
Negocio e deve
ser preenchido
obrigatoriamente.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

CD_USUARIO_EMIT_TERMO_ADESAQO

VARCHAR2(30)

YES

Cédigo do
Usuario que
emitiu o Termo
de Adesao.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

DT_INAT_PLAN_MK

DATE

YES

Data de
Inativacao.
Contém a data
em que o registro
foi inativado na
tabela de Plano
de Marketing de
Sistemas de
Negocio. S6
deve estar
preenchido caso
0 registro esteja
inativo. Se o
registro estiver
ativo ou tiver sido
reativado, ndo
deve estar
preenchido.

Estratégia de
carga: Copia
simples.
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CD_USUARIO_INAT

VARCHAR2(30)

YES

Cabdigo do
Usuario que
efetuou
mudancgas no
registro.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

CD_USUARIO_ACEITE_CAD_SOCIO

VARCHAR2(30)

YES

Cédigo do
Usuario que
cadastrou o
sécio para o
Termo de Aceite.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

DT_ACEITE_CAD_SOCIO

DATE

YES

Data em que o
sécio foi
cadastrado para
o Termo de
Aceite.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

CD_USUARIO_ACEITE_CAD_FUNC

VARCHAR2(30)

YES

Cédigo do
Usuario que
cadastrou o
funcionario para
o Termo de
Aceite.

Estratégia de
carga: Copia
simples.

DT_ACEITE_CAD_FUNC

DATE

YES

Data em que o
funcionario foi
cadastrado para
o Termo de
Aceite.

Estratégia de
carga: Copia
simples.
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DT_INCL

DATE

NO

Data de Incluséo.
Contém a data
em que o registro
foi inserido na
tabela e deve ser
preenchido
obrigatoriamente.

Estratégia de
carga: Data do
sistema no
momento da
carga. Deve ser
igual para todos
0s registros que
estdo sendo
carregados no
mesmo ETL.
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APENDICE B

PR_PONTO_VENDA_PLANO_MARKETING

-- Create table
create table DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
(

CD_PTOV NUMBER (8) not null,
CD_PROG_MK NUMBER (3) not null,
NO_EDICAO_PROG MK NUMBER (3) not null,
CD SIT PLAN MK NUMBER (3) not null,
VR_OBJETIVO_ PGTO_ PART NUMBER (9, 2) ,
VR_NEGOC_PGTO_PART NUMBER (9, 2) ,

QT PARC PGTO NUMBER (2) ,

ID PART CHAR (1),

ID KIT VARCHAR2 (3) ,

DS OBS VARCHAR2 (200) ,

DT EMIS TERMO ADESAO DATE,

DT ACEITE TERMO ADESAO DATE,

DT INCL PLAN MK DATE,

DT _ALTER PLAN MK DATE,

CD _USUARIO ACEITE TERMO ADESAO VARCHAR2 (30),
CD_USUARIO PLAN MK VARCHAR?2 (30) ,
CD_USUARIO _EMIT TERMO ADESAO VARCHAR?2 (30) ,

DT INAT PLAN MK DATE,
CD_USUARIO_INAT VARCHAR2 (30) ,

CD _USUARIO ACEITE CAD SOCIO VARCHAR?2 (30) ,

DT ACEITE CAD SOCIO DATE,

CD _USUARIO ACEITE CAD FUNC VARCHAR2 (30) ,

DT ACEITE CAD FUNC DATE,

DT INCL DATE not null

)
tablespace TABELA
pctfree 20
initrans 4
maxtrans 255
storage
(
initial 128K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
add constraint PK PRPOVEPM primary key (CD PTOV, CD_PROG MK,
NO EDICAO PROG MK)
using index
tablespace INDICE
pctfree 20
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 128K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
alter table DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
add constraint FK PRPOVEPM DMEDPRMA 01 foreign key (CD_PROG MK,
NO EDICAO PROG MK)
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references DW.DM_EDICAO PROGRAMA MARKETING (CD_PROG_MK,
NO EDICAO PROG MK) ;
alter table DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
add constraint FK PRPOVEPM DMPONVEN 01 foreign key (CD_PTOV)
references DW.DM PONTO VENDA (CD_PTOV) ;
alter table DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
add constraint FK PRPOVEPM DMSIPLMA 01 foreign key (CD_SIT PLAN MK)
references DW.DM SITUACAO PLANO MARKETING (CD SIT PLAN MK);
-- Create/Recreate check constraints
alter table DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
add constraint CK ID PART 01
check (ID_PART IN ('S', 'N'"));
-- Create/Recreate indexes
create index DW.IF PRPOVEPM 01 on DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
(CD_PROG MK, NO EDICAO PROG MK)
tablespace INDICE
pctfree 20
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 128K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create index DW.IF PRPOVEPM 02 on DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
(CD_SIT PLAN MK)
tablespace INDICE
pctfree 20
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 128K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create index DW.IF PRPOVEPM 03 on DW.PR PONTO VENDA PLANO MARKETING
(CD_PTOV)
tablespace INDICE
pctfree 20
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 128K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8

DM_SITUACAO_PLANO_MARKETING

-- Create table
create table DW.DM SITUACAO PLANO MARKETING
(

CD SIT PLAN MK NUMBER(3) not null,

NM_SIT PLAN MK VARCHAR2 (50) not null,

DS SIT PLAN MK VARCHAR2 (150) not null,

DT INCL DATE not null,
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DT ALTER DATE,
DT INAT DATE,
DT REAT DATE,
CD_USUARIO VARCHAR2 (30) not null

)
tablespace TABELA
pctfree 20
initrans 4
maxtrans 255
storage
(
initial 16K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table DW.DM SITUACAO PLANO MARKETING
add constraint PK DMSIPLMK primary key (CD_SIT PLAN MK)
using index
tablespace INDICE
pctfree 20
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 16K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8

DM_PROGRAMA_MARKETING

-- Create table
create table DW.DM PROGRAMA MARKETING
(
CD_PROG_MK NUMBER (3) not null,
NM_PROG_ MK VARCHAR2 (30) not null,
DT INI PROG DATE,
DT FIM PROG DATE,

DT INCL DATE not null,
DT ALTER DATE,
DT INAT DATE,
DT REAT DATE,

CD_USUARIO CHAR(8)
)
tablespace TABELA
pctfree 1
initrans 4
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table DW.DM PROGRAMA MARKETING
add constraint PK DMPROGMA primary key (CD_ PROG MK)
using index
tablespace INDICE
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pctfree 99

initrans 8

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8

DM_EDICAO_PROGRAMA_MARKETING

-- Create table
create table DW.DM EDICAO PROGRAMA MARKETING
(

CD_PROG_MK NUMBER (3) not null,
NO_EDICAO_PROG MK NUMBER (3) not null,
NM_EDICAO_PROG MK VARCHAR2 (40) not null,

DT _INI_EDICAO PROG MK DATE not null,
DT _FIM_EDICAO PROG MK DATE,

DT INCL DATE not null,

DT ALTER DATE,

DT INAT DATE,

DT REAT DATE,

CD_USUARIO VARCHAR2 (30) not null

)
tablespace TABELA
pctfree 1
initrans 4
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 5
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key constraints
alter table DW.DM EDICAO PROGRAMA MARKETING
add constraint PK DMEDPRMA primary key (CD_PROG MK,
NO EDICAO PROG MK)
using index
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 5
alter table DW.DM EDICAO PROGRAMA MARKETING
add constraint FK DMEDPRMA DMDIA 01 foreign key
(DT_FIM EDICAO PROG MK)
references DW.DM DIA (DT_REF);
alter table DW.DM EDICAO PROGRAMA MARKETING
add constraint FK DMEDPRMA DMDIA 02 foreign key
(DT_INI_EDICAO PROG MK)
references DW.DM DIA (DT_REF);
alter table DW.DM EDICAO PROGRAMA MARKETING



113

add constraint FK DMEDPRMA DMPROMAR 01 foreign key (CD_PROG MK)
references DW.DM PROGRAMA MARKETING (CD_PROG_MK);
-- Create/Recreate indexes
create index DW.IF DMEDPRMA 01 on DW.DM EDICAO PROGRAMA MARKETING
(CD_PROG_MK)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create index DW.IF DMEDPRMA 02 on DW.DM EDICAO PROGRAMA MARKETING
(DT_FIM EDICAO PROG MK)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create index DW.IF DMEDPRMA 03 on DW.DM EDICAO PROGRAMA MARKETING
(DT_INI_EDICAO PROG MK)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8

DM_PONTO_VENDA

-- Create table
create table DW.DM PONTO_ VENDA
(

CD_EMPR VARCHAR2 (5) not null,
CD_PTOV NUMBER (8) not null,
NM_PTOV VARCHAR2 (40) not null,
CD_PTOV_ANT NUMBER (6) ,

CD_MUNIC VARCHAR2 (10) not null,
DS _END VARCHAR2 (40) ,
CD_ZONVEN VARCHAR2 (12) not null,
NM_BATIRRO VARCHAR2 (40) ,

CD_CEP VARCHAR2 (12) ,

CD_TIPO LOC VARCHAR2 (3) not null,
CD_TIPO PERFIL_ VND VARCHAR2 (3) not null,
CD_TIPO_ IMAG VARCHAR2 (3) not null,
CD_PROPR_TERR VARCHAR2 (3) not null,
ID COMP_AMPM VARCHAR2 (1) not null,
CD_SEGTO_MERC VARCHAR2 (3) not null,
CD_STATUS PTOV VARCHAR2 (1) not null,



CD_GC
CD GV
DT_INCL
DT ALTER
DT_INAT
DT_REAT
CD_ASSESSOR_FRANQ
ID CLI_CTREC
CD_PTOV_JDE
ID PTOV_ EXCL
CD_MICMERC
CD_CLASS NEG POSTO SERV
CD DISTRIB AUT
ID COMP JETOIL
CD_PTOV_DPPI
CD_TIPO LOGR
DS LOGR
NO_ LOGR
DS _COMPM_LOGR
CD_EMPR_ORIG
)
tablespace TABELA
pctfree 1
initrans 4
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8

-- Create/Recreate primary,
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VARCHAR2 (12) ,
VARCHAR2 (12) ,

DATE not null,

DATE,

DATE,

DATE,

VARCHAR2 (12) default
CHAR (1) default 'N'
NUMBER (8) ,

CHAR (1) default 'N'
NUMBER (6) default
NUMBER (2) ,
NUMBER (6) ,

CHAR (1) default
NUMBER (8) ,
VARCHAR?2 (36) ,
VARCHAR2 (100) ,
VARCHAR?2 (20) ,
VARCHAR?2 (50) ,
NUMBER (3)

'-1'" not null,
not null,

not null,
'-1'" not null,

'N' not null,

unique and foreign key constraints

alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint PK DMPONVEN primary key (CD_PTOV)

using index

tablespace INDICE

pctfree 20

initrans 8

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8

alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMASSFRA 01 foreign key

(CD_ASSESSOR_FRANQ)

references DMFRANQ.DM ASSESSORIA FRANQUIA (CD_ASSESSOR_ FRANQ) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMCLNEPS 01 foreign key

(CD_CLASS NEG_POSTO_SERV)

references DW.DM_ CLASS NEGOCIO POSTO SERVICO

(CD_CLASS NEG POSTO SERV) ;

alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMEMPORI 01 foreign key (CD_EMPR_ORIG)
references DW.DM EMPRESA ORIGEM (CD_EMPR ORIG) ;

alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMEMPRES 01 foreign key (CD_EMPR)
references DW.DM EMPRESA (CD_EMPR) ;

alter table DW.DM PONTO_ VENDA



add constraint FK DMPONVEN DMGERCOM 01 foreign key (CD_GC)
references DW.DM GERENCIA COMERCIAL (CD_GC) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMGERVEN 01 foreign key (CD_GV)
references DW.DM GERENCIA VENDA (CD _GV) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMMICMER 01 foreign key (CD_MICMERC)
references DW.DM MICRO MERCADO (CD MICMERC) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMMUNICI 01 foreign key (CD _MUNIC)
references DW.DM MUNICIPIO (CD_MUNIC) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMPROTER 01 foreign key (CD_PROPR TERR)
references DW.DM PROPRIEDADE TERRENO (CD PROPR TERR) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMSEGMER 01 foreign key (CD_SEGTO_ MERC)
references DW.DM SEGMENTO MERCADO (CD_SEGTO_ MERC) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMTIPEVE 01 foreign key
(CD_TIPO PERFIL_VND)
references DW.DM TIPO PERFIL VENDA (CD TIPO PERFIL_VND) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMTIPIMA 01 foreign key (CD_TIPO IMAG)
references DW.DM TIPO IMAGEM (CD TIPO IMAG) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMTIPLOC 01 foreign key (CD_TIPO_ LOC)
references DW.DM TIPO LOCALIZACAO (CD_TIPO LOC) ;
alter table DW.DM PONTO_ VENDA
add constraint FK DMPONVEN DMZONVEN 01 foreign key (CD_ZONVEN)
references DW.DM ZONA VENDA (CD_ZONVEN) ;
-- Create/Recreate indexes
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 01 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_MICMERC)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 4
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8
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create bitmap index DW.IF DMPONVEN 02 on DW.DM PONTO VENDA (CD_ ZONVEN)

tablespace INDICE

pctfree 99

initrans 8

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8

create bitmap index DW.IF DMPONVEN 03 on DW.DM PONTO VENDA (CD_EMPR)

tablespace INDICE

pctfree 99

initrans 8

maxtrans 255

storage

(
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initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 04 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_SEGTO_MERC)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 05 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_TIPO LOC)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 06 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_TIPO IMAG)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 07 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_PROPR_TERR)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 08 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_TIPO PERFIL_VND)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
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minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 09 on DW.DM PONTO VENDA (CD_MUNIC)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 10 on DW.DM PONTO VENDA (CD_GC)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 11 on DW.DM PONTO VENDA (CD_GV)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 12 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_ASSESSOR_FRANQ)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IF DMPONVEN 13 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_CLASS_NEG_POSTO_SERV)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create index DW.IF DMPONVEN 14 on DW.DM PONTO VENDA (CD EMPR ORIG)
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tablespace INDICE
pctfree 20
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 336K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IS DMPONVEN 01 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_PTOV_ANT)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IS DMPONVEN 02 on DW.DM PONTO VENDA
(CD_PTOV_JDE)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create index DW.IS DMPONVEN 03 on DW.DM PONTO VENDA (CD_EMPR, CD_PTOV,
CD_SEGTO_MERC)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create bitmap index DW.IS DMPONVEN 04 on DW.DM PONTO VENDA
(ID_PTOV_EXCL)
tablespace INDICE
pctfree 99
initrans 8
maxtrans 255
storage
(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited
) 8
create index DW.IS DMPONVEN 05 on DW.DM PONTO VENDA (CD_MUNIC,
CD_PTOV, CD EMPR)
tablespace INDICE



pctfree 99

initrans 8

maxtrans 255

storage

(
initial 64K
minextents 1
maxextents unlimited

) 8
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