
Título: Tópicos Avançados em Engenharia de Sistemas e Informação - Práticas e 

Métodos de Avaliação da eXperiência do Usuário (UX) e IHC 

Horário: 3as de 14h às 18h 

Objetivo do Curso: O curso tem como objetivo capacitar a conduzir avaliações efetivas 
de interação humano-computador e user experience. Os estudantes aprenderão sobre 
técnicas e métodos de avaliação, bem como a importância da inclusão e da diversidade 
no processo de avaliação. 
 
Pré-requisito: Nenhum 

Carga Horária: O curso será realizado ao longo de um semestre, combinando aulas 
expositivas, discussões em grupo, atividades práticas e projetos de pesquisa. 
 
Ementa: Introdução à Avaliação de IHC/UX. Métodos de Avaliação. Princípios de Design 

centrado nas Pessoas. Introdução à Engenharia Semiótica e Seus Métodos. Avaliação de 

Acessibilidade. Avaliação de UX em Diferentes Plataformas. Ética na Avaliação da IHC e 

UX. Análise de Dados e Relatórios de Avaliação. Tendências em Avaliação da IHC e UX. 

Programa: 

1. Introdução à IHC e UX 

 Conceitos fundamentais de IHC e UX 
 Histórico e evolução da IHC e UX 
 Importância da avaliação na IHC e UX 

2. Métodos de Avaliação 

 Métodos qualitativos e quantitativos 
 Avaliação heurística 
 Testes de usabilidade 
 Métodos de avaliação da Comunicabilidade 
 Testes de campo e estudos de campo 
 Entrevistas e questionários 
 Eye tracking e outras técnicas de rastreamento de movimento ocular 
 Análise de métricas de desempenho e eficácia 

3. Princípios de Design Centrado nas Pessoas  

 Design centrado no usuário (DCU) e suas etapas 
 Personas e cenários de uso 
 Prototipagem e testes iterativos 

4. Introdução à Engenharia Semiótica e Seus Métodos 

 MIS 
 MAC 
 Cultural Viewpoint Metaphors 

5. Avaliação de Acessibilidade 

 Diretrizes de acessibilidade 
 Testes com usuários com necessidades especiais 
 Ferramentas de verificação de acessibilidade 

6. Medindo a Experiência do Usuário 



 Métricas de satisfação do usuário (SUS, NPS, CSAT, etc.) 
 Medição emocional e afetiva 
 UX e neurociência 

7. Avaliação de UX em Diferentes Plataformas 

 Dispositivos móveis 
 Interfaces web 
 Realidade virtual e aumentada 
 Sistemas embarcados e Internet das Coisas (IoT) 

8. Ética na Avaliação da IHC e UX 

 Considerações éticas em pesquisas com seres humanos 
 Consentimento informado e privacidade dos participantes 

9. Análise de Dados e Relatórios de Avaliação 

 Métodos de análise de dados qualitativos e quantitativos 
 Elaboração de relatórios de avaliação 

10. Tendências em Avaliação da IHC e UX 

 Novas tecnologias e métodos de avaliação 
 UX contínua e métricas de acompanhamento 

 
Atividades Práticas: 

 Planejamento e execução de estudos de avaliação com usuários 

 Análise de dados e interpretação dos resultados obtidos 

 Discussão e apresentação dos projetos e resultados 

Avaliação: A avaliação será baseada na participação ativa nas atividades em sala de 

aula, na condução de projetos de avaliação, apresentações e relatórios finais. 
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