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EDITAL INTERNO - BOLSA MAI 2024.2

O Coordenador do Programa de Poés-Graduacdo em Computagdo (PGC) do
Instituto de Computagdo da Universidade Federal Fluminense, considerando o que
estabelece a Resolugdo 02/2010 do Conselho de Ensino e Pesquisa e conforme
estabelecido na Chamada Publica CNPq N° 009/2024 — Programa Mestrado e Doutorado
para Inovagdo (MAI/DAI) e na Portaria N° 746 de 31 de janeiro de 2022 do CNPq, faz
saber que estardo abertas as inscricdes para a selecdo interna de candidatos a uma bolsa
MAI/CNPq, para inicio imediato, na forma do presente edital.

O Programa MAI/DAI busca fortalecer a pesquisa, o empreendedorismo e a
inovacdo nas Instituicdes Cientificas, Tecnologicas e de Inovagdo (ICT), por meio do
envolvimento de estudantes de graduagdo e pds-graduagcdo em projetos de interesse do
setor empresarial, mediante parceria com empresas.

O aluno de mestrado que receber a bolsa MAI/CNPq, da qual trata este edital,
devera desenvolver seu projeto de pesquisa sob a orientagdo do Prof. Flavio Luiz Seixas,
credenciado no PGC, em conformidade com o tema de interesse da empresa parceira
“7 Consulting”, apresentado ao fim deste edital.

1. Inscricoes

As inscri¢cdes devem ser enviadas para secretaria.pos@ic.uff.br

Contato: Coordenacao de Pds-Graduagdao em Computacao
Instituto de Computagao, 4° andar
Av. Gal. Milton Tavares de Souza, s/n°
Campus da Praia Vermelha
Boa Viagem, Niter6i, Rio de Janeiro, 24210-346
Email: secretaria.pos@jic.uff.br

Prazo: 01/11/2024 a 15/11/2024

2. Documentacio
a) Histdrico escolar de graduacao;
b) Historico escolar corrente do mestrado no PGC; e
c) Curriculum Vitae.

3. Numero de bolsas
Sera oferecida 1 (uma) bolsa de mestrado na modalidade MAI/CNPq.

4. Perfil do candidato
Aluno regularmente matriculado no Mestrado do Programa de Pos-graduacdo em
Computacao da UFF.
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5. Selecao

Nao serdo aceitas candidaturas com documentacdo incompleta, entregue fora do
prazo acima estabelecido, ou que ndo seja emitida pelos 6rgaos e instituicdes devidamente
habilitados.

A sele¢do dos candidatos serd feita segundo o critério de qualidade académica.
Para efeito de avaliagcdo da qualidade académica dos candidatos, serdo considerados seu
curriculum vitae e seus histéricos escolares emitidos oficialmente pelas instituicdes
competentes.

O processo de avaliacdo dos candidatos sera conduzido em sua fase inicial por uma
Comissao de Selecdo designada pelo Colegiado da Pds-Graduagdo do Instituto de
Computacao com essa finalidade especifica. Todos os candidatos serdo avaliados por todos
os membros da Comissdo de Selecdo. Caberd ao Colegiado a decisdo final sobre o
processo de selegdo, com base nos resultados encaminhados pela Comissdo de Selecdo e
na documentagdo dos candidatos.

Os resultados serdo  divulgados no dia 29/11/2024 no  sitio
https://www.ic.uff.br/resultados-de-selecoes.

Nitero6i, 30 de outubro de 2024.

Prof. Alexandre/Plastino de Carvalho
Coordenador do Programa de Pos-Graduagdo em Computagao da UFF
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Titulo do projeto:

SISTEMA INTELIGENTE DE GESTAO DE CLINICAS MEDICAS

Resumo:

Meédicos e gestores de clinicas médicas enfrentam dificuldades na gestdo e identificacdo de acdes
necessarias para implementar a estratégia do negodcio, na otimizagdo de processos e na visibilidade e
controle do desempenho (Shortell et al., 1998; Stoller, 2008). A gestdo eficaz de uma clinica envolve
aspectos, como o controle de agendamentos, o acompanhamento dos pacientes, a gestdo de recursos
humanos ¢ a administra¢do financeira. Para que os gestores de clinicas médicas possam tomar decisdes
orientadas a dados, é fundamental que tenham acesso a informagdes precisas ¢ atualizadas sobre o
desempenho operacional e financeiro de suas unidades (Ackerly et al., 2011; Angood & Birk, 2014;
Satinsky & Curnow, 2007). Atualmente, muitas clinicas médicas utilizam sistemas de gestdo de consultas
com funcionalidades bastante limitadas. A maioria dessas solugdes ndao fornecem uma visao abrangente e
integrada de objetivos-chave (OKR Objective Key Results) e indicadores de desempenho (KPI Key
Performance Indicators), o que dificulta a analise e o monitoramento do desempenho (Wager et al., 2021).
O objetivo deste projeto é pesquisar e desenvolver um sistema inteligente de gestdo de clinicas médicas
baseado na defini¢do de objetivos-chave e indicadores de desempenho operacional e financeiro. O
procedimento metodologico inclui as seguintes etapas: 1- revisdo da literatura, 2- identificacdo de
requisitos, 3- analise de caso de estudo, 4- desenvolvimento de proposta, 5- implementacdo de prototipo,
6- avaliagdo e validagdo, 7- analise e publicagio de resultados. Como resultado esperado, o
desenvolvimento de recursos inteligentes que facilite a integracdo da base analitica com os sistemas
operacionais das clinicas médicas. O novo processo de ETL (Extract-Transform-Load) incluird técnicas de
aprendizado de maquina ndo supervisionado, identificacdo de padrdes, automagao de fluxos de trabalho e
mecanismos de monitoramento e qualidade de dados, melhorando a precisdo e consisténcia dos dados
(Gavrilov et al., 2020; Kimball & Ross, 2011). Outro resultado é a melhoria da experiéncia do usudrio
através de visualizagdo de dados, e um agente conversacional projetado para orientar o gestor na navegagao
e interpretagdo dos indicadores. O agente conversacional utilizard modelos amplos de linguagem (LLM),
aproveitando um corpus de perguntas de consulta e modelos de dialogo, permitindo ao agente manter uma
conversa coesa e relevante com o gestor (Hu et al., 2023). Além disso, um sistema KBQA (Knowledge Base
Question Answering) permitird a recuperagdo da informacdo de dados estruturados e¢ a construgdo de
modelos de consulta por meio da analise semantica das perguntas e recuperagdo dos textos (Gomes Jr et

al., 2022).
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